
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการดําเนินงานโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 และเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการไดรับสินเชื่อใน    
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 โดยผลการศึกษาประกอบดวยขอมลู
ดังตอไปนี้ 
4.1 นโยบายการดําเนินงานโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 

 

ในหัวขอนี้ เปนขอมูลเกี่ยวกับ องคกรและกลไกการดําเนินงานการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชน ซ่ึงประกอบดวย องคกรและกลไกการดําเนินงานระดับชาติ และระดับพื้นที่ กระบวนการ
แกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน ประกอบดวย กระบวนการแกไขหนี้จากสวนกลาง กระบวนการ
แกไขหนี้ในระบบ กระบวนการแกไขหนี้นอกระบบ ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานของธนาคาร
ออมสินในการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1.1 องคกรและกลไกการดําเนินงาน 
ในการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน รัฐบาลไดจัดตั้งศูนย

อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) เปนหนวยงานหลักระดับชาติ รับผิดชอบ
ดําเนินนโยบายและจัดตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะทํางานรับผิดชอบในการจัดทํายุทธศาสตรและ
ดําเนินงานแกไขปญหาความยากจนในแตละดานดังนี้ 

 

 1) องคกรและกลไกการดําเนนิงานระดับชาต ิ ดําเนินการดังนี้คือ 
1.1) การจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) 

ตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 274/2546 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2546 ไดจัดตั้งศูนยอํานวยการ
ตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) เพื่อเปนองคกรอํานวยการระดับชาติ ทําหนาที่กําหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการตอสูเพื่อ
เอาชนะความยากจน อีกทั้งเสนอแนะนโยบายตอคณะรัฐมนตรี ตลอดจนอํานวยการ ส่ังการ เรงรัด 
กํากับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนิน งานของสวนราชการและองคการตางๆ ที่
เกี่ยวของในทุกระดับใหดําเนินการตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่กําหนด  
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1.2) การจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติระดับ
กระทรวง คําสั่ง ศตจ. ที่ 13/2548 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2548 ไดมีการจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อ
เอาชนะความยากจนแหงชาติ ระดับกระทรวงทั้งสิ้น 9 กระทรวง ไดแก กระทรวงมหาดไทย (ศตจ.
มท.) กระทรวงการเกษตรและสหกรณ (ศตจ.กษ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(ศตจ.ทส.) กระทรวงคลัง (ศตจ.กค.) กระทรวงแรงงาน (ศตจ.รง.) กระทรวงการศึกษาธิการ (ศตจ.
ศธ.) กระทรวงสาธารณสุข (ศตจ.สธ.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(ศตจ.พม.) และกระทรวงพาณิชย (ศตจ.พณ.) โดยโครงสรางการบริหาร ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อ
เอาชนะความยากจนแหงชาติ ระดับกระทรวงจะเหมือนกันทุกกระทรวง กลาวคือ มีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเปนประธาน โดยทําหนาที่รับนโยบายจาก ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน
แหงชาติ ไปดําเนินการเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ดูแลการดําเนินงาน ใหเปนไป
ตามยุทธศาสตร  

1.3) การจัดตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะทํางานศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะ
ความยากจนแหงชาติ ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการและคณะทํางานชุดตางๆ เพื่อรับผิดชอบในการ
กําหนดแนว  ทางและมาตรการแกไขปญหาตามสภาพของปญหาที่มีผูลงทะเบียนไดแก ดานการ
สงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ดานทรัพยากร ที่ทํากิน และที่อยูอาศัย ดานหนี้สินคนยากจน และ
ดานแผนพัฒนาชุมชน ตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผูอํานวยการศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะ
ความยากจนแหงชาติ ในเดือนพฤษภาคม 2548 ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นใหมโดย
แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

 1.3.1) คณะอนุกรรมการจัดที่ดิน ที่ทํากิน เอกสารสิทธิ์ และที่อยูอาศัยคน
ยากจน 

 1.3.2) คณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจน  
 1.3.3) คณะอนุกรรมการเพิ่มรายได ลดรายจาย และขยายโอกาสคน

ยากจนดานเกษตร กรรม  
 1.3.4) คณะอนุกรรมการเพิ่มรายได ลดรายจาย และขยายโอกาสคน

ยากจนดานแรงงานและสวัสดิการสังคม  
นอกจากนี้ ได จั ดตั้ งคณะอนุกรรมการการจัดคาราวานแก จน  และ

คณะอนุกรรมการดานวิชาการการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน โดยคณะอนุกรรมการฯ ดังกลาว 
ยกเวนคณะอนุกรรม การดานวิชาการฯ จะปฏิบัติหนาที่ตามรูปแบบของการแกไขปญหาในแตละ
ดานที่ไดรับมอบหมาย สวนคณะอนุกรรมการดานวิชาการฯ ทําหนาที่รวบรวม ศึกษา คนควา และ
จัดทําขอมูลดานวิชาการ  
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2) องคกรและกลไกการดําเนนิงานระดับพืน้ท่ี แบงออกเปนดังนี้คือ 
2.1) กรุงเทพมหานครและจังหวัด กําหนดใหมีศูนยอํานวยการตอสูเพื่อ

เอาชนะความยากจน กทม. (ศตจ.กทม.) และศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนจังหวัด 
(ศตจ.จ.) เปนหนวยงานอํานวยการปฎิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนในพื้นที่ โครงสรางศูนย
อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนจังหวัด จะสอดคลองกับศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะ
ความยากจนแหงชาติ  

2.2) ระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ กําหนดใหมีศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความ
ยากจนอําเภอ/กิ่งอําเภอ (ศตจ.อ./กิ่ง อ.) และอนุกรรมการรับผิดชอบใน7 ฝาย โดยมีหนาที่ที่สําคัญคือ
จัดทําประชาคม สํารวจ วิเคราะห อุปสงคอุปทาน ใหถูกตองตามสภาพปญหาและความเปนจริง 
กําหนดเปาหมายและเจาภาพหลักในการดําเนินงานบูรณาการแผนและงบประมาณในพื้นที่
รับผิดชอบ รวมทั้งระดมความรวมมือจากทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรภาคประชาชน  

2.3) กลไกระดับตําบล/หมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดแก 
เทศบาล และองคกรบริหารสวนตําบล จะรวมกับกํานัน ผูใหญบานและประชาชนในพื้นที่ จัดทํา
แผนปฏิบัติการแกไขปญหาความยากจนของตําบล/หมูบาน/ชุมชน ใหเหมาะสมกับสภาพปญหาใน
พื้นที่ ทั้งนี้ตองสอดคลองและรองรับกับแผนปฏิบัติการของ ศตจ.ในระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ ตลอดจน
สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของทุกสวนงาน การบริหารโครงการเพื่อแกไขปญหาสังคมและ
ความยากจน  สรุประดับขั้นการดําเนินงานและหนาที่ของ ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความ
ยากจนแหงชาติ ดังแสดงในตาราง 4.1  

 

ตารางที่  4.1   ระดับขั้นการดําเนินงานและหนาที่ของศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน 
 แหงชาติ  

 
 

ระดับขั้นการดําเนินงานของ ศตจ. หนาที่ 

ระดับชาติ  กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรในภาพรวม  

ระดับกระทรวง  กํากับ ติดตาม สนับสนุนหนวยงานในสังกัด  

ระดับ กทม.และจังหวัด  อํานวยการและบูรณาการการปฏิบัติงานในพื้นที่ กทม. และจังหวัด  

ระดับเขต/อําเภอ/ก่ิงอําเภอ  บูรณาการการปฏิบัติงานในพื้นที่ เขต/อําเภอ/ก่ิงอําเภอ  

ระดับตําบล/เทศบาล  บูรณาการการปฏิบัติงานในพื้นที่ตําบล/เทศบาล หรือการปฏิบัติงานใน
ระดับรากหญา  

 

ที่มา : www.khonthai.com ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2547 
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4.1.2 กระบวนการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน  
 

ปญหาหนี้สินภาคประชาชน เปนนโยบายขอหนึ่งในมาตรการแกไขปญหาสังคมและ
ความยากจนของที่มีผูลงทะเบียนมากที่สุด ดังนั้นการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้สินจะดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีองคกรดําเนินงานที่มีเอกภาพในการปฏิบัติและบูรณาการ ศูนยอํานวย 
การตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) จึงไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สิน
คนยากจนขึ้น โดยมีอํานาจหนาที่ คือ 

1. กําหนดมาตรการ แนวทางในการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนและบูรณาการ
การดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

2. เรงรัด กํากับ ติดตาม ส่ังการใหสวนราชการดําเนินการไปตามแนวทางและ
มาตรการที่กําหนด 

3. เรงรัดใหมีการใชมาตรการทางกฎหมาย และมาตรการทางภาษีอากร 
4. จัดวางระบบขอมูล หนี้สินคนจน เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการแกไขปญหา 
5. จัดวางมาตรการปองกันภาวะหนี้สินของคนยากจนในระยะสั้นและระยะยาว 
6. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ 

มอบหมาย  
ในการที่จะใหการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขางตนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด คณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจน จึงจัดตั้งคณะทํางานดานการพิจารณาจัดทํา
แผน ปฏิบัติการและการดําเนินการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนฯ ขึ้น เพื่อดําเนินการปฏิบัติตาม
นโยบายการแกไขปญหาหนี้สินในแนวลึกและรวดเร็ว โดยคณะทํางานดังกลาวมีกรอบอํานาจหนาที่
สําคัญ ดังนี้ 

1. จัดทําระบบขอมูลทะเบียนคนยากจน โดยรวมถึงการนําขอมูลผูมาลงทะเบียน
ผานกระทรวงมหาดไทยมาใชเพื่อแกปญหาหนี้สิน 

2. กําหนดหลักเกณฑแนวทางการปฏิบัติในการแกไขปญหาหนี้สินในเชิง 
บูรณาการตามที่คณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนกําหนด 

3. จัดทําแผนปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สิน 
4. ประสานการปฏิบัติงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งกับหนวยงานราชการ 

หนวยงานเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน ในการแกไขปญหาหนี้สิน 
5. ใหคําปรึกษาในการแกไขปญหาหนี้สิน โดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
6. กํากับ ติดตาม ประเมินผลและเรงรัดการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้สินใน

ระดับพื้นที่  
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7. รายงานผลการดําเนินงานใหคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจน
ทราบ 

 

ขั้นตอนการทํางานของศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ มีดังนี้คือ 
เมื่อศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติไดลูกหนี้ในสวนของหนี้จากการประกอบ
อาชีพแลวจะแบงลูกหนี้ใหสถาบันการเงิน  ซ่ึงประกอบดวย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ธนาคารอาคารสงเคราะหและ ธนาคาร กรุงไทย จํากัด มหาชน รับลูกหนี้ไปดําเนินการตอไป 

โดยมีเกณฑการแบงลูกหนี้เปน 3 กลุมใหญๆ ดังนี้  
1) ลูกหนี้ภาคเกษตรกรรม ในกรณีของหนี้ภาคเกษตรทั้งหมด ไมวาจะมีหลัก 

ประกันหรือไมมีหลักประกัน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จะเปนผูรับลูกหนี้
เหลานี้ทั้งหมดเพื่อไปดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ตอไป  

2) ลูกหนี้สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย สามารถแบงหนี้ที่อยูอาศัยไดเปน 2 กรณี คือ 
2.1) หนี้สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ที่มีวงเงินกูไมเกิน 500,000 บาท และมีหลัก 

ทรัพยค้ําประกัน ธนาคารอาคารสงเคราะห จะเปนผูรับไปดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ตอไป 

2.2) หนี้สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันตามขอมูลการ
ลงทะเบียน (กรณีลูกหนี้แจงขอมูลตามแบบฟอรมรับลงทะเบียนวาไมมีหลักทรัพยค้ําประกันสินเชื่อ) 
ใหดําเนินการดังนี้ 

2.2.1) หากการเจรจาพบวาเปนลูกหนี้ในระบบสถาบันการเงิน และมีการ
ผูกพันหลักทรัพยค้ําประกันไวกับธนาคารหนึ่งธนาคารใด  ใหธนาคารเจาของหลักประกันรับเรื่อง
ไปพิจารณาดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ตอไป 

2.2.2) หากการเจรจาพบวา ลูกหนี้ไมมีหลักประกันใดๆ ใหสํานักงาน
บริหารการแปลงสินทรัพยเปนทุน (สปท.)และคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา   
รับลูกหนี้ไปพิจารณาพัฒนาอาชีพและสรางรายไดแลว จึงนําสงธนาคารออมสินและธนาคาร      
กรุงไทย โดยหากเปนหนี้สินเชื่อรายยอยซ่ึงมีมูลหนี้ไมเกิน100,000 บาท จะสงใหธนาคารออมสิน 
แตหากเปนหนี้สินเชื่อที่วงเงินกูเกินกวา 100,000 บาท จะสงใหธนาคารกรุงไทย รับเรื่องไปพิจารณา 
ใหความชวยเหลือตามหลักเกณฑการใหสินเชื่อของแตละธนาคาร 

3) ลูกหนี้สินเชื่อประเภทอื่น (นอกเหนือจากหนี้สินภาคเกษตรกรรม และหนี้สิน
จากสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย)  การแบงความรับผิดชอบของแตละธนาคาร จะแบงตามขนาดของมูลหนี้ 
ดังนี้  
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3.1) หนี้รายยอยที่มีมูลหนี้ไมเกิน 100,000 บาท ทั้งในสวนที่มีหลักทรัพย     
ค้ําประกันและไมมีหลักทรัพยค้ําประกันให ธนาคารออมสินรับไปดําเนินการ 

3.2) หนี้ที่มีมูลหนี้ ตั้งแต 100,001 บาท ถึง 500,000 บาท ทั้งในสวนที่มีหลัก 
ทรัพยค้ําประกันและไมมีหลักทรัพยค้ําประกนัให ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทยรับไปดําเนินการ โดยมีขอแมวาลูกหนี้นั้นตองเปนลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติตามที่
กําหนดในพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2545  คือเปนกิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ กิจการคาสง กิจการคาปลีก หรือกิจการอื่นที่มี
จํานวนการจางงาน มูลคาสินทรัพยถาวรหรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว  ตามจํานวนหรือเงื่อนไข
อ่ืนๆ ที่คณะกรรมการกําหนด แตหากลูกหนี้ไมเขาขายคุณสมบัติที่กําหนดไวของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยขางตนให สํานักงานแปลงสินทรัพยเปนทุน
และคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา เขามาดําเนินการพิจารณาพัฒนาอาชีพและ
สรางรายไดแลวสงให ธนาคารกรุงไทยรับลูกหนี้เหลานี้ไปพิจารณาตามหลัก เกณฑของธนาคาร 
กรุงไทย 

3.3) หนี้ที่มีมูลหนี้ตั้งแต 500,001 บาทขึ้นไป ธนาคารกรุงไทยจะรับไป
ดําเนินการทั้งในสวนที่มีหลักทรัพยค้ําประกันและไมมีหลักทรัพยค้ําประกันประกัน แตหากเปน
โครงการที่มีความเปนไปได และไมมีหลักทรัพยค้ําประกันประกัน กอนที่จะสงลูกหนี้ให ธนาคาร 
กรุงไทย  สํานักงานแปลงสินทรัพยเปนทุน และคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา  
จะรับไปพิจารณาพัฒนาอาชีพและสรางรายไดแลวสงให ธนาคารกรุงไทย พิจารณาดําเนินการตาม
หลักเกณฑของธนาคารตอไป 

 

เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้สินเปนไปอยางมีระบบ  จะตองมีกระบวนการแกไขทั้งจาก
สวนกลางซึ่งเปนหนวยงานกลางผูออกนโยบาย และในพื้นที่ที่มี ศตจ.จังหวัดเปนแกนนําในการ
แกปญหา เพื่อใหการแกไขเปนไปอยางตรงจุดโดยการแกไขปญหาหนี้สินในพื้นที่จะแบงการดําเนิน 
งานออกเปน 2 สวนใหญๆคือการแกไขปญหาหนี้ในระบบซึ่งประกอบดวยหนี้ในระบบสถาบันการ 
เงินและหนี้ในระบบชุมชน และการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ โดยมีกระบวนการและกรอบการ
เจรจาหนี้ ดังนี้ (ศูนยอํานวยการปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน : 2547) 
 

 
1) กระบวนการแกไขจากสวนกลาง มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้คือ  

1.1) กระทรวงการคลังถือเปนหนวยงานสําคัญในการดําเนินการแกไขปญหาหนี้สิน
โดยจะประสานงานกับผูบริหารของสถาบันการเงินและธนาคารที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดวิธีการและ
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มาตรการ โดยจะมีการจัดตั้งศูนยพี่เล้ียงของแตละธนาคารขึ้นเพื่อเปนตัวกลางของธนาคารในการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงการคลังจะประสานงานกับ ศตจ. 
จังหวัดในการรับสงขอมูลเจาหนี้และลูกหนี้   

1.2) กระทรวงการคลังไดจัดตั้งศูนยอํานวยการปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชนขึ้นเพื่อทําหนาที่ประสานงานกับ ศตจ. จังหวัดโดยตรงและทําหนาที่เปน Call Centre   
สําหรับแกไขปญหาหนี้และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ไดอยางทันทวงที 

1.3) มีการจัดตั้งคณะทํางานดานการพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติการและดําเนินการ
แกไขปญหาหนี้สินคนยากจนฯ และประสานงานกับคณะทํางานเพื่อการฟนฟูอ่ืนๆ เชน ดานการ
สงเสริมอาชีพและการมีงานทํา และดานการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการประกอบอาชีพและที่
อยูอาศัย เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้สินเปนไปอยางยั่งยืน สามารถแสดงกระบวนการแกไขจาก
สวนกลางไดดังรูปที่ 4.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1 กระบวนการแกไขหนี้ภาคประชาชนจากสวนกลาง 
 
 
 
 
 

 

กระทรวงการคลงั 

ตั้งศูนยอาํนวยการปฏิบตัิการ 
แกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน

ผูบริหารทุกสถาบันการเงิน
และธนาคาร 
กําหนดวิธีการ มาตรการ

คณะทํางานกานการพิจารณา 
จัดทําแผนปฏิบัติการและ
ดําเนนิการแกไขปญหาหนาสิน 
คนยากจนฯ 
กระบวนการฟนฟ ู

ศูนยพี่เลี้ยงของแตละธนาคาร 

ประสาน ศตจ. 
มหาดไทย

ศตจ.
จังหวัด
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2)  กระบวนการแกไขหนี้ในระบบ  
การแกไขปญหาหนี้ในระบบจะแบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน คือการแกไขหนี้

ในระบบสถาบันการเงิน และการแกไขปญหาหนี้ในระบบชุมชน ดังนี้  
2.1) หนี้ในระบบสถาบันการเงิน มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้คือ 

2.1.1) กระทรวงการคลังสงขอมูลที่รวบรวมจากกระทรวงมหาดไทยที่
ตรวจสอบแลว เพื่อสงขอมูลใหสํานักงานใหญของธนาคารเพื่อวางระบบการบริหารจัดการ 

2.1.2) สาขาธนาคารเจาหนี้ดําเนินการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑ
ของแตละธนาคาร หากเจรจาสําเร็จ ใหบันทึกผลการเจรจาลงแบบ น.1 แลวสงขอมูล    ผลการเจรจา
ให ศตจ.อําเภอทราบ เพื่อบันทึกขอมูลรายงานผลกระทรวงมหาดไทยและกระทรวง การคลังตอไป 
โดยธนาคารเจาหนี้จะตองมีระบบการจัดการและการวัดผลความสําเร็จของลูกหนี้ในกลุมนี้อยาง
ชัดเจนและยั่งยืนดวย แตหากการเจรจาไมสําเร็จใหธนาคารสงขอมูลลูกหนี้นั้นใหสํานักงานใหญ
ของธนาคาร เพื่อเขาระบบการบริหารจัดการที่ธนาคารวางไว แลวเขาสูกระบวนการเจรจาปรับ
โครงสรางหนี้กันอีกครั้ง  

2.1.3) เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้สินเปนไปอยางเบ็ดเสร็จ ยั่งยืน และถาวรไม
เกิดปญหาการกอหนี้ซํ้าซอนและการกลับมาเปนหนี้ใหมอีกครั้ง ในกระบวนการปรับ โครงสรางหนี้
ของธนาคารดังกลาวขางตนจะตองมีกระบวนการใหความชวยเหลือแบบฟนฟูกับลูกหนี้ทุกราย
ควบคูกันไปตามความตองการของลูกหนี้ โดยคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนจะ
ประสานงานกับสถาบันการเงินและคณะอนุกรรมการดานอื่นๆ เชนดานการสงเสริมอาชีพ และ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฟนฟู เพื่อกําหนดมาตรการเสริม และประสานงานกับภาค
ประชาชนและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฟนฟู และหลังจากเขากระบวน การฟนฟู
แลวใหสงผลลูกหนี้กลับมายังคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนเพื่อสงขอมูลให
ธนาคารดําเนินการตอไป  

กรอบปฏิบัติในการเจรจา 
1) ในการเจรจาใหธนาคารเจาหนี้ดําเนินการไดทันที  
2) เมื่อการเจรจาเปนผลสําเร็จใหลูกหนี้ เจาหนี้ ตัวแทน ศตจ. อําเภอ บันทึกผล

การเจรจาปรับโครงสรางหนี้ในแบบ น.1 (แบบรายงานผลการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ในระบบ) 
พรอมลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ เปน 3 ชุด สําหรับเจาหนี้ ลูกหนี้ และตัวแทน ศตจ. อําเภอ 

3) เมื่อจัดทําแบบ น.1 แลว ให ศตจ. อําเภอบันทึกขอมูลผลการเจรจาใน 
ระบบคอมพิวเตอรในทุกสิ้นวัน 

4) กรอบการเจรจาจะยึดถือตามคําขอที่ระบุในแบบลงทะเบียนลูกหนี้ 
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สํานักงานใหญ
ของธนาคารวาง

ระบบการ
บรหิารจัดการ

สําเร็จ

ไมสําเร็จ

ศตจ. อําเภอ
บันทึกขอมูล
รายงานผล
กระทรวง

มหาดไทยและ
กระทรวงการคลัง

วางมาตรการ

ภาคประชาชน
สงเสริมความ

เขมแข็งของชุมชน

สาขาธนาคารเจรจา
ปรับโครงสรางหนี้
ตามหลักเกณฑของ
สํานักงานใหญ

สงขอมูลให 
ศตจ. 
อําเภอ

ภาพที่ 2 กระบวนการแกไขหนี้ในระบบสถาบันการเงิน

กระทรวงการ
คลังสงขอมูลให
สํานักงานใหญ
ของธนาคาร

อนุกรรมการแกไข
ปญหาหนี้สนิคน

ยากจน

ธนาคาร
ที่รับลกูหนี้จะ
เปนเจาภาพ 

(owner) ในการ
ดูแลลกูหนี้พรอม
สรางระบบ
จัดการและวัด
ความสําเร็จของ
ลกูหนี้กลุมน้ี

อยางชัดเจนและ
ย่ังยืน

อนุกรรมการฯ  ดาน
อื่นๆ เชนสงเสริมอาชีพ
กําหนดมาตรการเสริม

เพื่อฟนฟู
และหนวยงานตางๆ 

ที่เก่ียวของ

หนวยงานภาครัฐ
และหนวยงานอื่นๆ

พัฒนาฟนฟู

รูปท่ี 4.2  กระบวนการแกไขหนี้สินในระบบสถาบันการเงิน 
 

2.2) หนี้ในระบบชุมชน  
 

ประกอบดวย หนี้กองทุนหมูบาน กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต กลุมสัจจะ 
ออมทรัพย  เครดิตยูเนี่ยน สหกรณ และกองทุนฟนฟูเกษตรกร มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 

2.2.1) กระทรวงการคลังสงขอมูลเจาหนี้และลูกหนี้ที่รวบรวมจาก
กระทรวงมหาดไทยให ศตจ. จังหวัด/อําเภอ  

2.2.2) ให ศตจ. อําเภอเปนผูประสานเพื่อจัดใหมีการเจรจา โดยมีผูแทน
ของธ.ก.ส. หรือ ธ.ออมสิน และผูแทนของภาคประชาชนเปนที่ปรึกษาหาวิธีการและแนะนําการ
แกปญหาตามระเบียบที่เจาหนี้มีอยู หากไดรับการรองขอ 

2.2.3) ในการแกไขปญหาจะแบงเจาหนี้ออกเปน 2 กลุม คือกลุมเจาหนี้ที่มี
ระบบการจัดการและฐานะการเงินที่เขมแข็งที่สามารถปรับโครงสรางหนี้เองได และกลุมเจาหนี้ที่
ระบบการจัดการและฐานะการเงินออนแอที่ ศตจ. จังหวัด/อําเภอ ตองใหความชวยเหลือดานการ
จัดการ  

2.2.4) หากเจรจาสําเร็จ ศตจ. อําเภอ และผูแทนอําเภอบันทึกขอมูล เพื่อรายงาน
ผลตอกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลัง โดยจะมีอนุกรรมการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนเพื่อ
แกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน วางระบบการจัดการและการวัดผลความสําเร็จของลูกหนี้ใน
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กลุมนี้อยางชัดเจนและยั่งยืนดวย แตหากการเจรจาไมสําเร็จผูวาราชการจังหวัดและผูที่เกี่ยวของตอง
รวมหาสาเหตุและแกปญหาแลวเจรจากันอีกครั้ง แลวสงขอมูลลูกหนี้ให ศตจ. อําเภออีกครั้งหนึ่ง  
 

กรอบปฏิบัติในการเจรจา 
 

กรอบปฏิบัติในการเจรจาหนี้ในระบบชุมชนจะมีลักษณะคลายกับกรณีการ
เจรจาหนี้ในระบบสถาบันการเงิน ดังนี้ 

1) ในการเจรจาใหจําแนกเจาหนี้เปนรายเจาหนี้ โดยเชิญเจาหนี้คราวละ 1 ราย 
ในแตละชวงการเจรจาตอลูกหนี้ทุกรายที่เกี่ยวของกับเจาหนี้รายดังกลาว 

2) เพื่อความรวดเร็วอาจจะจัดใหมีคณะผูเจรจาจํานวนหลายคณะเพื่อเจรจาไป
พรอมๆ กันก็ได 

3)ในการเจรจาหากลูกหนี้มีเจาหนี้จํานวนหลายราย ใหยึดเจาหนี้เปนหลักใน
การเจรจา โดยใหดําเนินการตามขอ 1 ขางตน ซ่ึงลูกหนี้ที่มีเจาหนี้หลายรายจะตองมาพบเจาหนี้แตละ
รายตามกําหนดนัดที่อยูในชวงการเจรจาของเจาหนี้รายนั้นๆ  

4) เมื่อการเจรจาเปนผลสําเร็จใหลูกหนี้ เจาหนี้ ตัวแทน ศตจ. อําเภอ จัดทํา
แบบ น.1 ผลการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ พรอมลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ จํานวน 3 ชุด สําหรับ
เจาหนี้ ลูกหนี้ และตัวแทน ศตจ. อําเภอ 

5) เมื่อจัดทําแบบ น.1 แลว ให ศตจ. อําเภอบันทึกขอมูลผลการเจรจาในระบบ 
คอมพิวเตอรในทุกสิ้นวัน 

ให ศตจ. อําเภอ 
และผูแทน

ธ.ก.ส. หรือออมสนิ 
แลวแตกรณี นํา
ขอมูลไปรวมหา

วิธีการรวมทั้งแนะนํา
การแกไขปญหาตาม
ระเบียบที่เจาหนี้มีอยู
กับผูบริหารหนี้ใน
ระบบชุมชน

เจาหนี้ทีมีระบบการจัดการ
และฐานะการเงิน

ที่เขมแข็ง

ปรับโครงสรางหนี้ไดเอง 

ศตจ. จังหวัด/อําเภอ ให
ความชวยเหลอืดานการ

จัดการ

สําเร็จ

ไมสําเร็จ

ศตจ. อําเภอ
บันทึกขอมูลรายงานผลกระทรวง

มหาดไทยและกระทรวง
การคลัง

อนุกรรมการจัดทําแผนพัฒนา
ชุมชนเพื่อแกไขปญหาความ

ยากจนอยางย่ังยืน
วางระบบบริหารจัดการเพื่อให
ชุมชนมีความยั่งยืนเขมแข็ง

ภาคประชาชน

ผูวาราชการ
จังหวัดและ
ผูเกี่ยวของ 

รวมกันแกปญหา

ภาพท่ี 3 กระบวนการแกไขหน้ีในระบบชมุชน

เจาหนี้ทีมีระบบการจัดการ
และฐานะการเงิน

ที่ออนแอ

กระทรวง
การคลัง
สงขอมลู
เจาหนี้และ
ลูกหนี้ให 
ศตจ. 
อําเภอ/
จังหวัด

 

รูปท่ี 4.3  กระบวนการแกไขหนี้ในระบบชุมชน 
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3) กระบวนการแกไขหนี้นอกระบบ  
 

กระบวนการแกไขหนี้นอกระบบ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก 
3.1) ก ร ะท ร ว ง ก า ร ค ลั ง ส ง ข อ มู ล เ จ า หนี้ แ ล ะ ลู ก หนี้ ที่ ไ ด รั บ จ า ก

กระทรวงมหาดไทยให ศตจ. จังหวัด/อําเภอ 
3.2) ศตจ. อําเภอแตงตั้งคณะผูเจรจาหนี้ ซ่ึงควรประกอบดวย  

3.2.1) นายอําเภอหรือผูแทน  
3.2.2) สรรพากร 
3.2.3) พัฒนากร 
3.2.4) ปลัด อบต. หรือกํานันผูใหญบาน 
3.2.5) ผูแทนธนาคาร 
3.2.6) ตํารวจ 
3.2.7) ตัวแทนกรรมการชุมชน (ถามี)  

ทั้งนี้ จํานวนบุคคลในคณะผูเจรจาหนี้จะมีมากหรือนอยกวานี้เพื่อใหมีจํานวน
คณะมากขึ้นเพียงพอตอปริมาณงานในพื้นที่ก็ได เวนแตผูแทนธนาคารตองมีทุกคณะ 
 

3.3)  ศตจ. อําเภอแบงงานใหคณะผูเจรจาหนี้แตละคณะ โดยจําแนกตามกลุม
ลูกหนี้ที่ธนาคารจะรับไปดูแล  

3.4) คณะผูเจรจาหนี้ขางตน ลงพื้นที่เพื่อช้ีแจง สอบถามขอมูล และจัด
แบงกลุมลูกหนี้ 

ทั้งนี้ ศตจ. อําเภอ อาจมอบหมายใหภาคชุมชนโดยเฉพาะกองทุนหมูบานเขา
มามีสวนรวมในการรวบรวมและคัดแยกลูกหนี้ พรอมทั้งจัดเตรียมขอมูลที่จําเปนในการเจรจาหนี้
เตรียมไวใหคณะผูเจรจาก็ได  

3.5) คณะผูเจรจาหนี้เชิญเจาหนี้และลูกหนี้เจรจา   
3.5.1) หากลูกหนี้รายใดไมเขารวมเจรจาใหคณะผูเจรจาเชิญลูกหนี้ราย

นั้นมาเจรจาอีกครั้งโดยมีระยะเวลาหางกับการเจรจาครั้งแรกไมเกินเจ็ดวันทําการ ยกเวนกรณีมี
เหตุผลอันควรขึ้นอยูกับดุลยพินิจของคณะผูเจรจา  

3.5.2) หากเจาหนี้รายใดไมเขารวมเจรจาใหพักการเจรจาและสงให ศตจ.
อําเภอ หรือจังหวัด ดําเนินการตอไป 
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กรณี ที่สงสัยวาหนี้นั้นชอบดวยกฎหมายหรือไมใหตรวจสอบรายชื่อจากเจา
พนักงานตํารวจ 

3.6)  กรณีสามารถแกไขปญหาไดทันทีให เจาหนี้ ลูกหนี้และ ศตจ. อําเภอลง
นามในแบบ น.2 แลว ศตจ. อําเภอบันทึกขอมูลผลการเจรจาเพื่อรายงานกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงการคลัง รวมทั้งสงเรื่องใหสถาบันการเงินเพื่อเขาระบบการพิจารณาของธนาคารแตละแหง  

แตหากการเจรจาไมสําเร็จใหคณะผูเจรจาหนี้บันทึกแจงผลการเจรจาและ
ปญหาใหศตจ. อําเภอ และ ศตจ. จังหวัด เพื่อดําเนินการแกไขปญหาตอไป กอนที่จะกลับมาสู
กระบวนการเจรจาหนี้อีกครั้งหนึ่ง 

สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของที่จะเขามาชวยแกปญหานั้น เปนไปตามระดับ
ความหนักเบาและงายยากของปญหาซึ่งปรากฏบทบาทตามรูปที่ 4.5 ทั้งนี้ ผูวาราชการจังหวัดจะเปน  
ผูวินิจฉัย โดยกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดมีความเห็นวาควรสงหนวยงาน สรรพากร สํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน  (ปปง.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ตํารวจ ใหรวบรวมรายชื่อสง             
ศูนยอํานวยการปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน เพื่อดําเนินการแจกจายปญหาไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของตอไป  

3.7) เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้สินเปนไปอยางเบ็ดเสร็จ ยั่งยืนและถาวรไม
เกิดปญหาการกอหนี้ซํ้าซอนและการกลับมาเปนหนี้ใหมอีกครั้ง ในกระบวนการปรับโครงสรางหนี้
ของธนาคารดังกลาวขางตน จะตองมีกระบวนการใหความชวยเหลือแบบฟนฟูกับลูกหนี้ทุกราย  
ควบคูกันไปตามความตองการของลูกหนี้ โดยคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนจะรับ
ขอมูลความตองการตางๆ ของลูกหนี้จากธนาคารแลวประสานงานกับคณะอนุกรรมการดานอื่นๆ 
เชน  ดานการสงเสริมอาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการฟนฟู มากําหนดมาตรการเสริม โดยจะ
ประสานงานกับภาคประชาชนดานการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนและหนวยงานภาครัฐและ
หนวยงานอื่นๆ เกี่ยวกับการพัฒนาฟนฟู แลวสงผลการฟนฟูกลับมายังคณะอนุกรรมการแกไขปญหา
หนี้สินคนยากจนเพื่อสงขอมูลใหธนาคารดําเนินการตอไป  
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ศตจ. 
อําเภอ
นัดภาคท่ีี
เกีย่วของ
ประชุม
และจัด
คณะผู

เจรจาหนี้
ลงพ้ืนท่ี

สําเร็จ

ไมสําเร็จ

ศตจ. อําเภอ 
บันทึก
ขอมูล

รายงานผล
กระทรวง
มหาดไทย

และ
กระทรวง
การคลัง

ธนาคาร
ท่ีรับลกูหนี้จะ
เปนเจาภาพ 

(owner) ในการ
ดูแลลกูหนี้พรอม
สรางระบบ
จัดการและวัด
ความสําเร็จของ
ลกูหนี้กลุมน้ี

อยางชัดเจนและ
ย่ังยืน

อนุกรรมการฯ  ดาน
อื่นๆ เชนสงเสริมอาชีพ
กําหนดมาตรการเสริม

เพื่อฟนฟู
และหนวยงานตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ

วางมาตรการ

ภาคประชาชน
สงเสริมความ

เขมแข็งของชุมชน

หนวยงานภาครัฐ
และหนวยงานอื่นๆ

พัฒนาฟนฟู

คณะผูเจรจา
หนี้เชญิเจาหนี้
และลูกหนี้
เจรจา

ผูวาราชการจังหวัด
และผูที่เกี่ยวของ
รวมกันแกปญหา

หนี้จากเหตุ
สุดวิสัย

หนี้จากการ
ประกอบ
อาชพี

หนี้จากการไม
มีวินัย

รับการสงเคราะหจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของและจากกองทุนสวัสดิการ

ของชมุชนเอง

ปรับปรุงตวั/กระบวนการดัด
นิสัยของชมุชน

ภาพที่ 4 กระบวนการแกไขหน้ีนอกระบบ

คณะผูเจรจา
หนี้ชีแ้จง 
สอบถาม 
วิเคราะห
ขอมูล และ
แบงลูกหนี้
โดยมี 

ศตจ. ภาค
ประชาชน
เขารวม

อนุกรรมการแกไข
ปญหาหนี้สนิ
คนยากจน

กระทรวง
การคลงั
สงขอมูล
เจาหนี้และ
ลกูหนี้ให 
ศตจ. 
อําเภอ/
จังหวัด

สงความตองการ
ตางๆ เพื่อสรางความ
ย่ังยืนใหลกูหนี้

 
 
 
รูปท่ี 4.4  กระบวนการแกไขหนี้นอกระบบ 
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- จังหวัด,อําเภอ

- สถาบันการเงิน

(ธกส.,ธอส.,ออมสิน)

ฯลฯ

- ชุมชน

งาย ยาก
ความซบัซอนของปญหา

บทบาท

- สรรพากร 

- ปปง.

- กรมสอบสวนคดีพิเศษ

- ตํารวจ

ภาพท่ี 5 การแกปญหาตามระดับความหนักเบาและงายยากของปญหา 

 
 

 รูปท่ี  4.5  การแกปญหาตามระดับความหนักเบาและงายยากของปญหา 
 

กรอบปฏิบัติในการเจรจาไกลเกลี่ยหนี้ของ ศตจ. อําเภอ 
 

1) การเจรจาใหใชภูมิลําเนาลูกหนี้เปนหลัก 
2) ใหจําแนกลกูหนี้ เปนรายเจาหนี้  
3) ในกรณีที่เจาหนี้มีลูกหนีห้ลายราย ใหเชิญลูกหนี้มาเจรจาในคราวเดียวกนั 
4) ในกรณีเจาหนีม้ีภูมิลําเนาอยูนอกทองที่ลูกหนี้ ใหเชิญเจาหนี้มาเจรจาในทองที่ 

ของลูกหนี ้
  

หลักเกณฑการเจรจาประนอมหนี้ของ ศตจ. อําเภอ กับเจาหนีน้อกระบบ 
 

ในกระบวนการเจรจาตอรองหนี้กับเจาหนี้ มีแนวทางการพิจารณา ดังนี ้
1) กรณีลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้  

ให ศตจ. อําเภอ พิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ประกอบกับหลักทรัพย    
ค้ําประกันเพื่อใหสถาบันการเงินรับเขาเปนลูกหนี้ในระบบตามความสมัครใจ 
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2) กรณีลูกหนีไ้มมีความสามารถในการชําระหนี้  
ให ศตจ. อําเภอ สงใหหนวยงานที่เกี่ยวของไปปรับปรุงและฟนฟูใหลูกหนี้มี

รายได เกิดขึ้นและถาหนวยงานนั้นๆ ไดจัดมาตรการชวยเหลือแลวมั่นใจวาจะทําใหลูกหนี้มี
ความสามารถในการชําระหนี้เทาไรก็ให ศตจ. อําเภอ เจรจาตอรองลงใหเหลือยอดหนี้ที่จะรับซื้อ
เพียงเทานั้น เพื่อใหธนาคารรับเขาเปนลูกหนี้ในระบบตามความสมัครใจ 
 

4.1.3 แนวทางการดําเนินงานของธนาคารออมสินในการแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชน  

ธนาคารออมสิน ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานในการแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชนดังนี้ 

1)  การเจรจาแกไขหนี ้
ใหธนาคารออมสินสาขาแตงตั้งตัวแทนเปนคณะกรรมการเจรจาแกไขหนี้รวมกับ 

ศตจ. โดยการแตงตั้งจํานวนตัวแทนของสาขาใหประสานงานกับ ศตจ.ในพื้นที่ โดยพิจารณาจาก
จํานวนผูลงทะเบียนคนจนในพื้นที่ และมีหลักเกณฑดังนี้ 

1.1) ลูกหนี้ที่เขารวมการเจรจา ตองเปนลูกหนี้ที่ผานการลงทะเบียนคนจน   ที่ผาน
การคัดเลือกวาเปนหนี้จากการประกอบอาชีพ และหรือหนี้จากการอุปโภคบริโภคเทานั้น   ตองไม
เปนหนี้จากเหตุสุดวิสัย หรือหนี้จากการไมมีวินัย 

1.2) หลักเกณฑเบื้องตนในการเจรจา มีดังนี้ 
1.2.1) ใหลูกหนี้ไดรับความเปนธรรมมากที่สุด 
1.2.2) หากเจาหนี้ไดรับผลประโยชนมากแลว ควรมีสวนลดใหลูกหนี้ดวย 

เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับลูกหนี้ 
1.2.3) ควรมีการลดหนี้ เพื่อใหลูกหนี้สามารถชําระหนี้ได 

1.3) การแบงกลุมลูกหนี้ในการใหความชวยเหลือ 
1.3.1) กลุมที่มีความสามารถในการชําระหนี้ ใหติดตอขอกูกับธนาคาร 
1.3.2) กลุมที่ตองมีการพัฒนาควบคู ให ศตจ. ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของใหมีการพัฒนาคุณภาพลูกหนี้กอน เพื่อใหมีความสามารถในการชําระหนี้ จนเมื่อลูกหนี้มี
ความสามารถในการชําระหนี้แลว จึงจะใหติดตอกับธนาคารเพื่อดําเนินการขอกู 

1.3.3) กลุมที่ไมมีความสามารถในการชําระหนี้ ใหสงเรื่องคืน ศตจ. 
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2) การใหสินเชื่อเพื่อแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสิน 
มีวิธีการดําเนนิงานดังนี ้

2.1) เมื่อ ศตจ. สงรายชื่อผูผานการเจรจาแกไขหนี้ใหแกธนาคารแลวใหพิจารณา
หลักเกณฑและเงื่อนไขการใหสินเชื่อดังนี้ 

2.1.1) คุณสมบัติผูกู ตองมีอายุครบ 20 ปบริบูรณ แตเมื่อรวมระยะเวลาผอน
ชําระหนี้จะตองไมเกิน 65 ป  ในกรณีที่ผูขอกูอายุเกิน 65 ป จะตองมีผูกูรวมที่มีอายุครบ 20 ปบริบรูณ 
มีอาชีพอ่ืนๆ ที่ไมใชเกษตรกรรม และจะตองประกอบอาชีพมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน มีสถานที่
ประกอบอาชีพอยูในพื้นที่เดียวกับสาขาที่ติดตอ มีความสามารถในการผอนชําระคืนธนาคารเปนราย
เดือนได และมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสนิ 

2.1.2) วัตถุประสงคการกู เพื่อชําระหนี้ใน/นอกระบบที่เกิดจากการประกอบ
อาชีพ  

2.1.3) จํานวนเงินใหกู ตามมูลหนี้ที่ไดรับแจงจาก ศตจ. แตไมเกินรายละ 
100,000 บาท 

2.1.4) ระยะเวลาชําระคืนเงินกูไมเกิน 5 ป 
2.1.5) วิธีชําระคืนเงินกู ชําระเงินตนและดอกเบี้ยเปนงวดรายเดือนเทากันทุก

เดือน โดยผูกูตองชําระเงินภายใน 1 เดือนนับแตวันที่ทําสัญญา การชําระหนี้สามารถชําระดวยเงินสด 
หรือหักจากบัญชีเงินฝากของผูกูก็ได 

2.1.6) หลักประกันการกูเงิน สามารถใชไดทั้งบุคคล สมุดเงินฝากออมสิน 
สลากออมสิน โฉนดที่ดิน ที่ดินพรอมอาคาร หองชุด สิทธิการเชา ทั้งนี้ หลักทรัพยตองตั้งอยูใน
แหลงชุมชนที่มีความเจริญ มีไฟฟา และสาธารณูปโภคอื่นๆ ตามความจําเปน มีทางเขาออกเปนทาง
สาธารณประโยชน ที่รถยนตสามารถเขาออกไดสะดวก 
 
4.2   ผลการดําเนินงานโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสิน 
 

ในการศึกษาผลการดําเนินงานของธนาคารออมสิน จะอธิบายถึงผลการดําเนินงานของ
ธนาคารออมสินทั้งประเทศ และผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 7 ประกอบดวย การ
เจรจาเพื่อหาแนวทางใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความยากจนที่ไปลงทะเบียนขอรับความ
ชวยเหลือ ทั้งลูกหนี้นอกระบบและลูกหนี้ในระบบ ตลอดจนการใหความชวยเหลือโดยการให
สินเชื่อ เพื่อใหผูประสบปญหาความยากจนไดรับการแกไขหนี้นอกระบบใหกลับมาเปนหนี้ใน
ระบบ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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4.2.1 ผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินท้ังประเทศ 
 

 ธนาคารออมสินไดรับมอบลูกหนี้ที่ผานการลงทะเบียนเพื่อเขาสูกระบวนการเจรจา
เพื่อหาแนวทางในการใหความชวยเหลือ รวมทั้งสิ้น 943,148 ราย มีมูลหนี้รวมทั้งสิ้น 53,574.72  
ลานบาทโดยแบงเปนหนี้นอกระบบ จํานวน700,140  ราย มูลหนี้ 23,215  ลานบาท และลูกหนี้ใน
ระบบ จํานวน 243,008 ราย มูลหนี้ 30,359.72  ลานบาท ธนาคารไดดําเนินการเชิญลูกหนี้เขาสู
ขบวนการเจรจาเพื่อหาแนวทางในการชวยเหลือตามแนวทางของธนาคาร  ซ่ึงผลการดําเนินงาน
ตั้งแตเร่ิมโครงการจนถึงวันที่ 30 ตุลาคม 2550  สรุปไดดังนี้ 

 

1) ผลการเจรจาแกไขหนี้นอกระบบ 
 

จากลูกหนี้นอกระบบที่เขารวมการเจรจาแกไขปญหาหนี้สิน จํานวนทั้งสิ้น 
700,140 ราย ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้สวนใหญที่เขารวมการเจรจาแลวเปลี่ยนใจขอออกจาก
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน คิดเปนรอยละ 66.12 เนื่องจากคิดวาถาเขารวมโครงการแลวจะ
ไดรับเงินแจกฟรี และบางสวนเห็นวากระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานมีความยุงยาก จํานวน
ลูกหนี้ผานการเจรจาแลวแตไมประสงคที่จะกูเงินกับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 23.10 และ
ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและมีความประสงคขอกูเงินกับธนาคารออมสิน มีเพียงรอยละ 10.78 ซ่ึง
ลูกหนี้ที่แจงความประสงคขอกูเงินกับธนาคารออมสิน เมื่อธนาคารเชิญใหลูกหนี้ยื่นเอกสารขอกูเงิน  
เพื่อเขาสูกระบวนการพิจารณาสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนแลว พบวา ลูกหนี้      
สวนใหญไมมาติดตอ คิดเปนรอยละ5.95 ของจํานวนลูกหนี้นอกระบบ และมีมูลหนี้สูงถึง 1,326.69 
ลานบาท  รองลงมาคือธนาคารออมสินไมอนุมัติใหเงินกู  คิดเปนรอยละ 26.09 ของจํานวนลูกหนี้
นอกระบบ และมีมูลหนี้ 856.26 ลานบาท ในขณะที่มีลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติใหเงินกูจากธนาคาร    
ออมสิน เพียงรอยละ 18.73 ของจํานวนลูกหนี้นอกระบบ และมีมูลหนี้เพียง 693.38  ลานบาท (ตาราง
ที่  4.2) 
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ตารางที่ 4.2   ผลการดําเนินงานหนีน้อกระบบของธนาคารออมสิน 
 

จํานวน  มูลหนี้  รายการ  

คน  รอยละ  ลานบาท  รอยละ  

1.ลูกหนี้ที่เขารวมการเจรจาและขอออกจาก
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 

462,943 66.12 N/A N/A 

2.ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและแจงความประสงค
ในการขอกูเงินกับสถาบันการเงิน 

2.1 อนุมัติใหเงินกู 
2.2 ไมอนุมัติใหเงินกู 
2.3 ลูกหนี้ไมมาติดตอขอกูเงิน 

75,444 
 

14,131 
19,681 
41,632 

10.78 
 

(2.02) 
(2.81) 
(5.95) 

2,876.33 
 

693.38 
856.26 

1,326.69   

12.39 
 

(2.99) 
(3.69) 
(5.74) 

3. ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาแตไมประสงคจะขอกู
เงินกับสถาบันการเงิน 

161,753 23.10 N/A N/A 

รวม 700,140  100.0  23,215   100.0  
 

ที่มา: สํานักปรับหนี้สินภาคประชาชน ธนาคารออมสิน ( 2550) 
 

2) ผลการเจรจาแกไขหนี้ในระบบ 
 

ธนาคารออมสินมีลูกหนี้ในระบบที่ไปลงทะเบียนแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชน ตามมาตรการแกไขปญหาสังคมและความยากจน รวม 243,008 ราย มีมูลหนี้รวมทั้งสิ้น 
30,359.72 ลานบาท เมื่อธนาคารออมสินเชิญลูกหนี้เขารวมการเจรจาเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา
หนี้สิน ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ ลูกหนี้สวนใหญที่เขารวมการเจรจาแลวขอยุติเร่ือง คิดเปน 
รอยละ89.62 ของลูกหนี้ในระบบโดยมีมูลหนี้สูงถึง 19,823.41ลานบาท รองลงมาคือกลุมลูกหนี้ที่
เจรจาสําเร็จหมายถึงการเจรจาที่สามารถตกลงหาขอยุติถึงแนวทางการแกไขปญหาหนี้สินระหวาง
ลูกหนี้กับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 9.93 ของลูกหนี้ในระบบโดยมีมูลหนี้ 2,741.67 ลานบาท 
และกลุมลูกหนี้ที่เจรจาไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 0.44 ของลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้นอยที่สุดเพียง 
189.63 ลานบาท ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของลูกหนี้แตละกลุม พบวา กลุมลูกหนี้ในระบบที่เขาสู
กระบวนการเจรจาแลวขอยุติเร่ือง เนื่องจากลูกหนี้สวนใหญที่ธนาคารเชิญใหมาเจรจาเพื่อแกไขหนี้
แลวไมเขารวมการเจรจาตามนัด คิดเปนรอยละ 45.14 ของลูกหนี้ในระบบ แตมีมูลหนี้นอยที่สุดเพียง 
64.08 ลานบาท รองลงมาคือลูกหนี้ไมประสงคจะดําเนินการตามโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนตอไป คิดเปนรอยละ 39.53 ของลูกหนี้ในระบบ แตมีมูลหนี้สูงถึง 5,871.90 ลานบาท และ
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ลูกหนี้ชําระหนี้หมดแลว คิดเปนรอยละ 4.95 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้ 1,669.03 ลานบาท 
ตามลําดับ 

กลุมลูกหนี้ที่เจรจาสําเร็จและหาขอยุติแนวทางแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน
ได สวนใหญมีความประสงคขอปรับโครงสรางหนี้ คิดเปนรอยละ5.26 ของลูกหนี้ในระบบโดยมีมูล
หนี้ 1,003.05 ลานบาท  รองลงมาลูกหนี้ตกลงกับธนาคารดวยเหตุผลอ่ืน เชน ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้  
สวนที่คางชําระและขอผอนชําระตามงวดปกติตอไป หรือลูกหนี้จะหาเงินมาชําระเพื่อปดบัญชี      
คิดเปนรอยละ4.65ของลูกหนี้ในระบบ มีมูลหนี้สูงถึง1,730.59 ลานบาท และลูกหนี้มีความประสงค 
Refinance ไปสถาบันการเงินอื่น มีนอยเพียงรอยละ 0.02 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้นอยเพียง 
8.03 ลานบาท ตามลําดับ 

สําหรับลูกหนี้ที่เจรจาไมสําเร็จเนื่องจากสวนใหญถูกสงเรื่องเขาสูกระบวนการ
ทางกฎหมายแลว เชน อยูระหวางการฟองรอง, การบังคับคดี คิดเปนรอยละ0.29 ของลูกหนี้ในระบบ
และมีมูลหนี้สูงถึง 130.45 ลานบาท รองลงมาคือลูกหนี้ไมมีความสามารถในการชําระหนี้คืนแก
ธนาคาร คิดเปนรอยละ0.09 ของลูกหนี้ในระบบมีมูลหนี้ 30.03 ลานบาท และนอยที่สุดคือลูกหนี้
และธนาคารไมสามารถตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได คิดเปนรอยละ0.06 ของลูกหนี้ในระบบมี
มูลหนี้ 29.15 ลานบาท 

 

ตารางที่ 4.3  ผลการดําเนินงานหนีใ้นระบบของธนาคารออมสิน 
 

จํานวนราย จํานวนเงิน ผลการเจรจาแกไขหนี้ในระบบ 

คน รอยละ ลานบาท รอยละ 
1. เจรจาสําเร็จ 

 1.1 ลูกหนี้มีความประสงคขอปรับ    
โครงสรางหนี้ 
 1.2 ลูกหนีมีความประสงคจะ 
Refinance ไปสถาบันการเงินอื่น 
1.3 ลูกหนี้กับธนาคารตกลงกันไดดวย
เหตุผลอื่น เชน ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้
สวนที่คางชําระและขอผอนชําระตาม
งวดปกติตอไป หรือลูกหนี้จะหาเงินมา
ชําระเพื่อปดบัญชี 

24,141 
12,799 

 
39 

 
11,303 

9.93 
(5.26) 

 
(0.02) 

 
(4.65) 

2,741.67 
1,003.05 

 
8.03 

 
1,730.59 

9.03 
(3.30) 

 
(0.03) 

 
(5.70) 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 
 

จํานวนราย จํานวนเงิน ผลการเจรจาแกไขหนี้ในระบบ 

คน รอยละ ลานบาท รอยละ 
2. เจรจาไมสําเร็จ 

2.1 ลูกหนี้และธนาคารไมสามารถ    
ตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได 
2.2 ลูกหนี้ไมมีความสามารถในการ
ชําระหนี้คืนแกธนาคาร 
2.3 ลูกหนี้ถูกสงเรื่องเขาสูกระบวนการ
ทางกฎหมายแลว เชน อยูระหวางการ
ฟองรอง, การบังคับคดี เปนตน 

1,079 
160 

 
213 

 
706 

0.44 
(0.06) 

 
(0.09) 

 
(0.29) 

 

189.63 
29.15 

 
30.03 

 
130.45 

0.62 
(0.10) 

 
(0.10) 

 
(0.42) 

3. ลูกหนี้ขอยุติเรื่อง 
3.1 ลูกหนี้ไมประสงคดําเนินการตอ 
3.2 ลูกหนี้ไมเขารวมการเจรจา 

    3.3 ลูกหนี้ชําระหนี้หมดแลว 

217,788 
96,062 

109,691 
12,035 

89.62 
(39.53) 
(45.14) 

(4.95) 

19,823.41 
5,871.90 

64.08 
1,669.03 

65.30 
(19.34) 

(0.21) 
(5.50) 

รวม 243,008 100.00 30,359.72 100.00 
 

ที่มา: สํานักปรับหนี้สินภาคประชาชน ธนาคารออมสิน (2550) 
 

3) ผลการอนุมัติสินเชื่อ 
 

เมื่อธนาคารออมสินได เชิญลูกหนี้ทั้ งหนี้นอกระบบและในระบบ  เขาสู
กระบวนการเจรจาแกไขหนี้แลว (รายละเอียดตามตารางที่ 4.2 และ 4.3) สําหรับลูกหนี้ที่มีความ
ประสงคขอกูเงินกับธนาคารออมสิน ธนาคารจะใหลูกหนี้ดําเนินการยื่นขอสินเชื่อและพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อตามหลักเกณฑของการพิจารณาสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน ซ่ึง
ผลการดําเนินงานอนุมัติสินเชื่อ สรุปไดดังนี้ ในป 2548 ธนาคารออมสินไดรับจัดสรรเปาหมายให
อนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนโดยกําหนดเปาหมายลูกหนี้จํานวน  20,000 
ราย และจํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ 1,500 ลานบาท  ผลการดําเนินงานพบวา ธนาคารออมสิน
สามารถอนุมัติสินเชื่อใหแกลูกหนี้ไดเกินกวาเปาหมาย คือสามารถอนุมัติสินเชื่อไดมากถึง 20,706 
ราย จํานวนเงิน 2,039 ลานบาท  สําหรับในป 2549 ธนาคารออมสินไดรับจัดสรรเปาหมายใหอนุมัติ
สินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนจํานวน 4,000 ราย และจํานวนเงินสินเชื่อ 270 
ลานบาท ผลการดําเนินงานพบวา ธนาคารออมสินสามารถอนุมัติสินเชื่อใหแกลูกหนี้ไดมากถึง 
5,587 ราย เปนเงิน 1,357 ลานบาท จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา ในป 2548 และ2549 ธนาคารออมสิน
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สามารถดําเนินการอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนไดมากกวาเปาหมายที่
กําหนดไว ( ตารางที่ 4.3 ) 

 

ตารางที่ 4.3 ผลการดําเนินงานสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร 
 ออมสิน ป 2548 – 2549 

 

คาเกณฑวัด เกณฑ 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน
ท่ีได 

 
<20,000 - - - ≥20,000 20,706 5 

ป 2548 
1.จํานวนรายที่อนุมัติสินเชื่อ (ราย) 
2.จํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ(ลานบาท) <1,500 - - - ≥1,500 2,039 5 

 
<4,000 - - - ≥4,000 5,587 5 

ป 2549 
1.จํานวนรายที่อนุมัติสินเชื่อ (ราย) 
2.จํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ(ลานบาท) <270 - - - ≥270 1,357 5 

 

ที่มา : รายงานประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ประจําป 2548 และ 2549 
 

4.2.2 ผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสนิภาค 7 
 

 ธนาคารออมสินภาค 7 ไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขหนี้สินภาคประชาชนใหแก
ลูกหนี้จํานวน 42,711 ราย โดยแบงเปนหนี้นอกระบบ จํานวน 30,339 ราย และหนี้ในระบบ จํานวน 
12,372 ราย โดยธนาคารออมสินภาค 7 ไดเชิญลูกหนี้ที่เขารวมโครงการฯ มารวมการเจรจาเพื่อหา
แนวทางแกไขหนี้สิน พบวา มีลูกหนี้เขารวมการเจรจา 42,711 ราย ผลการเจรจาสรุปไดดังนี้คือ  

 

1) ผลการเจรจาการแกไขหนี้นอกระบบ 
 

จากลูกหนี้นอกระบบของธนาคารออมสินภาค 7 ที่เขารวมการเจรจาแกไขปญหา
หนี้สิน จํานวนทั้งสิ้น30,339 ราย ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้สวนใหญเมื่อเขารวมการเจรจาแลวขอ
ออกจากโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน เนื่องจากคิดวาถาเขารวมโครงการแลวจะไดรับ
เงินแจกฟรี ในขณะที่บางสวนเห็นวากระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานมีความยุงยาก คิดเปน
รอยละ  61.17 ของลูกหนี้นอกระบบ รองลงมาคือลูกหนี้ผานการเจรจาแลวแตไมมีความประสงคที่
จะกูเงินกับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 31.86 ของลูกหนี้นอกระบบ และมีลูกหนี้เพียงสวนนอยที่
ผานการเจรจาแลวมีความประสงคจะกูเงินกับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 6.98 ของลูกหนี้นอก
ระบบ ตามลําดับ  
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สําหรับลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและมีความประสงคที่จะกูเงินกับธนาคารออมสิน มี
จํานวน 2118 ราย มีมูลหนี้ทั้งสิ้น 78.34 ลานบาท เมื่อธนาคารเชิญใหลูกหนี้ยื่นกูเงิน พบวา ลูกหนี้ 
ไมมาติดตอตามที่แจงความประสงคไวสูงถึง 1,208 ราย ในขณะที่มีลูกหนี้มาติดตอขอกูเงินจาก
ธนาคารออมสินภาค 7 เพียงจํานวน 910 ราย โดยผลการพิจารณาสินเชื่อ พบวา ธนาคารออมสิน  
ภาค 7 อนุมัติสินเชื่อใหแกลูกหนี้ จํานวน 381 ราย ในวงเงินกู 16.78 ลานบาท และไมอนุมัติสินเชื่อ
ใหแกลูกหนี้ 529 ราย ซึ่งมีเพียงรอยละ 1.74 ของลูกหนี้นอกระบบ ( ตารางที่ 4.5) 
 

ตารางที่ 4.5  ผลการเจรจาแกไขหนี้นอกระบบ ของธนาคารออมสินภาค 7 
 

รายการ  จํานวน (คน ) รอยละ  

1.ลูกหนี้ที่เขารวมการเจรจาและขอออกจากโครงการแกไข  
หนี้สินภาคประชาชน 

18,594 61.17 

2.ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาและแจงความประสงคในการขอกูเงิน
กับสถาบันการเงิน 

2.1 อนุมัติใหเงินกู 
2.2 ไมอนุมัติใหเงินกู 
2.3 ลูกหนี้ไมมาติดตอขอกูเงิน 

2,118 
 

381 
529 

1,208 

6.97 
 

(1.25) 
(1.74) 
(3.97) 

3. ลูกหนี้ที่ผานการเจรจาแตไมประสงคจะขอกูเงินกับสถาบัน
การเงิน 

9,687 31.87 

รวม 
 

30,399 100.00 
 

ที่มา: ธนาคารออมสินภาค 7 (2550) 
 

 2) ผลการเจรจาการแกไขหนีใ้นระบบ 
 

สําหรับการเจรจาแกไขปญหาหนี้สินแกลูกหนี้ในระบบ ธนาคารออมสินภาค 7 มี
ลูกหนี้ในระบบที่ไปลงทะเบียนแกไขหนี้สินภาคประชาชน ตั้งแตป 2548 – 2550  จํานวนทั้งสิ้น 
12,372  ราย มีมูลหนี้รวม 2,243.76 ลานบาท ผลการดําเนินงานมีดังนี้คือ ลูกหนี้สวนใหญเมื่อเจรจา
แลวขอยุติเร่ือง คิดเปนรอยละ 89.07 ของลูกหนี้ในระบบโดยมีมูลหนี้สูงถึง รอยละ 93.48 ของมูลหนี้
ในระบบ รองลงมาคือลูกหนี้สามารถเจรจากับธนาคารออมสินไดผลสําเร็จ คิดเปนรอยละ 11.28 ของ
ลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้เพียงรอยละ 5.78 ของมูลหนี้ในระบบ และลูกหนี้เจรจากับธนาคาร  
ออมสินไมประสบผลสําเร็จ คิดเปนรอยละ 0.65 ของลูกหนี้ในระบบ โดยมีมูลหนี้นอยที่สุดเพียงรอย
ละ 0.71 ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของกลุมลูกหนี้ที่ขอยุติเร่ือง พบวา ลูกหนี้เหลานี้สวน
ใหญไมประสงคเขารวมโครงการตอไป คิดเปนรอยละ51.40 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้สูงถึง
รอยละ64.27 ของมูลหนี้ในระบบ รองลงมาคือ ลูกหนี้ไมเขารวมการเจรจาแกไขปญหาหนี้สิน รอย
ละ30.20 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้รอยละ28.98 ของมูลหนี้ในระบบ และลูกหนี้ชําระหนี้
หมดแลว    คิดเปนรอยละ7.47 ของลูกหนี้ในระบบและมีมูลหนี้รอยละ 0.23ของมูลหนี้ในระบบ 
ตามลําดับ 

 กรณีการเจรจาประสบผลสําเร็จ พบวา สวนใหญเนื่องมาจากลูกหนี้มีความประสงค
ขอปรับโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสิน ไดแก การใหลูกหนี้ทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้กับ
ธนาคาร โดยธนาคารจะขยายระยะเวลาการสงชําระหนี้ใหนานขึ้น เพื่อลดจํานวนเงินงวดที่ลูกหนี้
จะตองสงชําระคืนธนาคารใหนอยลง เทากับความสามารถที่ลูกหนี้จะสงชําระได คิดเปนรอยละ 9.24 
ของลูกหนี้ในระบบ โดยมีมูลหนี้เพียงรอยละ4.44  รองลงมาคือ ลูกหนี้ตกลงกับสถาบันการเงิน
เจาหนี้ไดดวยเหตุผลอ่ืน เชน ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้สวนที่คางชําระ ลูกหนี้จะหาเงินมาชําระเพื่อปด
บัญชี มีเพียงสวนนอย คิดเปนรอยละ 2.03 ของลูกหนี้ในระบบ โดยมีมูลหนี้คิดเปนรอยละ1.34  และ
ลูกหนี้มีความประสงคขอกูเงินกับสถาบันการเงินอื่นเพื่อนําเงินมาชําระปดบัญชี เงินกูที่มีอยูกับ
สถาบันการเงิน เดิม (Refinance ไปสถาบันการเงินอื่น)มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ0.01ของลูกหนี้ใน
ระบบ โดยมีมูลหนี้นอยมากคิดเปนรอยละ 0.001 ตามลําดับ    

สําหรับลูกหนี้ที่การเจรจาไมประสบผลสําเร็จ เปนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด โดย
สาเหตุ สวนใหญเนื่องมาจากธนาคารออมสินไดสงเรื่องเพื่อดําเนินการทางกฎหมายกับลูกหนี้แลว 
คิดเปนรอยละ 0.38 ของลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้ คิดเปนรอยละ0.61 ของจํานวนหนี้ในระบบ 
รองลงมาคือลูกหนี้ไมมีความสามารถในการผอนชําระหนี้คืนใหแกธนาคารออมสิน มีเพียงรอยละ 
0.14 ของลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้เพียงรอยละ0.07 ของจํานวนหนี้ในระบบ และที่นอยที่สุดคือ 
ลูกหนี้และธนาคารออมสินไมสามารถตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได  มีเพียงรอยละ 0.13 ของ
ลูกหนี้ในระบบ และมีมูลหนี้เพียงรอยละ0.03 ของจํานวนหนี้ในระบบ ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6  ผลการเจรจาลูกหนี้ในระบบของธนาคารออมสินภาค 7 
 

จํานวนราย จํานวนเงิน ผลการเจรจาแกไขหนี้ในระบบ 

คน รอยละ ลานบาท รอยละ 
1. เจรจาสําเร็จ 

 1.1 ลูกหนี้มีความประสงคขอปรับ    
โครงสรางหนี้ 
 1.2 ลูกหนีมีความประสงคจะ 
Refinance ไปสถาบันการเงินอื่น 
1.3 ลูกหนี้กับธนาคารตกลงกันไดดวย
เหตุผลอื่น เชน ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้
สวนที่คางชําระและขอผอนชําระตาม
งวดปกติตอไป หรือลูกหนี้จะหาเงิน
มาชําระเพื่อปดบัญชี 

1,397 
1,144 

 
2 

 
251 

11.28 
9.24 

 
0.01 

 
2.03 

129,948,667.82 
99,654,963.35 

 
38,000.00 

 
30,255,704.47 

5.78 
4.44 

 
0.001 

 
1.34 

2. เจรจาไมสําเร็จ 
2.1 ลูกหนี้และธนาคารไมสามารถ    
ตกลงเงื่อนไขในการชําระหนี้ได 
2.2 ลูกหนี้ไมมีความสามารถในการ
ชําระหนี้คืนแกธนาคาร 
2.3 ลูกหนี้ถูกสงเรื่องเขาสูกระบวนการ
ทางกฎหมายแลว เชน อยูระหวางการ
ฟองรอง, การบังคับคดี เปนตน 

82 
17 

 
18 

 
47 

0.65 
0.13 

 
0.14 

 
0.38 

16,084,873.07 
699,000.48 

 
1,687,439.30 

 
13,698,433.29 

0.71 
0.03 

 
0.07 

 
0.61 

3. ลูกหนี้ขอยุติเรื่อง 
3.1 ลูกหนี้ไมประสงคดําเนินการตอ 
3.2 ลูกหนี้ไมเขารวมการเจรจา 

    3.3 ลูกหนี้ชําระหนี้หมดแลว 

10,975 
6,345 
3,631 

917 

89.07 
51.40 
30.20 

7.47 

2,097,732,214.90 
1,442,188,722.47 

650,342629.04 
5,200,863.39 

93.48 
64.27 
28.98 

0.23 
รวม 12,372 100.00 2,243,765,755.79 100.00 

 

ที่มา: ธนาคารออมสินภาค 7 (2550) 
 

3) ผลการอนุมัติสินเชื่อ 
 

เมื่อธนาคารออมสินภาค 7 รับลูกหนี้ที่ไปลงทะเบียนขอความชวยเหลือจากศูนย
อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ มาเขารวมการเจรจาเพื่อหาแนวทางแกไขหนี้สิน 
โดยพิจารณาอนุมัติสินเชื่อภายใตหลักเกณฑการพิจารณาปจจัย 5 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยที่หนึ่ง 
การกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ  ปจจัยที่สอง  ลูกหนี้มีภาระหนี้ไมเกิน 
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100,000 บาท   ปจจัยที่สาม  จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดไมเกินรอยละ 30   ปจจัยที่ส่ี       
มีหลักประกันสินเชื่อ และปจจัยที่หา ไมมีประวัติหนี้คางชําระ โดยมีเปาหมายของการแกไขปญหา
หนี้สินในป 2548 จํานวน 1,299  ราย ในวงเงิน 97 ลานบาท ในป 2549  จํานวน 270 ราย ในวงเงิน  
15 ลานบาท ผลการดําเนินงานพบวา ธนาคารออมสินสามารถอนุมัติสินเชื่อได 176 ราย วงเงินกู 7.25 
ลานบาท ในป 2548 สวนในป 2549 อนุมัติสินเชื่อได 132 ราย วงเงินกู 6.72 ลานบาท จึงอาจกลาวได
วาธนาคารออมสินภาค 7 ไมสามารถดําเนินการอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชนไดตามเปาหมาย  (ตารางที่ 4.7 ) 
 

ตารางที่ 4.7  ผลการดําเนินงานสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร 
ออมสินภาค 7 ป 2548-2549 

 

คาเกณฑวัด รายการ 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ท่ีได 

 
<1,299 - 1,299 1,364 1,429 176 1 

ป 2548 
1.จํานวนรายที่อนุมัติสินเชื่อ (ราย) 
2.จํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ(ลานบาท) <97 - 97 102 107 7.25 1 

 
<270 - 270 284 298 132 1 

ป 2549 
1.จํานวนรายที่อนุมัติสินเชื่อ (ราย) 
 2.จํานวนเงินที่อนุมัติสินเชื่อ(ลานบาท) <15 - 15 15.8 16.6 6.72 1 

 

ที่มา : รายงานประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ประจําป 2548 และ 2549 
  

4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาให สินเชือ่ในโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร      
 ออมสินภาค 7 

  

 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาใหสินเชื่อในโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกหนี้ที่ลงทะเบียนแกไขปญหา
หนี้สินภาคประชาชน ซ่ึงผานการเขารวมการเจรจาแกไขหนี้แลว และยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนกับธนาคารออมสิน โดยแบงเปนลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวน 100 คน 
และลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวน  100 คน  เพื่อดูวาในแตละกลุมมีปจจัยอะไรที่ทําให
ไดรับอนุมัติสินเชื่อหรือไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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4.3.1) ขอมูลท่ัวไปของลูกหนี้กลุมตัวอยาง 
การศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกหนี้กลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ

สมรส  ระดับการ ศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

1) เพศ ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนกับ
ธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 109  ราย คิดเปนรอยละ 
54.50 และเปนเพศชาย จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 45.50 แสดงใหเห็นวา เพศหญิง ไปลงทะเบียน
แกไขหนี้สินภาคประชาชนมากกวาเพศชาย 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 58.00 และเพศ
ชาย จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 42.00 

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7  เพศหญิงและเพศชายมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ รอยละ 51.00 และรอยละ 
49.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.8 ) 

 

ตารางที่ 4.8   เพศของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชือ่ 
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 42 42.00 49 49.00 91 45.50 

หญิง 58 58.00 51 51.00 109 54.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
  2)  อายุ  ลูกหนี้กลุมตัวอยางยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนกับ
ธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญมี อายุระหวาง 31-49 ป  คิดเปนรอยละ 60.50  
รองลงมามีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.50 และอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 9.00  
ตามลําดับ 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-49 ป  คิดเปนรอยละ 68.00  รองลงมามีอายุตั้งแต 
50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 21.00 และอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 11.00  ตามลําดับ 
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สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญอายุระหวาง 31-49 ป  คิดเปนรอยละ 53.00  รองลงมามีอายุตั้งแต 
50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 40.00 และอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 7.00  ตามลําดับ 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-49 ป ซ่ึงเปนชวงอายุที่
อยูในวัยทํางาน ( ตารางที่ 4.9) 
 

ตารางที่ 4.9  อายุของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชือ่ 
  โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม อายุ (ป) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 11 11.00 7 7.00 18 9.00 

31-49 ป 68 68.00 53 53.00 121 60.50 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 21 21.00 40 40.00 61 30.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
  

3) สถานภาพสมรส ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปน   
รอยละ 80.00 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 16.50 และสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 
3.50 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา สถานภาพสมรสแลว มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.00 
รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 14.00 และสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 5.00 

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา สถานภาพสมรส มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 79.00 รองลงมา
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 19.00 และสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 2.00 

 สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีสถานภาพสมรส ( ตารางที่ 4.10 ) 

 



66 
 

ตารางที่ 4.10 สถานภาพสมรสของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จาํแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับ 
   อนุมัติสินเชือ่โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม สถานภาพสมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 14 14.00 19 19.00 33 16.50 

สมรส 81 81.00 79 79.00 160 80.00 

หมาย 5 5.00 2 2.00 7 3.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4) ระดับการศึกษา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญ มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 88.00 และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.00 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
78.00 และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.00 

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
98.00 และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.00 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี        
แตอยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา ลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
ในสัดสวนที่คอนขางสูง ดังนั้น ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ 
จํานวนมาก อาจเนื่องมาจากระดับการศึกษาต่ํา ทําใหไดรับรายไดจากการประกอบอาชีพคอนขาง
นอย และไมเพียงพอตอการสงชําระหนี้ จึงทําใหไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ ( ตารางที่ 4.11 ) 
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ตารางที่ 4.11 ระดับการศึกษาของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับ 
 อนุมัติ สินเชือ่โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 78 78.00 98 98.00 176 88.00 

ปริญญาตรีขึ้นไป 22 22.00 2 2.00 24 22.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

 5) อาชีพ ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน
กับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา คิดเปน     
รอยละ 61.50  อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 34.00 และ ไมไดประกอบอาชีพ คิดเปน   
รอยละ 4.50 ตามลําดับ โดยอาชีพที่มีรายไดประจํา เปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 47.50  
เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 14.00 สวนลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ประกอบ
อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา เปนอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 33.50 เปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 0.50  

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 54.00 โดยแบงเปน
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 28.00 และขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.00 และ
อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา ไดแก คาขาย คิดเปนรอยละ 46.00  

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 69.00 โดยแบงเปน
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 67.00 และขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
2.00  รองลงมาคืออาชีพที่ไมมีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 22.00 โดยแบงเปนคาขาย  คิดเปนรอยละ 
21.00 เกษตรกร คิดเปนรอยละ1.00 และไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 9.00 

 สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน
ของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีอาชีพคาขาย และกลุมตัวอยางไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการ
แกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(ตารางที่ 4.12 ) 

 
 



68 
 

ตารางที่ 4.12  อาชีพของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ 
  โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

     ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.อาชีพที่มีรายไดประจํา 
    1.1 พนักงานบริษัทเอกชน 

       1.2 ขาราชการหรือพนักงาน 
             รัฐวิสาหกิจ 

54 
28 
26 

54.00 
28.00 
26.00 

69 
67 

2 

69.00 
67.00 

2.00 

123 
95 
28 

61.50 
47.50 
14.00 

2.อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา 
    2.1 คาขาย 
    2.2 เกษตรกร    

46 
46 

46.00 
46.00 

22 
21 

1 

22.00 
21.00 

1.00 

68 
67 

1 

34.00 
33.50 

0.50 
3. ไมไดประกอบอาชีพ - - 9 9.00 9 4.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

6) รายไดเฉล่ียของครัวเรือน ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของ
ครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.00 ระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
34.50 และตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 52.00  นอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00 ตั้งแต 20,001บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
6.00  

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
80.00  ระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.00 และตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 3.00 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนอยูระหวาง 10,000-
20,000 บาท  ซ่ึงสามารถจัดสรรสําหรับใชจายในชีวิตประจําวันและผอนชําระสินเชื่อใหแกธนาคาร
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ได  สวนกลุมตัวอยางไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร      
ออมสินภาค 7 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท ซ่ึงอาจเพียงพอสําหรับใช
จายในชีวิตประจําวันเทานั้นไมสามารถจัดสรรเงินมาสงชําระคางวดใหแกธนาคารได (ตารางที่ 4.13)  
  

ตารางที่ 4.13 รายไดเฉลี่ยของครัวเรือนของลูกหนี้กลุมตัวอยาง จําแนกตามผลของการไดรับและ 
   ไมไดรับอนมุัติ สินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม รายไดเฉล่ียของ
ครัวเรือน(บาท) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 42 42.00 80 80.00 122 61.00 

10,000 – 20,000 52 52.00 17 17.00 69 34.50 

20,001บาทขึ้นไป 6 6.00 3 3.00 9 4.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

7) จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไมไดทํางาน ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อ
โครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  200  ราย สวนใหญมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 40.00  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมได
ทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 38.00 สําหรับกลุมตัวอยางที่สมาชิกในครอบครัวมีงานทําทุกคน คิดเปน
รอยละ 15.50  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 
41.00  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 35.00 สําหรับกลุมตัวอยาง
ที่สมาชิกในครอบครัวมีงานทําทุกคน คิดเปนรอยละ 19.00  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่
ไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.00 

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 
45.00  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 35.00 สําหรับกลุมตัวอยาง
ที่สมาชิกในครอบครัวมีงานทําทุกคน คิดเปนรอยละ 12.00  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่
ไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
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 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 2 คน 
สวนกลุมตัวอยางไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสิน
ภาค 7 สวนใหญจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน 1 คน  (ตารางที่ 4.14 ) 
 

ตารางที่ 4.14 จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางานของผูลงทะเบียน จําแนกตามผลของการ 
 พิจารณาการไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขปญหาหนีสิ้นภาค 
 ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 
ท่ีไมไดทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี 19 19.00 12 12.00 31 15.50 

1 คน 35 35.00 45 45.00 80 40.00 

2 คน 41 41.00 35 35.00 76 38.00 

3 คน 5 5.00 8 8.00 13 6.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.3.2) การเขาโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน  
การศึกษาการเขาโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน หัวขอนี้เปนการศึกษาเพื่อดูวา

ผูเขารวมโครงการฯ ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากแหลงใด สถานที่ที่ไปลงทะเบียน มี
เหตุผลใดในการเขารวมโครงการ และผลการเจรจาแกไขหนี้เปนอยางไร ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1) แหลงการรับรูขอมูล ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 200 ราย สวนใหญรับรูขอมูลจากวิทยุ คิดเปน    
รอยละ 26.83 รองลงมาคือรับรูขอมูลจากหอกระจายขาวในหมูบาน คิดเปนรอยละ 25.37 ส่ือส่ิงพิมพ  
คิดเปนรอยละ 16.56 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 16.35 จากหนวยราชการในพื้นที่เชน ที่วาการอําเภอ 
อบต. คิดเปนรอยละ 8.60  และรับรูขอมูลจากพนักงานธนาคารของรัฐ เชน ออมสิน ธกส. ธอส.     
คิดเปนรอยละ 6.29 ตามลําดับ 
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 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7  สวนใหญรับรูขอมูลจากวิทยุ  คิดเปนรอยละ 24.90  รองลงมาคือจาก            
หอกระจายขาวในหมูบาน  คิดเปนรอยละ 24.51 จากสื่อส่ิงพิมพ  คิดเปนรอยละ 18.68  จากโทรทัศน  
คิดเปนรอยละ 14.40  จากหนวยราชการในพื้นที่เชน ที่วาการอําเภอ อบต. คิดเปนรอยละ 8.95     
และรับรูขอมูลจากพนักงานธนาคารของรัฐ เชน ออมสิน ธกส. ธอส. คิดเปนรอยละ 8.56 

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญรับรูขอมูลจากวิทยุ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.09 รองลงมาคือจาก
หอกระจายขาวในหมูบาน คิดเปนรอยละ 26.36 จากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 18.64 จากสื่อส่ิงพิมพ 
คิดเปนรอยละ 14.09 จากหนวยราชการในพื้นที่เชน ที่วาการอําเภอ  อบต. คิดเปนรอยละ 3.64  และ
รับรูขอมูลจากพนักงานธนาคารของรัฐ เชน ออมสิน ธกส. ธอส. คิดเปนรอยละ 3.64 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญรับรูขอมูลจากวิทยุ และหอกระจายขาว
ในหมูบาน (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที่ 4.15 แหลงการรับรูขอมูลของผูลงทะเบียน 

 

  ไดรับอนุมัตินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 37 14.40 41 18.64 78 16.35 

วิทยุ 64 24.90 64 29.09 128 26.83 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ  
แผนพับ 

48 18.68 31 14.09 79 16.56 

หนวยงานราชการในพื้นที่ เชน   
ที่วาการอําเภอ อบต. 

23 8.95 18 8.18 41 8.60 

พนักงานธนาคารของรัฐ เชน  
ออมสิน, ธกส., ธอส. 

22 8.56 8 3.64 30 6.29 

หอกระจายขาวในหมูบาน 63 24.51 58 26.36 121 25.37 
รวม 257 100.00 220 100.00 477 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา   
หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2) สถานที่ ท่ีลงทะเบียน ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 200 ราย สวนใหญลงทะเบียนที่ ที่วาการอําเภอ     
คิดเปนรอยละ 62.00  รองลงมาคือ อบต. คิดเปนรอยละ 24.50 และ เทศบาล คิดเปนรอยละ 13.50 
ตามลําดับ 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญลงทะเบียนที่ ที่วาการอําเภอ คิดเปนรอยละ 68.00  รองลงมาคือ
อบต. คิดเปนรอยละ 24.00 และเทศบาล คิดเปนรอยละ 8.00 

 สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญไปลงทะเบียนที่ ที่วาการอําเภอ คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมา   
คืออบต. คิดเปนรอยละ 25.00 และ เทศบาล คิดเปนรอยละ 19.00 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญไปลงทะเบียนที่ ที่วาการอําเภอ โดย
เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบการลงทะเบียน คือ บัตรประจําตัวประชาชน (ตารางที่ 4.16) 
 

ตารางที่ 4.16 สถานที่ ที่ลงทะเบียนของลูกหนี้กลุมตวัอยาง 
 

 ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม สถานที่ 
ท่ีลงทะเบียน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ที่วาการอําเภอ 68 68.00 56 56.00 124 62.00 

อบต. 24 24.00 25 25.00 49 24.50 

เทศบาล 8 8.00 19 19.00 27 13.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) เหตุผลในการเขาโครงการ ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 200 ราย สวนใหญมีเหตุผลในการเขา
โครงการ เพื่อหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ยถูกกวาเพื่อจะไดนําเงินไปชําระหนี้สินที่มีอยู คิดเปน 
รอยละ 24.66  รองลงมาคือตองการขยายเวลาในการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 17.45  ขอรับเงินจาก
รัฐบาลเพื่อนําไปชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 16.44 เพื่อขอลดหนี้ คิดเปนรอยละ 11.58  หาอาชีพ
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เสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 10.07 ขอปลดหนี้ คิดเปนรอยละ 8.72  
เพื่อพักชําระหนี้ช่ัวคราว คิดเปนรอยละ 7.89  และขอปลอดดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 3.19 ตามลําดับ 

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีเหตุผลในการเขาโครงการ เพื่อขอรับเงินจากรัฐบาลเพื่อนําไป
ชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 22.87 รองลงมาคือหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ยถูกกวาเพื่อจะไดนําเงิน
ไปชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 20.73  ตองการขยายเวลาในการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 18.90  เพื่อ
ขอลดหนี้ คิดเปนรอยละ 13.72  ขอปลดหนี้ คิดเปนรอยละ 7.32  เพื่อพักชําระหนี้ช่ัวคราว คิดเปน
รอยละ 7.01 ขอปลอดดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 4.88 และหาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการ
ชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 4.57  

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีเหตุผลในการลงทะเบียนเพื่อหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ยถูก
กวาเพื่อจะไดนําเงินไปชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 29.48 รองลงมาคือหาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายได
เพียงพอตอการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 16.79 ตองการขยายเวลาในการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 
15.67 ขอปลดหนี้ คิดเปนรอยละ 10.45  เพื่อพักชําระหนี้ช่ัวคราวและขอลดหนี้ คิดเปนรอยละ 8.69  
ขอรับเงินจากรัฐบาลเพื่อนําไปชําระหนี้สิน คิดเปนรอยละ 8.58 และขอปลอดดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 
1.11 

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีเหตุผลในการลงทะเบียนเพื่อรับเงินชวยเหลือจาก
รัฐ โดยไมตองจายคืนและหาแหลงเงินกูใหม ดอกเบี้ยถูก เพื่อนําไปชําระหนี้สิน สวนกลุมตัวอยางที่
ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมี
วัตถุประ สงคในการลงทะเบียนเพื่อหาแหลงเงินกูใหมที่มีดอกเบี้ยถูกกวาเพื่อจะไดนําเงินไปชําระ
หนี้สินและตองการหาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการชําระหนี้สิน (ตารางที่ 4.17) 
 

ตารางที่ 4.17 เหตุผลในการเขาโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม เหตุผลในการเขาโครงการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เงินชวยเหลือจากรัฐโดยไมตอง
จายคืน 

75 22.87 23 8.58 98 16.44 

หาแหลงเงินกูใหม ดอกเบี้ยถูก 
เพื่อนําไปชําระหนี้สิน 

68 20.73 79 29.48 147 24.66 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม เหตุผลในการเขาโครงการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขยายเวลาในการชําระหนี้ 62 18.90 42 15.67 104 17.45 

พักชําระหนี้ช่ัวคราว 23 7.01 24 8.96 47 7.89 

หาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายได
เพียงพอตอการชําระหนี้ 

 
15 

 
4.57 

 
45 

 
16.79 

 
60 

 
10.07 

ขอลดหนี้ 45 13.72 24 8.96 69 11.58 

ขอปลดหนี้ 24 7.32 28 10.45 52 8.72 

ขอปลอดดอกเบี้ย 16 4.88 3 1.11 19 3.19 

รวม 328 100.00 268 100.00 596 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

4) ผลการเจรจาแกไขหนี้ ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ยื่นขอกูสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สิน
ภาคประชาชนกับธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 200 ราย ผลการเจรจาแกไขหนี้สวนใหญ ลูกหนี้มี
ความประสงคขอกูสินเชื่อกับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 96.50  และขอยุติเร่ืองเนื่องจากเปลี่ยน
ใจไมเขารวมโครงการแลว จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.50   

 สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา ทุกคนมีความความประสงคขอกูสินเชื่อกับธนาคารออมสิน  

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของ
ธนาคารออมสินภาค 7 พบวา ผลการเจรจาแกไขหนี้สวนใหญ ลูกหนี้มีความประสงคขอกูสินเชื่อกับ
ธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 93.00  และขอยุติเร่ืองเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว  
คิดเปนรอยละ 7.00   

 สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับและไมไดรับอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไข
หนี้สินภาคประชาชนของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมีความความประสงคขอกูสินเชื่อกับ
ธนาคารออมสิน (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 ผลการเจรจาแกไขหนี้ของลูกหนีก้ลุมตัวอยาง 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม ผลการเจรจา 
แกไขหนี้ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจ
ไมเขารวมโครงการแลว 

- - 7 7.00 7 3.50 

ขอกูสินเชื่อกับธนาคาร   
ออมสิน 

100 100.00 93 93.00 193 96.50 

รวม 
 

100 100.00 100 100.00 200 100.00 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.3.3)  ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาใหสนิเชื่อในโครงการแกไขหนี้สนิภาคประชาชน
ของธนาคารออมสินภาค 7 

ปจจัยที่ธนาคารออมสินพิจารณาในการใหสินเชื่อ ประกอบดวย 5 ปจจยั ดังนี ้
1. การกูเพื่อนําเงินไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ ลูกหนี้ที่แจงวัตถุประสงค

ในการกู เพื่อนําเงินไปชําระหนี้สินนอกระบบหรือหนี้สินในระบบ จะไดรับการพิจารณาสินเชื่อ 
2. มีภาระหนี้ไมเกิน 100,000 บาท ลูกหนี้ที่ลงทะเบียนแจงมูลหนี้ไวกับศูนยอํานวยการ

ตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ ไมเกิน 100,000 บาท จะไดรับการพิจารณาสินเชื่อ 
3. จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได ลูกหนี้ที่มีความสามารถในการชําระหนี้

ใหแกธนาคารเปนงวดรายเดือน โดยธนาคารใชเกณฑการพิจารณาจากสัดสวนของเงินงวดตอรายได
ของลูกหนี้ตอเดือน ลูกหนี้ที่มีสัดสวนของเงินงวดตอรายไดของลูกหนี้ตอเดือนไมเกินรอยละ 30 จะ
ถือวามีความสามารถในการชําระหนี้ และจะไดรับการพิจารณาสินเชื่อสินเชื่อ 

4. ความมั่นคงของหลักประกัน ไดแก 
1) บุคคลค้ําประกัน ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 คนสามารถค้ําประกัน

ในวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท 
 2) สมุดบัญชีเงินฝากออมสิน ตองเปนสมุดบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร   

ออมสินสาขาที่ลูกหนี้มีความประสงคจะไปขอกูสินเชื่อ โดยสามารถนํามาค้ําประกันเงินกูได 100% 
ของมูลคาเงินฝากในบัญชี 

 3) สลากออมสิน ตองเปนสลากออมสินที่ซ้ือจากธนาคารออมสินสาขาที่ลูกหนี้มี
ความประสงคจะไปขอกูสินเชื่อ  โดยสามารถนํามาค้ําประกันเงินกูได ตามมูลคาของสลากเมื่อถอน
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คืนกอนครบอายุสลากในปที่ 1 (สลากออมสิน 1 หนวยมีมูลคา 50 บาท สามารถนํามาค้ําประกันเงินกู
ได 48.50 บาทตอมูลคาสลาก 1 หนวย ) 

4) โฉนดที่ดิน ที่ดินพรอมอาคาร หองชุด สิทธิการเชา ใหกูได 100 % ของราคา
ประเมิน โดยหลักประกันตองมีที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีความเจริญ มีไฟฟา และสาธารณูปโภค มี
ทางเขาออกเปนทางสาธารณประโยชนที่รถยนตสามารถเขาออกสะดวก  

ทั้งนี้ จากหลักประกันทั้ง 4 ขอขางตน ลูกหนี้ที่นําหลักประกันอยางใดอยางหนึ่งหรือ
รวมกันมายื่นเปนหลักประกันในการขอกู จะไดรับการพิจารณาสินเชื่อ 

5. การมีประวัติหนี้คางชําระ ลูกหนี้ที่ไมมีประวัติหนี้คางชําระกับสถาบันการเงินหรือ
เจาหนี้รายเดิม จะไดรับการพิจารณาสินเชื่อ 

ผูที่ผานเกณฑการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน จะตองมี
คุณสมบัติครบตามปจจัยท้ัง 5 ปจจัยที่กลาวถึงขางตน สําหรับผูที่มีคุณสมบัติไมตรงตามหลักเกณฑ 
ตั้งแตหนึ่งปจจัยขึ้นไป จะไมไดรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน 
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาใหสินเชื่อโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชนของธนาคาร
ออมสินภาค 7 สําหรับกลุมตัวอยางดังนี้คือ  

 

ปจจัยท่ี 1   การกูเพื่อนําเงินไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ 
 

ลูกหนี้กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญ มีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อนําเงินไปชําระ
หนี้คืนเจาหนี้นอกระบบ คิดเปนรอยละ 58.03 รองลงมากูเพื่อนําเงินไปลงทุนในการประกอบอาชีพ 
รอยละ 18.13 กูเพื่อชําระหนี้ในระบบ รอยละ10.88 กูเพื่อเปนคาใชจายในครอบครัว รอยละ 8.81 
และกูเพื่อซ้ือหรือปรับปรุงบานที่อยูอาศัย รอยละ 4.15 ตามลําดับ อาจสรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยาง
ทั้งหมดมีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ มีจํานวน 100 ราย 
คิดเปนรอยละ 68.91 

ลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกคน กูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ 
โดยลูกหนี้ที่กูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบ มีจํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 86.00 และลูกหนี้ที่กู
เงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบ มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14.00  

สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวน 93 ราย เนื่องจากไมไดกูเงินเพื่อนําไป
ชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ มีจํานวนมากถึง 60 ราย คิดเปนรอยละ 64.51 ซ่ึงประกอบดวย
ลูกหนี้จํานวน 35 ราย กูเงินเพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 37.60  ลูกหนี้
จํานวน 17 ราย กูเพื่อเปนคาใชจายในครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.30 และลูกหนี้จํานวน 8 ราย กูเพื่อ
นําเงินไปซื้อหรือปรับปรุงบาน  คิดเปนรอยละ 8.60 ตามลําดับ  
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ผลการศึกษาสําหรับปจจยันีส้รุปไดวา ลูกหนี้กลุมตวัอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อนัน้ 
เปนเพราะมวีตัถุประสงคในการนําเงนิกูไปใชในลักษณะอื่นๆ ที่ไมใชการนําไปชาํระหนีน้อกระบบ
หรือหนี้ในระบบ (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.19 วัตถุประสงคในการกูเงนิของลูกหนี้กลุมตวัอยาง 

 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม วัตถุประสงคในการกูเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กูเพื่อชําระหนี้ในระบบ 14 14.00 7 7.50 21 10.88 

กูเพื่อชําระหนี้นอกระบบ 86 86.00 26 28.00 112 58.03 

กูเพื่อนําเงินไปลงทุนในการ
ประกอบอาชีพ 

  35 
 

37.60 
 

35 18.13 

กูเพื่อซื้อ/ปรับปรุงบานที่อยู
อาศัย 

  8 
 

8.60 
 

8 4.15 

กูเพื่อเปนคาใชจายใน 
ครอบครัว 

  17 18.30 17 8.81 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 

 

ปจจัยท่ี 2  มีภาระหนี้ไมเกิน 100,000 บาท 
 

กอนการเขารวมโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน  พบวาลูกหนี้กลุมตัวอยาง    
ทั้งหมด 193 ราย สวนใหญมีภาระหนี้10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.76 รองลงมามีภาระหนี้
20,001-30,000 บาท รอยละ 14.51 และนอยที่สุดมีภาระหนี้ 80,001-90,000 บาท  คิดเปนรอยละ 3.63 

ลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกคนมีภาระหนี้ไมเกิน 100,000 บาท โดยสวนใหญมี
ภาระหนี้กอนเขารวมโครงการฯ 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมามีภาระหนี้ 
20,001-30,000 บาท รอยละ 19.00  นอยที่สุดมีภาระหนี้ 80,001-90,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.00      
โดยลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ มีภาระหนี้สินโดยเฉลี่ยกอนเขารวมโครงการฯ  42,000 บาท 

สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ มีจํานวน 8 คนที่มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 
บาท คิดเปนรอยละ 8.60 โดยสวนใหญมีภาระหนี้กอนเขารวมโครงการฯ นอยกวา 10,000 บาท     
คิดเปนรอยละ 23.65 รองลงมามีภาระหนี้ 10,001-20,000 บาท รอยละ20.43 และนอยที่สุดมีภาระหนี้ 
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70,001-80,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.15 โดยลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ มีภาระหนี้สินโดยเฉลี่ย
กอนเขารวมโครงการ 30,200 บาท  

ผลการศึกษาสําหรับปจจัยนี้สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกราย
มีภาระหนี้ไมเกิน 100,000 บาท สําหรับลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ สวนใหญมีภาระ
หนี้ไมเกิน 100,000 บาท มีลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อเพียง 8 ราย ที่มีภาระหนี้เกิน
กวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.60 (ตารางที่ 4.20) 

 

ตารางที่ 4.20  ภาระหนี้สินทีม่ีกอนเขารวมโครงการฯของลูกหนี้กลุมตวัอยาง 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม ภาระหนี้สินที่มีกอนเขา
รวมโครงการฯ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
<10,000 บาท   22 23.65 22 11.40 

10,001-20,000 บาท 23 23.00 19 20.43 42 21.76 

20,001-30,000 บาท 19 19.00 9 9.68 28 14.51 

30,001-40,000 บาท 11 11.00 9 9.68 22 11.40 

40,001-50,000 บาท 16 16.00 10 10.75 26 13.47 

50,001-60,000 บาท 9 9.00 5 5.38 15 7.77 

60,001-70,000 บาท 7 7.00 3 3.23 10 10.75 

70,001-80,000 บาท 6 6.00 2 2.15 8 8.60 

80,001-90,000 บาท 4 4.00 3 3.23 7 3.63 

90,001-100,000 บาท 5 5.00 3 3.23 8 8.60 

100,000 บาทขึ้นไป   8 8.60 8 8.60 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 

คาเฉลี่ย 42,000 30,200 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 
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ปจจัยท่ี 3  จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได 
 

ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได เปนเกณฑสําหรับการพิจารณา
ความสามารถในการผอนชําระหนี้ตอเดือน โดยพิจารณาจากสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอ
รายไดของลูกหนี้ กลาวคือ ลูกหนี้ที่มีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดไมเกินรอยละ30 
ถือวามีความสามารถในการชําระหนี้ จึงมีสิทธิไดรับการพิจารณาสินเชื่อ  ผลการศึกษาสรุปไดวา 
ลูกหนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวางรอยละ10.01 -20.00 ของ
รายได  คิดเปนรอยละ56.99 รองลงมา มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวางรอยละ20.01-30.00 
ของรายได  คิดเปนรอยละ15.54 และนอยที่สุด มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวางรอยละ 
40.01-50.00  และมากกวารอยละ 50.00  ของรายได คิดเปนรอยละ 3.11 

ลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกคน มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดไมเกินรอยละ 30 
ของรายได  โดยลูกหนี้สวนใหญมีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวาง10.01 -20.00 ของรายได 
คิดเปนรอยละ 73.00 รองลงมาคือ มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดไมเกินรอยละ10.00  ของรายได  
คิดเปนรอยละ15.00 และนอยที่สุด มีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดอยูระหวาง 20.01-30.00 ของ
รายได คิดเปนรอยละ12.00 ตามลําดับ และคาเฉลี่ยของเงินผอนชําระรายงวดตอรายได มีคาเทากับ 
รอยละ 14.60 

ลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อที่มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดเกินรอยละ 30 ของ
รายได  มีจํานวน 24 ราย หรือ คิดเปนรอยละ25.81 โดยลูกหนี้ที่มีสัดสวนเงินผอนชําระรายงวดอยู
ระหวางรอยละ 30.01-40.00 ของรายได คิดเปนรอยละ 12.90  และลูกหนี้ที่มีสัดสวนเงินผอนชําระ
รายงวดอยูระหวางรอยละ 40.01-50.00 ของรายได และรอยละ50.00 ของรายได  มีจํานวนเทากัน    
คิดเปนรอยละ 6.45 โดยคาเฉลี่ยของเงินผอนชําระรายงวดตอรายได มีคาเทากับ รอยละ 25.81  

ผลการศึกษาสําหรับปจจัยนี้สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกราย
มีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดตอเดือน ไมเกินรอยละ 30 สําหรับลูกหนี้กลุมตัวอยางที่
ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ  สวนใหญมีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดตอเดือน ไมเกิน      
รอยละ 30  มีเพียง 24 ราย หรือ คิดเปนรอยละ25.81 ที่มีสัดสวนของเงินผอนชําระรายงวดตอรายได
ตอเดือน เกินรอยละ 30 (ตารางที่ 4.21) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

ตารางที่ 4.21 จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม สัดสวนของเงิน
ผอนชําระรายงวด
ตอรายได(%) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

≤10.00 % 15 15.00 14 15.05 29 15.03 

10.01 -20.00% 73 73.00 37 39.78 110 56.99 

20.01-30.00% 12 12.00 18 19.35 30 15.54 

30.01-40.00%   12 12.90 12 6.22 

40.01-50.00%   6 6.45 6 3.11 

>50.00%   6 6.45 6 3.11 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 

คาเฉลี่ย 14.60% 25.81% 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 

 

ปจจัยท่ี 4  ความมั่นคงของหลักประกัน 
 

ลูกหนี้ที่มีหลักประกันสินเชื่อ ประเภทบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน จะไดรับการ
พิจารณาใหสินเชื่อ โดยผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญใชบุคคลที่เปน
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจค้ําประกัน คิดเปนรอยละ 75.13 รองลงมาคือหลักทรัพยประเภท 
นส.3 โฉนดที่ดินหรือที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางค้ําประกัน คิดเปนรอยละ 6.74 และมีลูกหนี้ที่ไมมหีลัก 
ประกัน คิดเปนรอยละ 18.13 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกคนมีหลักประกันสินเชื่อ โดยพบวา สวนใหญ
ใชบุคคลบุคคลที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจค้ําประกัน มีจํานวนสูงถึง 93 คน คิดเปน
รอยละ 93.00 และหลักทรัพยค้ําประกันเพียงสวนนอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ เนื่องจากไมมีหลักประกัน มีจํานวน 35 คน         
คิดเปนรอยละ 37.60 

ผลการศึกษาสําหรับปจจัยนี้สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกราย
มีหลักประกันสินเชื่อ สําหรับลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อเนื่องจากไมมีหลักประกัน
สินเชื่อ มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ37.60 (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่ 4.22 หลักประกนัสินเชื่อ 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม หลักประกันสินเชื่อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ     

93 
 

93.00 52 
 

55.90 
 

145 75.13 

นส.3 ก.โฉนดที่ดินหรือที่ดิน
พรอมสิ่งปลูกสราง 

7 7.00 6 
 

6.50 
 

13 6.74 

ไมมีหลักประกัน   35 37.60 35 18.13 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 
 

ปจจัยท่ี 5  การมีประวัติหนีค้างชําระ 
 

ปจจัยดานการมีประวัติหนี้คางชําระ ลูกหนี้ที่ไมมีประวัติหนี้คางชําระจะไดรับการ
พิจารณาใหสินเชื่อ สวนลูกหนี้ที่มีประวัติการผิดนัดชําระจะไมไดรับการพิจารณาใหสินเชื่อ          
ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญ ไมมีประวัติหนี้คางชําระ มีจํานวน 122 คน 
คิดเปนรอยละ 63.21 รองลงมามีประวัติการสงชําระนอยกวาเงินงวดตามที่ระบุในสัญญากู จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ18.65 มีประวัติการสงชําระชากวาเวลาที่กําหนด จํานวน  27คน คิดเปนรอยละ 
13.99 และมีประวัติไมสงชําระเลย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.15 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อพบวา ลูกหนี้ทุกคนไมมีประวัติหนี้คางชําระ 
สวนลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ เนื่องจากมีประวัติหนี้คางชําระ มีจํานวนทั้งสิ้น 71 

คน คิดเปนรอยละ 76.34 โดยพบวา สวนใหญมีประวัติการสงชําระนอยกวาเงินงวดตามที่ระบุใน
สัญญากู จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ38.71 รองลงมามีประวัติการสงชําระชากวาเวลาที่กําหนด 
จํานวน  27คน คิดเปนรอยละ 29.03 และนอยที่สุดคือมีประวัติไมสงชําระเลย จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 8.60 ตามลําดับ  

ผลการศึกษาสําหรับปจจัยนี้สรุปไดวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกราย
ไมมีประวัติหนี้คางชําระ สวนลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ สวนใหญมีประวัติหนี้คาง
ชําระ คิดเปนรอยละ 76.34  (ตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.23  การมีประวัตหินี้คางชําระ 
 

ไดรับอนุมัติสินเชื่อ ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ รวม ประวัติหนี้คางชําระ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีประวัติหนี้คางชําระ 100 100.00 22 23.66 122 63.21 
มีประวัติการสงชําระชากวา
เวลาที่กําหนด 

  27 
 

29.03 
 

27 13.99 

มีประวัติการสงชําระนอยกวา
เงินงวดตามที่ระบุในสัญญากู 

  36 
 

38.71 
 

36 18.65 

มีประวัติไมสงชําระ   8 8.60 8 4.15 

รวม 100 100.00 93 100.00 193 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 
 

ลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อจากธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 100 คน 
ประกอบดวยลูกหนี้ที่มีหนี้สินนอกระบบ จํานวน 86 คน และลูกหนี้ในระบบ จํานวน 14 คน ลูกหนี้
กลุมตัวอยางทุกราย มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อทั้ง 5 ปจจัย คือ ปจจัยแรก 
การกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบและหนี้ในระบบ ลูกหนี้รอยละ 86.00 กูเงินเพื่อนําไปชําระ
หนี้นอกระบบ รอยละ 14.00 กูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบ ปจจัยที่สอง ลูกหนี้ทุกรายมีภาระ
หนี้สินไมเกิน 100,000 บาท และภาระหนี้สินโดยเฉลี่ยเทากับ 42,000 บาท ปจจัยที่สาม ลูกหนี้      
ทุกรายมีจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายไดไมเกินรอยละ 30  ซ่ึงจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอ
รายไดโดยเฉลี่ย เทากับรอยละ 14.60  ปจจัยที่ส่ี หลักประกันสินเชื่อ ลูกหนี้ทุกรายมีหลักประกัน
สินเชื่อ โดยรอยละ 93.00 ใชขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนหลักประกันสินเชื่อ และปจจัย
ที่หา การมีประวัติหนี้คางชําระ พบวาลูกหนี้ที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อทุกรายไมมีประวัติการมีหนี้คาง
ชําระ 

สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อจากธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 93 ราย เมื่อ
วิเคราะหจากปจจัยการพิจารณาใหสินเชื่อ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ปจจัย พบวา ปจจัยแรก ลูกหนี้ไมมี
วัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้นอกระบบหรือหนี้ในระบบ คิดเปนรอยละ 64.51 ปจจัย
ที่สอง ลูกหนี้มีภาระหนี้สินเกินกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.60 ปจจัยที่สาม จํานวนเงินผอน
ชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 คิดเปนรอยละ 25.81 ปจจัยที่ส่ีลูกหนี้ไมมีหลักประกัน
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สินเชื่อ คิดเปนรอยละ 37.60 และปจจัยที่หา ลูกหนี้มีประวัติการเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 
76.34  

 

4.3.4) สรุปปจจัยท่ีมีผลทําใหลูกหนี้ไมไดรับการอนุมัตสิินเชื่อ 
 

สําหรับลูกหนี้กลุมตัวอยางที่ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ เมื่อวิเคราะหจากปจจัยการพิจารณา 
ใหสินเชื่อซ่ึงมีทั้งหมด 5 ปจจัย พบวา ลูกหนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑ
การพิจารณาใหสินเชื่อจํานวน 2 ปจจัย คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมา มีปจจยัไมตรงตามหลักเกณฑ
จํานวน 1 ปจจัย คิดเปนรอยละ 24.73  มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑจํานวน 3 ปจจัย คิดเปนรอยละ 
19.35 มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑจํานวน 4 ปจจัย คิดเปนรอยละ 6.45 และมีปจจัยไมตรงตาม
หลักเกณฑจํานวน 5 ปจจัย คิดเปนรอยละ 1.08 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาให
สินเชื่อ 1 ปจจัย พบวา ลูกหนี้สวนใหญไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบมี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ11.82 รองลงมาคือ การมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 7.53 ไมมี 
หลักประกันสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 4.30 และมีภาระหนี้เกินกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ1.08 
ตามลําดับ 

สวนลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อ 2 ปจจัย พบวา   
สวนใหญไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบและเคยมีประวัติหนี้คางชําระ        
คิดเปนรอยละ 21.51 รองลงมาคือลูกหนี้ไมมีหลักประกันสินเชื่อและมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ10.75  สวนจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 และการมีประวัติหนี้
คางชําระ คิดเปนรอยละ 6.45  ลูกหนี้ที่ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ
และไมมีหลักประกันสินเชื่อ   คิดเปนรอยละ5.38 สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ใน
ระบบหรือหนี้นอกระบบ และจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 กับการที่
ลูกหนี้มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 บาทและมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 2.15 เทากัน 

สําหรับลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อ 3 ปจจัยรวมกัน 
ไดแก การที่ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ จํานวนเงินผอนชําระไม
เพียงพอ และการมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 7.51 รองลงมาคือการที่ลูกหนี้ไมไดกูเงินเพื่อ
อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ ไมมีหลักประกันสินเชื่อและการมีประวัติหนี้คางชําระ 
คิดเปนรอยละ 6.45   สวนจํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 การไมมี
หลักประกันสินเชื่อและการมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ2.15  สําหรับลูกหนี้ที่ไมไดกูเงิน
เพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 บาท และมีประวัติหนี้
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คางชําระ กับลูกหนี้ที่ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ จํานวนเงินผอน
ชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 และไมมีหลัก ประกันสินเชื่อ รวมทั้งลูกหนี้ที่จํานวนเงิน
ผอนชําระรายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30  มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 บาทและมีประวัติหนี้
คางชําระ คิดเปนรอยละ 1.08 เทากัน 

ลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อทั้ง 4 ปจจัยรวมกันไดแก 
การที่ลูกหนี้ไมไดกูเงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ  มีภาระหนี้เกินกวา 100,000 
บาท ไมมีหลักประกันสินเชื่อ และมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 5.38 และการที่ลูกหนี้ไมไดกู
เงินเพื่อนําไปชําระหนี้ในระบบหรือหนี้นอกระบบ ไมมีหลักประกันสินเชื่อ จํานวนเงินผอนชําระ
รายงวดตอรายได เกินกวารอยละ 30 และมีประวัติหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ1.08 ตามลําดับ 

สําหรับลูกหนี้ที่มีปจจัยไมตรงตามหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อทั้ง 5 ปจจัย       
คิดเปนรอยละ 1.08  (ตารางที่ 4.24) 

 
 

ตารางที่ 4.24 จํานวนปจจยัที่ไมผานหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อของลูกหนี้กลุมตัวอยางของ 
 ธนาคารออมสินภาค 7  

 

ปจจัยท่ีไมผานหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อ จํานวน รอยละของลูกหนี้ท้ังหมด
ท่ีไมไดรับอนุมัติสินเชื่อ 

1.ไมผานหลักเกณฑ 1 ปจจัย 
   1.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 
   1.2 มูลหนี้หรือภาระหนี้สิน 
   1.3 หลักประกันสินเชื่อ 
   1.4 การมีประวัติหนี้คางชําระ 

 
11 
1 
4 
7 

 
11.82 
1.08 
4.30 
7.53 

รวม 23 24.73 

2. ไมผานหลักเกณฑ 2 ปจจัย 
   2.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงินและการมีประวัติหนี้คางชําระ 
   2.2 วัตถุประสงคในการขอกูเงินและจํานวนเงินผอนชําระราย 
         งวดตอรายได 
   2.3 วัตถุประสงคในการขอกูเงินและหลักประกันสินเชื่อ 
   2.4 ภาระหนี้สินและการมีประวัติหนี้คางชําระ 
   2.5 จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได และการมีประวัติหนี้ 
          คางชําระ 
   2.6 หลักประกันสินเชื่อและการมีประวัติหนี้คางชําระ 

 
20 
2 
5 
2 
6 
10 

 
21.51 
2.15 
5.38 
2.15 
6.45 
10.75 

รวม 45 48.39 



85 
 

ตารางที่ 4.24 (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีไมผานหลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อ จํานวน รอยละของลูกหนีท้ั้งหมด
ที่ไมไดรับอนุมัตสิินเช่ือ 

 3. ไมผานหลักเกณฑ 3 ปจจัย 
   3.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน ภาระหน้ีสินและการมีประวัติ 
          หนี้คางชําระ 
  3.2 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอ 
         รายได และหลักประกันสินเชื่อ 

3.3 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน ความสามารถในการชําระหนี้ 
และการมีประวัติหนี้คางชําระ 

3.4 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน หลักประกันสินเชื่อ และการมี 
ประวัติหนี้คางชําระ 

3.5 จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได ภาระหนี้สินและการมี 
          ประวัติหนี้คางชําระ 

3.6 จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได หลักประกันสินเชื่อ 
     และ การมีประวัติหนี้คางชําระ 

 
1 
 

1 
 

7 
 

6 
 

1 
 

2 
 

 
1.08 

 
1.08 

 
7.51 

 
6.45 

 
1.08 

 
2.15 

 
รวม 18 19.35 

4.ไมผานหลักเกณฑ 4 ปจจัย 
   4.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน ภาระหนี้สิน หลักประกันสินเชื่อ  
         และการมีประวัติหนี้คางชําระ 
   4.2 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอ 
         รายได  หลักประกันสินเชื่อ และการมีประวัติหนี้คางชําระ 

  
1 
 

5 

 
1.08 

 
5.38 

รวม 6 6.45 

5. ไมผานหลักทั้งเกณฑ 5 ปจจัย 
   5.1 วัตถุประสงคในการขอกูเงิน ภาระหน้ีสิน จํานวนเงินผอนชําระ 
          รายงวดตอรายได หลักประกันสินเชื่อ และการมีประวัติหนี้ 
          คางชําระ   

 
1 

 
1.08 

 

รวม 1 1.08 

รวมทั้งสิ้น 93 100.00 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
 หมายเหตุ : ลูกหนี้ 7 คน ขอยุติเรื่องเนื่องจากเปลี่ยนใจไมเขารวมโครงการแลว 
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4.4) รูปแบบของสินเชื่อท่ีไดรับจากธนาคารออมสินภาค 7 หลังการเขารวมโครงการ 
 

หลังจากที่ลูกหนี้เขารวมโครงการแกไขหนี้สินภาคประชาชน เร่ิมตั้งแตขั้นตอนการ
เจรจาแกไขหนี้  การยื่นขอสินเชื่อ และธนาคารออมสินจะพิจารณาใหสินเชื่อตามปจจัย 5 ดาน ไดแก
ตองเปนการกูเพื่อวัตถุประสงคในการชําระหนี้นอกระบบหรือหนี้ในระบบ มีภาระหนี้ไมเกิน 
100,000 บาท มีความสามารถผอนชําระหนี้คืนธนาคารได มีหลักประกันสินเชื่อทีมั่นคง และตอง
เปนผูที่ไมมีประวัติหนี้คางชําระ ผลการพิจารณาสินเชื่อใหแกลูกหนี้กลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน   
ซ่ึงเปนลูกหนี้ในระบบ 14 ราย และลูกหนี้นอกระบบ 86 ราย สรุปไดดังนี้ 

1) วงเงินอนุมัติสินเชื่อหลังการเขารวมโครงการ ลูกหนี้ที่เขารวมโครงการสวนใหญ
ไดรับอนุมัติสินเชื่อในวงเงินระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมาไดรับ
วงเงินอนุมัติ  20,001-30,000 บาท รอยละ 19.00 และไดรับวงเงินอนุมัตินอยที่สุด 80,001-90,000 
บาท คิดเปนรอยละ 4.00 โดยวงเงินที่ไดรับอนุมัติจะเทากับภาระหนี้สินที่แจงไวในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเพื่อขอรับความชวยเหลือตามมาตรการแกไขปญหาสังคมและความยากจน ซ่ึงวงเงิน
อนุมัติสินเชื่อโดยเฉลี่ย เทากับ 42,000 บาท (ตารางที่ 4.25) 

 

ตารางที่ 4.25 วงเงินอนุมตัิสินเชื่อหลังการเขารวมโครงการ 
 

จํานวนลูกหนี้ท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อ วงเงินอนุมัติสินเชื่อ 

คน รอยละ 
10,001-20,000 บาท 23 23.00 

20,001-30,000 บาท 19 19.00 

30,001-40,000 บาท 11 11.00 

40,001-50,000 บาท 16 16.00 

50,001-60,000 บาท 9 9.00 

60,001-70,000 บาท 7 7.00 

70,001-80,000 บาท 6 6.00 

80,001-90,000 บาท 4 4.00 

90,001-100,000 บาท 5 5.00 

รวม 100 100.00 

คาเฉลี่ย   42,000 บาท 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
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2) ระยะเวลาที่ไดรับอนุมัติใหกู  ลูกหนี้ที่เขารวมโครงการและผานการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อ สวนใหญมีระยะเวลากู 3 ป คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมามีระยะเวลาการกู 1 และ 2 
ป ในสัดสวนเทากันคิดเปนรอยละ 25.00 ระยะเวลาในการกู 5 ปมีเพียงสวนนอย คิดเปนรอยละ 
12.00 และระยะเวลาการกูที่นอยที่สุดคือ 4 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ซ่ึงสอดคลองกับวงเงินอนุมัติ
สินเชื่อโดยถาอนุมัติสินเชื่อใหในวงเงินต่ํา ระยะเวลาการผอนชําระก็จะสั้น แตถาวงเงินอนุมัติ
สินเชื่อคอนขางสูง ธนาคารจะพิจารณาใหระยะเวลาในการผอนชําระที่ยาวนานขึ้น ซ่ึงมีระยะเวลากู
โดยเฉลี่ย 3 ป (ตารางที่ 4.26) 
 

ตารางที่ 4.26  ระยะเวลากู 
 

                   จํานวนลูกหนี้ท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อ ระยะเวลากู 

คน รอยละ 
1 ป 25 25.00 

2 ป 25 25.00 

3 ป 28 28.00 

4 ป 10 10.00 

5 ป 12 12.00 

รวม 100 100.00 

คาเฉลี่ย  3 ป 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
 

3) จํานวนเงินผอนชําระ หรือจํานวนเงินงวดที่ลูกหนี้ตองผอนชําระคืนธนาคารเปน
รายเดือน หลังจากไดรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อแลว ลูกหนี้สวนใหญมีภาระตองผอนชําระ
เงินงวดตอเดือนในอัตราเดือนละ1,501-2,000 บาท คิดเปนรอยละ40.00 รองลงมาอัตราเดือนละ
1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 32.00 อัตราเดือนละ 2,501-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00  อัตรา
เดือนละ 2,001-2,500 บาท คิดเปนรอยละ20.00  และอัตราเดือนละไมเกิน1,000 บาท คิดเปนรอยละ
3.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่4.27 จาํนวนเงินผอนชําระ 
 

                 จํานวนลูกหนี้ท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อ จํานวนเงินผอนชําระรายงวดตอรายได 

คน รอยละ 
<1,000 บาท 3 3.00 

1,001-1,500 บาท 32 32.00 

1,501-2,000 บาท 40 40.00 

2,001-2,500 บาท 20 20.00 

2,501-3,000 บาท 25 25.00 

รวม 100 100.00 

คาเฉลี่ย = 1,700 บาท 
 

ที่มา: จากการศึกษา   
 
 
 
 

 


