
 

บทที่ 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ และกองทุนรวมหุน
ระยะยาวของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวบรวมขอมูลโดยเลือกกลุมตัวอยางจากลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขา
ทาแพ จังหวัดเชียงใหม จํานวนรวม 450 ราย ซ่ึงเปนบุคคลท่ีลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ
จํานวน 71 ราย ,บุคคลท่ีลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวจํานวน 50 ราย และเปนบุคคลท่ียังไมได
ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ และกองทุนรวมหุนระยะยาวจํานวน 329 ราย และการ
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ และกองทุนรวมหุนระยะ
ยาวของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ไดเลือกใช
แบบจําลองมัลติโนเมียล (Multinomial Probit model) ท่ีประมาณคาดวยเทคนิคการวิเคราะห 
marginal effect 
 ผลจากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก การทราบเง่ือนไขการลดหยอนภาษีของกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (X2) ตัวแปรอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุน
รวมหุนระยะยาว (X3) ตัวแปรดานความรูความเขาใจในเง่ือนไขของการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือ
การเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุนระยะยาว(X7)  ตัวแปรดานการไดรับคําแนะนําจากบุคคลรอบขาง/
คนรูจัก/เพื่อนฝูง/ญาติพี่นอง(X9) ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ไดแก  ชวงอายุ (AGE) ตัวแปรดาน
ความเชื่อม่ันตอช่ือเสียงของผูบริหารและ/หรือบริษัทจัดการกองทุนหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ไทยพาณิชย มีความนาเช่ือถือ/ม่ันคง (X8) และตัวแปรดานลักษณะของการลงทุนในกองทุนรวม
หลากหลาย/ตรงกับความตองการ (X10) ระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% ไดแก ระดับการศึกษา (EDU) 
รสนิยมในการเลือกลงทุนและความเส่ียงจากการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพและกองทุน
รวมหุนระยะยาว (X4)  
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ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว กลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% ไดแก การทราบเง่ือนไขการลดหยอนภาษีของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพ และกองทุนรวมหุนระยะยาว (X2) ตัวแปรอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ
และกองทุนรวมหุนระยะยาว (X3) และตัวแปรทางการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธของ
กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุนระยะยาว (X6) นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ันท่ี 95% ไดแก อายุของลูกคาธนาคาร (AGE) ตัวแปรดานความรูความเขาใจในเง่ือนไขของ
การลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุนระยะยาว (X7) และตัวแปรดานการ
ไดรับคําแนะนําจากบุคคลรอบขาง/คนรูจัก/เพื่อนฝูง/ญาติพี่นอง (X9)  และ นัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% ไดแก ตัวแปรดานความชอบในการลงทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ(X4) ตัว
แปรดานความเช่ือม่ันตอช่ือเสียงของผูบริหารและ/หรือบริษัทจัดการกองทุนหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ไทยพาณิชย มีความนาเช่ือถือ/ม่ันคง(X8)  

และปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพและกองทุนรวมหุน
ระยะยาว ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก การทราบเง่ือนไขการ
ลดหยอนภาษีของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (X2) ตัวแปรอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุนระยะยาว (X3) รสนิยมในการเลือกลงทุนและความเส่ียงจากการ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุนระยะยาว (X4) ตัวแปรทางการตลาดและ
การโฆษณาประชาสัมพันธของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุนระยะยาว(X6)   ตัว
แปรดานความรูความเขาใจในเง่ือนไขของการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุน
รวมหุนระยะยาว(X7) ตัวแปรดานความเช่ือม่ันตอช่ือเสียงของผูบริหารและ/หรือบริษัทจัดการ
กองทุนหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไทยพาณิชย มีความนาเช่ือถือ/ม่ันคง (X8)  ตัวแปรดานการ
ไดรับคําแนะนําจากบุคคลรอบขาง/คนรูจัก/เพื่อนฝูง/ญาติพี่นอง(X9) ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% 
ไดแก  ระดับการศึกษา (EDU) และ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 90% ไดแก ตัวแปรดานลักษณะของการ
ลงทุนในกองทุนรวมหลากหลาย/ตรงกับความตองการ (X10) 

 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ และกองทุนรวมหุน
ระยะยาวของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ และกองทุนรวมหุน
ระยะยาว และผลที่ไดจากการศึกษาสามารถท่ีจะนําไปสําหรับการทํางานดานการตลาดกองทุนรวม
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ของธนาคารไทยพาณิชย สาขาทาแพ และบริษัทจัดการหลักทรัพยกองทุนรวม ไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหเกิดขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ คือ 
 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเลือกลงทุนในกองทุนรวมท้ังสองประเภทพบวาเปนผูท่ีมี
ความรูในระดับปริญญาตรี เปนผูท่ีมีรายไดอยูในเกณฑท่ีมีการเสียภาษีในอัตราท่ีสูงจึงพยายามท่ีจะ
ใชสิทธิจากการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนในอัตราท่ีสูงกวาเงินฝากท่ัวไป และนําเงินลงทุนนั้นมา
ลดหยอนการเสียภาษี เปนลักษณะของผู ท่ีสรางทางเลือกในการออมเงินระยะยาวใหมๆท่ี
นอกเหนือจากการออมเงิน การที่ผูเลือกลงทุนใหความสําคัญเกี่ยวการไดรับทราบเง่ือนไขและ
วิธีการนําเงินไปลงทุนเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุด และการไดรับคําแนะนําจากบุคคลท่ัวไป หรือแมแต
พนักงานธนาคารเอง รวมถึงผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุน แสดงใหเห็นวาทางธนาคารไทย
พาณิชย สาขาทาแพ สมควรที่จะใหความสําคัญสําหรับการเผยแพรความรู เง่ือนไขการลงทุน 
รวมถึงการแนะนําดานการลงทุนอยูอยางสม่ําเสมอแกลูกคาผูมีศักยภาพ รวมถึงการสรางช่ือเสียง
ของธนาคารท่ีเปนผูนําดานการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ และไดผลตอบแทนท่ีสูงกวา การสงเสริมให
ลูกคารูจักการลงทุนเพื่อสิทธิประโยชนของผูลงทุนเอง เปนการรักษาลูกคาของธนาคาร เพื่อขยาย
การบริการดานอ่ืนๆ และเปนการเพิ่มฐานไดจากการดําเนินการดานกองทุนรวม 
 และเม่ือพิจารณาในสวนของผูท่ียังไมเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ และ
กองทุนรวมหุนระยะยาวจะเห็นไดวาเปนผูท่ีมีศักยภาพในการลงทุน เปนผูท่ีสามารถใชสิทธิจาก
การลงทุนเพื่อลดหยอนภาษีเงินไดสวนบุคคลไดอีก และใหความสําคัญกับการรับทราบเง่ือนไขใน
การลงทุน และการไดรับทราบโฆษณาและประชาสัมพันธจากทางธนาคาร ดังนั้นธนาคารควรท่ีจะ
เพิ่มชองทางการขยายการรับรูในเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการลงทุนดังกลาวใหลูกคากลุม
ดังกลาวทราบ เพื่อเปนการเพ่ิมลูกคารายใหมๆ และการรักษาสิทธิทางดานภาษีของผูลงทุน รวมถึง
ธนาคารควรท่ีจะจัดใหมีพนักงานท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการลงทุนคอยใหคําปรึกษาและแนะนําการ
ใชบริการ รวมถึงวิธีการลงทุนท่ีคุมการกับนําไปลดหยอนภาษี 
 
6.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 1.การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ และกองทุนรวมหุน
ระยะยาวของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในคร้ังนี้ อาจมีปจจัยอ่ืนอีกหลายปจจัยซ่ึงผูศึกษาไมไดรวมไวในแบบจําลอง ดังนั้นควรมีการศึกษา
ในเชิงคุณภาพสําหรับหาปจจัยท่ีตองการศึกษาเพื่อนําไปสูการวิเคราะหเชิงปริมาณในเชิงลึกตอไป 
 2.กลุมประชากรท่ีทําการสุมตัวอยาง เพื่อเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา คือกลุมลูกคาของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนกลุมเฉพาะ ท้ังนี้อาจทํา
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ใหผลการศึกษาท่ีไดรับนําไปใชไดอยางจํากัด เฉพาะกลุมประชากรที่มีความรู และมีการใชบริการ
ของทางธนาคารเทานั้น ผลการศึกษาอาจไมครอบคลุม หรือนําไปประยุกตใชในขอบเขตท่ีกวางกวา 
เชน กลุมประชากรท่ัวไปได 

3.ธนาคารควรสรางระบบการซ้ือ/ขาย/โอน/สับเปล่ียนกองทุนทางระบบอินเตอรเน็ตโดย
มุงเนนใหมีความปลอดภัยของการใชมากข้ึน เพื่อสรางพฤติกรรมของผูใชบริการกองทุนใหมาใช
บริการทางอินเตอรเน็ตมากข้ึน เพื่อลดตนทุนเวลาและคาเสียโอกาสลุกคาในการเดินทางมาใช
บริการและพนักงานท่ีมาบริการดานกองทุนในแตละคร้ัง 


