
 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
      
5.1  สรุปผลการศึกษา 
    การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไป ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการเชาซ้ือของบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยการสรางแบบสอบถามและเลือก
ตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 200 ราย จากลูกคาท่ี
ใชบริการ โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
กูยืมเงิน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการกูยืมเงิน และปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการใช
บริการกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา นําเสนอขอมูลลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางอยูในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการกับอาชีพ รายได และการเคยใชและไมเคยใชบริการจาก
แหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติ Chi-square ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการเชาซ้ือ 

 จากการศึกษาพบวา  ผูใชบริการเชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม
สวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เปนเพศชาย 122 คน คิดเปนรอยละ 61.0 และกลุม
ผูใชบริการเชาซ้ือสวนใหญอยูในชวงอายุ 21 - 30 ป มากท่ีสุด และอยูในสถานภาพสมรสแลว ใน
ดานระดับการศึกษาของกลุมผูใชบริการเชาซ้ือนั้น มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา ผูใชบริการเชาซ้ือสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หาง
ราน รองลงมาคือประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย   

หากพิจารณาจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา พบวาผูใชบริการเชาซ้ือสวนใหญทํา  
ธุรกรรมกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้อยูในชวงเร่ิมตนของชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนชวงของการวางรากฐาน
ของการดําเนินชีวิตในวัยที่ตองสรางความม่ันคง จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองหาปจจัยอ่ืน ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเองใหมีปจจัยพื้นฐานตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชีวิตและการทํางานจากรายไดหรือเงินเดือนท่ีไดรับ ซ่ึงยังไมเพียงพอตอการใชจาย โดยดาน
รายไดของผูใชบริการเชาซ้ือ สวนใหญ มีระดับรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
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5.1.2 ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับการเลือกใชบริการเชาซ้ือ 

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการนิยมนําสินทรัพยประเภทยานพาหนะมาใชคํ้าประกัน
สินเช่ือเปนสวนใหญคือ รถมอเตอรไซด เปนอันดับแรก รองลงมาคือ รถยนตนั่งสวนบุคคล 
(กระบะ) วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท รองลงมาคือ 50,001 บาทข้ึนไป 
โดยมีระยะเวลาการชําระคืน คือจํานวน 12 งวดมากท่ีสุด รองลงมาจํานวน 36 งวด สามารถแสดงให
เห็นวา  การติดตอใชบริการเชาซ้ือจากบริษัทลิสซ่ิงนั้น วัตถุประสงคท่ีสําคัญ คือ  ผูใชบริการเชาซ้ือ
ตองการเงินหมุนเวียนในระยะส้ัน สัดสวนของยอดเงินชําระตอรายไดสุทธิท่ีผูใชบริการตองการ
ชําระอยูระหวางรอยละ 15 - 20 นอกจากนี้ผูเชาซ้ือเลือก หรือคํานึงถึงปจจัยในการเลือกใชบริการ
กูยืมเงินกับทางบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้คือ มีเง่ือนไขงายกวา เชน ไมตองมีผูคํ้าประกัน และ ทัศนคติการ
เปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงแหงอ่ืน คือ  มีอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวา รองลงมาคือการอนุมัติเงินกูท่ี
มากกวา 

 
  5.1.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือ 

 จากการศึกษาพบวา  ผูใชบริการเชาซ้ือนิยมใชบริการสินเช่ือลิสซ่ิงท่ีตนเองใชบริการ
อยู เพราะเกิดจากความคุนเคยในการเดินทางไปทําธุรกรรมกับบริษัทลิสซ่ิงดังกลาวอยูแลว  และ
ทราบแนวทางในการปฏิบัติ ท้ังนี้ผูใชบริการเชาซ้ือไดใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะการ
ใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการอนุมัติสินเช่ือเปนอันดับหนึ่ง ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการ ซ่ึงประกอบไปดวย การกูโดยไมตองมีผูค้ําประกัน การอนุมัติรวดเร็วทันใจ อันดับ
สองคือ ปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทซ่ึงประกอบไปดวย ความม่ันคงของบริษัท และช่ือเสียง
ของผูบริหารดี นาเช่ือถือ และอันดับสามเปนปจจัยในดานการบริการท่ัวไป ซ่ึงประกอบไปดวย การ
มีสาขาท่ีใหบริการมาก มีเทคโนโลยีใหบริการท่ีทันสมัย ทําใหการบริการสะดวกรวดเร็ว ลูกคาสวน
ใหญมีความพึงพอใจในบริการของลิสซ่ิงแหงนี้อยูมากคิดเปนรอยละ 97.0  

ในดานส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชาซ้ือ พบวา สวนใหญไดรับ
อิทธิพลจากส่ือทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (การบอกตอ) อาทิ ลูกคา เพื่อน ญาติพี่นอง  
คนใกลชิด  ฯลฯ  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา คือ ส่ือทางดานช่ือเสียงของทางบริษัท
(ภาพลักษณตอสังคม) คิดเปนรอยละ 25.0   และเม่ือมีการทดสอบปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการเชาโดยวิธี Chi-square จําแนกตาม อาชีพ รายได และการเคยใชและไมเคยใชบริการของ
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5.1.4 ปญหาและแนวทางแกไขในการใชบริการ  

ผลการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการของกลุมตัวอยาง 200 
ราย ท่ีใชบริการลิสซ่ิงแหงนี้ พบวามีลูกคาจํานวน 72 ราย ไดใหความเห็นและแนวทางแกไขปญหา 
ซ่ึงแบงออกเปน 6 ดานดังนี ้

ปญหาทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิงนั้น ลูกคา 8.3% มีขอเสนอแนะวาควรให
การชวยเหลือสังคม และการมีสวนรวมกับชุมชนมากข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมภาพลักษณใหดี   
ยิ่ง ๆ ข้ึนกวาเดิม  ปญหาดานการอนุมัติสินเชื่อ มีลูกคา 9.7% ใหความเห็นวาอัตราดอกเบ้ียของ
บริษัทยังสูง ตองการใหลดอัตราดอกเบ้ีย  ลูกคา 6.9% เห็นวาวงเงินใหกูต่ํา ไมเหมาะกับหลักทรัพย
ท่ีนํามาคํ้าประกัน และลูกคาอีก 6% เห็นวาการอนุมัติวงเงินใหกูยังชาอยู  ซ่ึงลูกคาเหลานี้ไดเสนอ
แนวทางการแกไข โดยการลดอัตราดอกเบ้ียใหกับลูกคาเกา เพิ่มวงเงินใหกูสูงข้ึนอีกประมาณ     
รอยละ  10 - 15 และปรับกระบวนการทํางานใหรวดเร็ว และมีการกระจายอํานาจใหกับสาขามาก
ข้ึน ปญหาทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ  มีลูกคา 11% ใหขอคิดเห็นวาการตอนรับของ
พนักงานยังไมดี  และไดใหแนวทางแกไขโดยการจัดใหมีการอบรมเร่ืองการตอนรับและการบริการ 
ตั้งหนวยงานลูกคาสัมพันธ และการสรางแรงจูงใจใหพนักงานเห็นความสําคัญของการใหบริการ   
ปญหาทางดานการใหบริการท่ัวไป มีลูกคา 16.6% มีปญหาดานการชําระเงินคางวดตางสาขา 
เนื่องจากยังไมสามารถใหบริการรับชําระเงินคางวดตางสาขาไดทุกสาขา  ซ่ึงลูกคาไดเสนอแนะ
วิธีการแกไขโดยการปรับนโยบายใหสามารถรับชําระเงินคางวดตางสาขาได โดยการเช่ือมตอระบบ  
On-line ใหทุกสาขาสามารถรับชําระเงินคางวดตางสาขาได และพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการ
ชําระเงินคางวดผานเคานเตอรเซอรวิส   ปญหาทางดานทําเลท่ีตั้ง มีลูกคา 13.8% เห็นวาสถานท่ีจอด
รถยังมีไมเพียงพอ และลูกคา 6.9% ใหความเห็นเร่ืองสถานท่ีคับแคบไมสะอาด ทําใหลูกคาไม
สะดวกในการเดินทางเขามาติดตอ และไดใหแนวทางการแกไขโดย จัดบริเวณที่จอดรถดานหนา
สาขาตาง ๆ ใหเปนท่ีจอดรถเฉพาะลูกคา  และตกแตงบริเวณภายในบริษัทใหมีความสะอาด สะดวก 
และงายตอการติดตอ หรือการยายทําเลที่ตั้งใหมใหลูกคาสะดวกมากข้ึน และปญหาสุดทายปญหา



 77 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

      5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการเชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้สวนใหญนิยมใชบริการ

เนื่องจาก เงื่อนไขงายไมตองมีผูคํ้าประกัน สถานภาพความม่ันคงของบริษัท การมีอัธยาศัยของ
พนักงานมีความเปนกันเอง และอ่ืน ๆ อยางไรก็ตามมีลูกคาบางสวนไดใหขอเสนอแนะ อาทิเชน 
อัตราดอกเบ้ียยังสูง วงเงินใหกูต่ํา การอนุมัติวงเงินใหกูยังชาอยู การไมสามารถชําระเงินคางวด    
ตางสาขา พนักงานตอนรับการบริการยังไมดี สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ สถานท่ีคับแคบไม
สะอาด  และขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ซ่ึงปจจัยเหลานี้นาจะเปนสวนท่ีผูประกอบกิจการ
ลิสซ่ิงควรตระหนักถึง และหาทางปรับปรุงแกไข เชน การหาแหลงเงินทุนท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่า การ
บริหารความเส่ียงเพื่อท่ีจะทําใหสามารถลดเง่ือนไขในการอนุมัติสินเช่ือ เพื่อท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน  ผูใหบริการเชาซ้ือลิสซ่ิงแหงนี้ตองมีการหากลยุทธ
ใหม ๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจในทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาจะไดรับมาใหบริการเพิ่มเติม อาทิ 
การใหบริการถึงบาน การปรับอัตราดอกเบ้ียใหเหมาะสม 

จากปญหาตาง ๆ ท่ีไดจากการศึกษา ควรมีการเพิ่มศักยภาพในการใหบริการใหดียิ่ง ๆ 
ข้ึน โดยพัฒนาระบบการทํางานใหทุกสาขาเปดรับชําระเงินคางวดตางสาขาได รวมไปถึงการเปดรับ
ชําระเงินคางวดผานเคานเตอรเซอรวิส  เพื่ออํานวยความสะดวกในการชําระเงินคางวดและ
ประหยัดเวลา อีกท้ังการรวมมือประสานงานจากสาขาหรือหนวยงาน สายงานของบุคลากรตาง ๆ 
ใหดียิ่งข้ึนกวาเดิมโดยการเพ่ิมการอบรมเร่ืองการตอนรับและการบริการ สวนบริเวณสถานท่ีใหมี
การขยายพื้นท่ีจอดรถของผูท่ีมาติดตอใหกวางขวางมากย่ิงข้ึน จัดระเบียบบริเวณบริษัทใหสะอาด 
สะดวกและงายตอการติดตอ รวมถึงการประชาสัมพันธเพิ่มชองทางทางการตลาดหรือการสงเสริม
ทางการตลาดท่ีสามารถทําความเขาใจใหกับลูกคาไดชัดเจนข้ึน รวมท้ังใหขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง 
ซ่ึงจะทําใหบริษัทลิสซ่ิงประสบผลสําเร็จโดยไมตองสูญเสียกับการโฆษณาท่ีไมถูกทาง นอกจากนั้น
ควรพัฒนาท้ังตลาดภายในและตลาดภายนอก มุงมวลชนสัมพันธ กลาวคือ ตองสรางความแตกตาง
ระหวางคูแขงไมวาจะเปนภาพลักษณ มีการพัฒนารูปแบบการใหบริการทางการเงิน การเชาซ้ือ 
หรือบริการเสริมตาง ๆ รวมถึงการตลาดท่ีบริหารความสัมพันธระหวางผูใหเชาซ้ือและผูเชาซ้ือเอง 
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5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1) การศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษามีเพียง 200 ราย ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุมกลุม
ลูกคาท้ังหมด ท้ังนี้เพราะมีเวลาจํากัด การศึกษาคร้ังตอไปหากมีเวลาในการศึกษานานกวานี้ เห็น
ควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาใหมากข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลหลากหลายครอบคลุมตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด และอาจจะเพิ่มสถานท่ีเก็บขอมูลใหมากข้ึน  

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองและอําเภอรอบนอกมีปจจยั
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการขอสินเช่ือเหมือนกันหรือแตกตางกันหรือไมอยางไร 

3) การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ดวยเชน ภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง 
ฤดูกาลตาง ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้นาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ และท่ีสําคัญควรมีการศึกษา
ถึงความแตกตางของผูใชบริการลิสซ่ิงในทองถ่ินกับบริษัทลิสซ่ิงขามชาติ  ท่ีมีเงินทุนจาก
ตางประเทศ ทําใหมีตนทุนในการบริหารจัดการท่ีต่ํา และมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถอํานวย
ความสะดวกรวดเร็วใหกับลูกคาไดมากกวา  ทําใหในอนาคตจะเปนบริษัทคูแขงท่ีสําคัญของลิสซ่ิง
ในทองถ่ิน  เพื่อบริษัทลิสซ่ิงในทองถ่ินจะไดใชเปนขอมูลปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตได    


