
 

บทที่ 4 
  ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัด
เชียงใหม จากการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 200 ราย การเสนอรายงานผล
การศึกษาในคร้ังนี้ไดแบงออกเปน 4 สวน ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย ตามลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การใชบริการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเบ้ืองตนในการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยขอมูลจะ
ประกอบดวย ขอมูลสินทรัพยท่ีนํามาใชคํ้าประกัน วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติ จํานวนงวดชําระเงินท่ี
ตองการ สัดสวนยอดเงินชําระตอรายไดสุทธิ  สาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการลิสซ่ิงแหงนี้ ทัศนคติการ
เปล่ียนแปลงการใชบริการไปแหลงกูยืมเงินอ่ืน 
 สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 6 
ปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง ปจจัยทางดานการอนุมัติสินเช่ือ ปจจัยดาน
บุคลากรและมนุษยสัมพนัธ  ปจจัยทางดานการใหบริการท่ัวไป ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ปจจัยทางดาน
การตลาด  และการทดสอบความสัมพันธของปจจัยบางปจจัยท่ีมีความสําคัญกับ อาชีพ รายได และ
การเคยใชบริการการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน 
                  สวนท่ี 4  ปญหาที่พบบอยและแนวทางแกไขปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงจะได
แยกปญหาออกเปนท้ัง 6 ดานไดแก ดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง ดานการอนุมัตสิินเช่ือ ดาน
บุคลากรและมนุษยสัมพนัธ  ดานการใหบริการท่ัวไป ดานทําเลที่ตั้ง และดานการตลาด 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
  ผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางผูใชบริการบริษัทลิสซ่ิง นําเสนอในตารางท่ี    

4.1 – 4.7 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลสถานภาพของผูใชบริการลิสซ่ิงดานเพศของกลุมตัวอยาง   
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
     ชาย 
     หญิง 

122 
 78 

61.0 
39.0 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษา ขอมูลสถานภาพดานเพศ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 
200 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย กลาวคือ เปนเพศชายจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 61.0  
รองลงมาคือเปนเพศหญิงจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.0  จากขอมูลเพศชายจะมีมากกวาเพศ
หญิง ตามความเห็นนาจะเกี่ยวของกับ 2 ปจจัยดังนี้  1. ทางดานวัฒนธรรม การตัดสินใจทํานิติกรรม
ตาง ๆ เชน การกูยืมเงิน สวนใหญจะใหเพศชายเปนคนตัดสินใจมากกวาเพศหญิง  2. ทางดานการ
ใชจายเงิน เพศหญิงจะมีความระมัดระวังการใชจายเงินมากกวาเพศชาย   
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงขอมูลสถานภาพของผูใชบริการลิสซ่ิงดานอายุของกลุมตัวอยาง 
 

อายุ  จํานวน  รอยละ 
     อายุไมเกิน  20  ป       
     อายุ  21 - 30  ป 
     อายุ  31 - 40  ป 
     อายุ  41 - 50  ป  
     อายุ  51- 60  ป 
     อายุ มากกวา  60  ป 

 1 
75 
64 
45 
14 
  1 

 0.5 
37.5 
32.0 
22.5 
 7.0 
 0.5 

รวม 200                100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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          จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษา ขอมูลสถานภาพดานอายุ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง
จํานวน 200 คน พบวาชวงอายุท่ีผูใชบริการมีจํานวนท่ีมากท่ีสุด คือ อายุ  21 - 30 ป มีจํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 37.5  รองลงมาคือชวงอายุระหวางอายุ 31 - 40 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
32.0 ชวงอายุ 41 - 50 ป มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ชวงอายุ 51 - 60 ป มีจํานวน 14 คน คิด
เปน   รอยละ 7.0  และชวงอายุของผูใชบริการท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คืออายุไมเกิน 20 ป และอายุเกิน 
60 ป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 เทากัน ตามลําดับ จากขอมูลดานอายุผูเชาซ้ือสวนใหญจะมี
อายุ 21-30 ป สวนใหญจะอยูในชวงเร่ิมตนของชีวิตการทํางาน ตองการปจจัยตาง ๆ มาเพื่อสนอง
ความตองการ แตการออมเงินเพื่อไวใชจายและลงทุนยังมีนอย กวากลุมท่ีมีอายุมาก การจะซ้ือสินคา
เปนเงินสดเปนเร่ืองคอนขางยาก ดังนั้นลูกคากลุมอายุกลุมนี้ จําเปนตองกูยืมเพื่อตอบสนองความ
ตองการในปจจุบันกอน 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงขอมูลดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน  รอยละ 
     โสด 
     สมรส 
      หยา/หมาย 

 60 
127 
 13 

30.0 
63.5 
  6.5 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

        
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา ขอมูลดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางจํานวน 200 
คน พบวาสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว โดยมีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา คือ              
มีสถานภาพโสดมีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และมีสถานภาพหยารางหรือเปนหมาย          
มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงขอมูลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ  
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา 
     อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี 

37 
53 
36 
71 
  3 

18.5 
26.5 
18.0 
35.5 
 1.5 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

  
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษา ขอมูลดานระดับการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 35.5 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 26.5   ระดับประถมศึกษา มีจํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ระดับอนุปริญญามีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงขอมูลดานอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ  
      ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
      พนักงานบริษัท/หางราน 
      ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
      เกษตรกร 
      แมบาน 
      นักศึกษา 

19 
72 
55 
39 
 9 
 6 

 9.5 
36.0 
27.5 
19.5 
 4.5 
 3.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษา ขอมูลดานอาชีพของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวน
ใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานโดยมีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคืออาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 อาชีพเกษตรกร มีจํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 19.5 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีจํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 9.5 อาชีพแมบานมี
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และเปนนักศึกษามีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงขอมูลรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน  รอยละ  
     ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000  บาท 
     20,001 – 30,000  บาท 
     30,001 – 40,000  บาท 
     40,001 – 50,000  บาท 
     มากกวา 50,000  บาท  

93 
71 
23 
 8 
 2 
 3 

46.5 
35.5 
11.5 
 4.0 
 1.0 
 1.5 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิงจํานวน 
200 คน พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท โดยมีจํานวน 93 คน คิดเปน   
รอยละ 46.5 รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
35.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  11.5  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 รายไดเฉล่ีย  ตอเดือนมากกวา 
50,000 บาท มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000  บาท มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ  จากขอมูลกลุมลูกคาสวนใหญเปนพนักงานบริษัท มี
อายุ 20-30 ป ซ่ึงอยูในวัยเร่ิมตนการทํางาน สอดคลองกับอัตราเงินเดือนคือ ต่ํากวา 10,000 บาท 
แสดงใหเห็นวาลูกคาของบริษัทสวนใหญจะเปนกลุมผูมีรายไดนอย และปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงขอมูลดานการใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง 

 
การใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน จํานวน  รอยละ  

      ธนาคาร 
      บริษัทลิสซ่ิง 
      บริษัทเงินทุน   

123 
 67 
 10 

61.5 
33.5 
  5.0 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษา ดานการใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ของกลุมตัวอยาง

จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีการใชบริการกูยืมเงินจากธนาคารโดยธนาคารสวนใหญคือ
ธนาคารออมสิน ธกส. และธนาคารพาณิชย โดยมีจํานวน 123 คน คิดเปน  รอยละ 61.5 รองลงมา
คือ บริษัทลิสซ่ิง มีจํานวน 67  คน คิดเปนรอยละ 33.5 และบริษัทเงินทุนมีจํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 
4.2 ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับการเลือกใชบริการ  

 ผลการศึกษา ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการเลือกใชบริการ จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
ประกอบไปดวย ประเภทของสินทรัพยท่ีนํามาใชคํ้าประกันกูยืมเงิน วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติ
สินเช่ือ จํานวนงวดการชําระเงินท่ีตองการชําระ  สัดสวนของยอดเงินชําระตอรายไดสุทธิ  
พฤติกรรมการใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ทัศนคติการเปล่ียนแปลงการใชบริการไปแหลงอ่ืน 
การเลือกใชบริการกูยืมเงินกับลิสซ่ิงแหงนี้นอกเหนือจากอัตราดอกเบ้ียและการอนุมัติเงินกู นาํเสนอ
ในตารางท่ี  4.8 – 4.16 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงประเภทของสินทรัพยท่ีนํามาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน 
 

สินทรัพย จํานวน  รอยละ 
     รถยนตนั่งสวนบุคคล (เกง) 
     รถยนตนั่งสวนบุคคล (กระบะ) 
     รถบรรทุก 
     มอเตอรไซด 
     อ่ืนๆ 

31 
48 
 6 

             114 
   1 

15.5 
24.0 
   3.0 
57.0 
  0.5 

รวม              200            100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษา ประเภทของสินทรัพยท่ีนํามาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน จาก

กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิงจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญนําสินทรัพยประเภท รถมอเตอรไซด
มาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน โดยมีจํานวน 114  คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือ รถยนตนั่งสวน
บุคคล (กระบะ) มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รถยนตนั่งสวนบุคคล (เกง) มีจํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 15.5 รถบรรทุก มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และอ่ืน ๆ คือ ท่ีดินมีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ   จากการวิเคราะหแลวเหตุผลท่ีลูกคานํารถมอเตอรไซดมาเชาซ้ือมาก 
เนื่องจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ คือน้ํามันมีราคาแพงข้ึน รถยนตกับน้ํามันเปนสินคาท่ีใชประกอบ
กันตามหลักทฤษฎีอุปสงค เ ม่ือราคาน้ํามันแพงข้ึน ในขณะท่ีราคารถยนตไมเปล่ียนแปลง 
ความสัมพันธของสินคาตางชนิดกันท่ีใชประกอบกัน จะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดังนั้นจะทํา
ใหปริมาณความตองการเชาซ้ือรถยนตลดนอยลง แตเม่ือเปรียบเทียบรถยนตกับรถจักรยานยนต   
ซ่ึงเปนสินคาท่ีสามารถทดแทนกันได เม่ือน้ํามันแพงคนก็จะซ้ือรถยนตนอยลงและหันไปซ้ือรถ
มอเตอรไซดมากข้ึน ซ่ึงประหยัดน้ํามันมากกวา ก็จะทําใหความตองการเชาซ้ือรถมอเตอรไซดมีมาก
ข้ึน  และอีกปจจัยหนึ่งคือ เร่ืองของรายไดของลูกคา กลุมลูกคาสวนใหญมีรายไดนอย จึงทําให
ความสามารถในการผอนชําระยอมมีนอย ในการพิจารณาวงเงินสินเช่ือจะมีการพิจารณาถึง
หลักทรัพยท่ีลูกคานํามาใชคํ้าประกัน และพิจารณาถึงรายไดซ่ึงจะมีผลตอความสามารถในการผอน
ชําระของลูกคา ดังน้ันลูกคาสวนใหญของบริษัทจึงมีสัดสวนรถมอเตอรไซดท่ีมากกวารถยนต 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ    
 

วงเงินท่ีไดรับการอนุมัต ิ จํานวน  รอยละ 
     ต่ํากวา   5,000   บาทตอคร้ัง 
      5,000   - 10,000  บาทตอคร้ัง 
     10,001 – 15,000  บาทตอคร้ัง 
     15,001 – 20,000  บาทตอคร้ัง 
     20,001 – 50,000  บาทตอคร้ัง 
     50,001 บาทตอคร้ังข้ึนไป 

 5 
63 
30 
18 
24 
60 

 2.5 
31.5 
15.0 
 9.0 
12.0 
30.0 

รวม              200             100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง ดานวงเงินท่ีไดรับการ    
อนุมัติสินเช่ือของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ  
คือ 5,000 - 10,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือวงเงิน 50,001 บาท
ตอคร้ัง ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.0 วงเงิน 10,001 – 15,000  บาทตอคร้ัง มีจํานวน 30 คน คิดเปน 
รอยละ 15.0 วงเงิน 20,001 – 50,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 วงเงิน        
15,001 – 20,000 บาทตอคร้ัง  มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และวงเงิน ต่ํากวา 5,000 บาท    
ตอคร้ัง มีจํานวน 5 ราย คิดเปน รอยละ 2.5 ตามลําดับ จากขอมูลวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือต่ํา
กวา 20,000 บาท จะเปนกลุมลูกคาท่ีนํารถจักรยานยนตมาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน ซ่ึงวงเงินอนุมัติ
สินเช่ือรถจักรยานยนตของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้จะไมเกิน 20,000 บาท  และวงเงินอนุมัติสินเช่ือเกิน 
20,000 บาทข้ึนไปจะเปนกลุมลูกคาท่ีนํารถยนตมาใชคํ้าประกันการกูยืมเงิน ซ่ึงวงเงินท่ีอนุมัติ
รถยนตสวนใหญจะอยูท่ี 50,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนงวดการชําระเงินท่ีตองการชําระ  
 

งวดชําระเงินท่ีตองการชาํระ จํานวน  รอยละ 
       6   งวด 
      12  งวด 
      18  งวด       
      24  งวด 
      30 งวด 
      36  งวด 
      42  งวด 
      48  งวด 

 2 
87 
29 
27 
 4 
37 
 3 
11 

  1.0 
43.5 
14.5 
13.5 
  2.0 
18.5 
  1.5 
  5.5 

รวม 200            100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
            จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษา ดานจํานวนงวดการชําระเงินท่ีตองการชําระ ของกลุม
ตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีระยะเวลางวดการชําระเงินท่ีตองชําระ
คือ 12 งวด โดยมีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือระยะเวลา 36 งวด  มีจํานวน       
37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ระยะเวลา 18 งวด มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ระยะเวลา        
24 งวด มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ระยะเวลา 48 งวด มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5  
ระยะเวลา 30 งวด มีจํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 2.0 ระยะเวลา 42 งวด มีจํานวน 3 คน คิดเปน 
รอยละ 1.5 และระยะเวลา 6 งวด มีจํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ จากการดูตาราง
วงเงินท่ีลูกคาตองการ กับจํานวนงวดชําระเงินท่ีตองการชําระ จะมีความสัมพันธกัน ถาวงเงินตํ่าทาง
กลุมลูกคาก็จะตองการงวดระยะเวลาที่ตองการชําระส้ัน แตถาวงเงินสูงข้ึนกลุมลูกคาก็ตองการงวด
ระยะเวลาการชําระคางวดท่ีนานข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับรายไดและความสามารถในการผอนชําระ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงสัดสวนของยอดเงินชําระตอรายไดสุทธิ 
 

สัดสวนการยอดเงินชาํระตอรายไดสุทธิ จํานวน  รอยละ 
     รอยละ  10 
     รอยละ  15 - 20 
     รอยละ  25 - 30 

 65 
111 
 24 

32.5 
55.5 
12.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษา สัดสวนของยอดเงินชําระตอรายไดสุทธิ ของกลุมตัวอยาง

จํานวนผูใชบริการ 200 คน พบวาสวนใหญมียอดการชําระเงินรอยละ 15 - 20 โดยมีจํานวน 111 คน 
คิดเปนรอยละ 55.5  รองลงมาคือรอยละ 10 โดยมีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5  และรอยละ 
25 - 30 มีจํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ๆ  
 

พฤติกรรมการใชบริการแหลงกูยืมอ่ืน ๆ จํานวน  รอยละ 

     ไมเคยใชบริการ 
      เคยใชบริการ 

105 
  95 

52.5 
47.5 

รวม               200         100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
            จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการใชบริการในการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ๆ 
ของกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญไมเคยใชบริการแหลงเงินกูแหลงอ่ืน
โดยมีจํานวน 105  คน คิดเปนรอยละ 52.5 และเคยใชบริการแหลงอ่ืนมีจํานวน 95 ราย คิดเปนรอย
ละ 47.5 ซ่ึงมีสัดสวนไมแตกตางกันมาก  
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  ตารางท่ี 4.13  แสดงสาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการลิสซ่ิงแหงนี้  
 

สาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการลิสซ่ิงแหงนี ้ จํานวน  รอยละ 

      จายอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวา      
      เง่ือนไขงายกวา เชนไมตองมีผูคํ้าประกัน      
      การอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวา 
      ความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 
      มีความสัมพันธฉันทเครือญาติ      
      มีเทคโนโลยีดานบริการสูง 
      ความเช่ือถือในองคกร 
      พนักงานมีบทบาทดานมนุษยสัมพันธ 

24 
26 
15 
10 
12 
 4 
 2 
 2 

25.3 
27.4 
15.8 
10.5 
12.6 
  4.2 
  2.1 
  2.1 

รวม 95         100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

                                                                                                                                        
จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการใชบริการในการกูยมืเงินจากแหลงอ่ืน ๆ 

ของกลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิงจํานวน 200 คน พบวามีลูกคาเคยใชบริการแหลงอ่ืนมีจํานวน    
95 ราย ซ่ึงไดใหสาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการลิสซ่ิงแหงนี้ ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 พบวาสวนใหญ
มีสาเหตุมาจากเง่ือนไขงายกวา เชนไมตองมีผูคํ้าประกัน โดยมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 27.4 
รองลงมาคือสาเหตุมาจากจายอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวา มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 25.3  การอนุมัติ
วงเงินกูท่ีมากกวา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.8 มีความสัมพันธฉันทเครือญาติ  มีจํานวน   
12 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
10.5 มีเทคโนโลยีดานบริการสูง มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.2 สวนสาเหตุความเชื่อถือใน
องคกรและพนักงานมีบทบาทดานมนษุยสัมพันธ มีสัดสวนเทากนั คือ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 2.1  ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4.14  แสดงทัศนคติการเปล่ียนแปลงการใชบริการของกลุมตัวอยางในการกูยืมเงินจาก
แหลงนี้ไปแหลงอ่ืน 

 
ทัศนคติการเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงแหงอ่ืน จํานวน  รอยละ 

     ไมเคยคิดจะเลิกใชบริการลิสซ่ิงแหงนี้ 
     เคยคิดจะเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงแหงอ่ืน 

130 
 70 

65.0 
35.0 

รวม 200           100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง ดานพฤติกรรมการเปล่ียน
การใชบริการของลูกคาในการเชาซ้ือจากแหลงนี้ไปแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
พบวาสวนใหญไมเคยคิดจะเลิกใชบริการจากลิสซ่ิงแหงนี้ โดยมีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 
65.0 และเคยคิดจะเปล่ียนไปใชบริการแหงอ่ืน  มีจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 35.0  
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงสาเหตุท่ีตองการเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงอ่ืน 
 

สาเหตุท่ีอยากเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงอ่ืน จํานวน รอยละ 
      ช่ือเสียงผูบริหารดี  นาเช่ือถือกวา 
      ความม่ันคงของลิสซ่ิงอ่ืนมีมากกวา 
     จายอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวา 
     การอนุมัติเงินกูท่ีมากกวา 
     ผูบริหารพนักงานบริษัทลิสซ่ิงอ่ืนมาชักชวน 
     การบริการ จาย-ชําระเงิน รวดเร็วกวา 
     ทําเลที่ตั้งบริษัทลิสซ่ิงไปมาสะดวก 

 4 
 5 
39 
13 
 6 
 2 
 1 

 5.7 
 7.4 
55.7 
18.5 
 8.5 
 2.8 
 1.4 

รวม 70          100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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  จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษา ดานทัศนคติการเปล่ียนแปลงการใชบริการของกลุมตัวอยาง
ในการกูยืมเงินจากแหลงนี้ไปแหลงอ่ืน ของกลุมผูใชบริการลิสซ่ิงจํานวน 200 ราย พบวามีลูกคา
จํานวน 70 ราย ท่ีอยากเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงอ่ืน ซ่ึงสาเหตุท่ีอยากเปล่ียนไปใชบริการลิสซ่ิงอ่ืน 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 พบวาสวนใหญมีสาเหตุมาจากจายอัตราดอกเบี้ยต่ํากวา มีจํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาคือสาเหตุมาจาก การอนุมัติเงินกูท่ีมากกวา มีจํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 18.5  ผูบริหารพนักงานบริษัทลิสซ่ิงอ่ืนมาชักชวน มีจํานวน 6 คน คิดเปน รอยละ 8.5  ความ
ม่ันคงของลิสซ่ิงอ่ืนมีมากกวา มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ช่ือเสียงผูบริหารดี นาเช่ือถือกวา   
มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7 การบริการจาย - ชําระเงินรวดเร็วกวา มีจํานวน 2 คน คิดเปน      
รอยละ 2.8 และทําเลที่ตั้งบริษัทลิสซ่ิงไปมาสะดวก มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงเหตุผลการเลือกใชบริการเชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ นอกเหนือจากอัตรา    
                    ดอกเบ้ียตํ่าและการอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวา 
 

 

การเลือกใชบริการเชาซ้ือกับบริษัท นอกเหนือจากอัตรา
ดอกเบ้ียต่ําและการอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวา 

จํานวน  รอยละ 

  -  เปนลูกคาติดตอกันมานานกวา 1  ป 
  -  สะดวกสบายในการใชบริการ 
  -  เช่ือถือในความมั่นคงของบริษัท 
  -  ผูบริหาร/พนักงานมีมนุษยสัมพันธด ี
  -  มีภาระผูกพันดานสินเช่ือกับบริษัท 

18 
11 
28 
 8 
 6 

25.5 
15.5 
39.4 
11.2 
  8.4 

รวม 71         100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาดานการเลือกใชบริการเชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ 
นอกเหนือจากอัตราดอกเบ้ียต่ําและการอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวาท่ีอ่ืน ของกลุมตัวอยางจํานวน       
200 คน พบวาผูท่ีใหเหตุผลนอกเหนือจากอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ําและอนุมัติวงเงินกูมากกวาท่ีอ่ืนแลว    
มีจํานวน 71 คนโดยสวนใหญใหเหตุผลท่ีเลือกใชบริการจากบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ เนื่องจาก เช่ือถือใน
ความม่ันคงของบริษัท โดยมีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาคือ เปนลูกคาติดตอกันมา
นานกวา 1 ป  มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.5 สะดวกสบายในการใชบริการ มีจํานวน 11 คน 
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4.3   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 ผลการศึกษา จากกลุมตัวอยางปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือ จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 200 คน ประกอบไปดวยคะแนนความคิดเห็นปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชา
ซ้ือ  ความพอใจในการใหบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ และการทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสําคัญกับ อาชีพ รายได 
และการเคยใชบริการการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงคะแนนความคิดเหน็ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเชาซ้ือ                                              
                           

ระดับคะแนนความคิดเห็นของลูกคา  คะแนน
เฉล่ีย ปจจัยที่ทําใหลูกคาใชบริการเชาซื้อกับบริษัทลิสซิ่ง มาก มาก ปาน นอย นอย 

ที่สุด กลาง ที่สุด ( X ) 

ปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซิ่ง  
43(21.5) 
63(31.5) 
28(14.0) 

 
33(16.5) 

 
112(56.0) 
110(55.0) 
 84(42.0) 

 
74(37.0) 

 
35(17.5) 
25(12.5) 
78(39.0) 

 
69(34.5) 

 
7(3.5) 
2(1.0) 
9(4.5) 

 
23(11.5) 

 
3(1.5) 
0(0.0) 
1(0.5) 

 
1(0.5) 

 
3.93 
4.17 
3.65 

 
3.58 

     1. ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเช่ือถือ 
      2. ความมั่นคงของบริษัท 
     3. มีการปรับโครงสรางดานพัฒนา 
         องคกรอยูเสมอ 
     4. การมีสวนรวมกับชุมชน/สังคม 

ปจจัยทางดานการอนุมัติสินเชื่อ  
45(22.5) 
59(29.5) 
46(23.0) 
85(42.5) 
50(25.0) 

 
47(23.5) 
96(48.0) 
84(42.0) 
91(45.5) 
97(48.5) 

 
71(35.5) 
39(19.5) 
57(28.5) 
21(10.5) 
48(24.0) 

 
30(15.0) 
 3(1.5) 
13(6.5) 
 2(1.0) 
 5(2.5) 

 
7(3.5) 
3(1.5) 
0(0.0) 
1(0.5) 
0(0.0) 

 
3.46 
4.03 
3.82 
4.29 
3.96 

 

     5. อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า 
     6. การอนุมัติรวดเร็วทันใจ 
     7. การอนุมัติวงเงินยอดจัด(เงินกู) 
     8. ไมตองมีผูค้ําประกัน 
     9. การอนุมัติถูกตองเหมาะสมกับ 
         สินทรัพยท่ีนํามาค้ําประกัน 

ปจจัยทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ  
51(25.5) 
64(32.0) 

 
55(27.5) 

 
118(59.0) 
103(51.5) 

 
98(49.0) 

 
26(13.0) 
30(15.0) 

 
37(18.5) 

 
5(2.5) 
1(0.5) 

 
6(3.0) 

 
0(0.0) 
2(1.0) 

 
4(2.0) 

 
4.08 
4.13 

 
3.97 

     10. ผูบริหาร/พนักงานสุภาพนาเช่ือถือ 
     11.มีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธท่ีดี  
          มีความเปนกันเอง 
      12. รูจักคุนเคยกับผูบริหาร-พนักงาน 

ปจจัยทางดานการใหบริการทั่วไป  
61(30.5) 
62(31.0) 
49(24.5) 

 
 61(30.5) 
106(53.0) 
94(47.0) 

 
51(25.5) 
29(14.5) 
51(25.5) 

 
24(12.0) 

2(1.0) 
6(3.0) 

 
3(1.5) 
1(0.5) 
0(0.0) 

 
3.76 
4.13. 
3.93 

      13. ดานบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว 
      14. มีสาขาท่ีใหบริการมากมาย 
      15. มีเทคโนโลยีใหบริการท่ีทันสมัย   

ปจจัยทางดานทําเลที่ต้ัง  
40(20.0) 
39(19.5) 
40(20.0) 
41(20.5) 

 
105(52.5) 
101(50.5) 
  95(47.5) 
  38(19.0) 

 
51(25.5) 
52(26.0) 
53(26.5) 
88(44.0) 

 
4(2.0) 
8(4.0) 
10(5.0) 

 31(15.5) 

 
0(0.0) 
0(0.0) 
2(1.0) 
2(1.0) 

 
3.90 
3.86 
3.81 
3.43 

 

     16. ทําเลท่ีต้ังบริษัทลิสซิ่งใกลท่ีพัก 
     17. ทําเลท่ีต้ังบริษัทลิสซิ่งใกลท่ีทํางาน 
     18. สถานท่ีจอดรถสะดวก 
     19. สถานท่ีทํางานสะอาดเปนระเบียบ 
            บรรยากาศดี 

ปจจัยทางดานการตลาด  
37(18.5) 

 
37(18.5) 

 
29(14.5) 

 
85(42.5) 
 
84(42.0) 
 
85(42.5) 

 
65(32.5) 

 
57(28.5) 

 
73(36.5) 

 
12(6.0) 

 
21(10.5) 

 
12(6.0) 

 
1(0.5) 

 
1(0.5) 

 
1(0.5) 

 
3.62 

 
3.68 

 
3.62 

    20. มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเน่ือง อาทิ  
          ลด    แลก แจก แถม ชิงโชค 
    21. การโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับ 
          การใหบริการทางการเงินอยางท่ัวถึง 
   22. การสื่อสารทางการตลาดมีความเขาใจ 
          และเขาถึงไดทุกกลุมเปาหมาย 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี  4.17  ผลการศึกษา กลุมผูใชบริการ ดานความคิดเห็นปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการเชาซ้ือ ของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัย
ตาง ๆ ดังนี้  

ดานปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง พบวา ความมั่นคงของบริษัทมีผลตอการ
เลือกใชบริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.17 รองลงมา
คือ ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเช่ือถือ โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.93 มีการปรับโครงสรางดานพัฒนา
องคกรอยูเสมอ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.65 และการมีสวนรวมกับชุมชน/สังคม มีระดับคะแนนเฉล่ีย 
3.58 ตามลําดับ  ดานสถานภาพเปนเร่ืองของภาพลักษณของบริษัทท่ีบุคคลภายนอกมองเขามาวา 
บริษัทมีความม่ันคงหรือเปลา เช่ือถือไดหรือไม เปดดําเนินการมานานหรือยัง มีปญหาการเอา
เปรียบลูกคาหรือไม ถาจะนําหลักทรัพยมาทําการเชาซ้ือจะถูกบริษัทโกงหรือไม เพราะฉะน้ันใน
การตัดสินใจในการมาใชบริการ ลูกคาจะใหความสําคัญกับความม่ันคงของบริษัท  ซ่ึงเปน
กระบวนการตัดสินใจอยางหนึ่งของลูกคา ตามโมเดลของพฤติกรรมผูบริโภค  และอีกมุมมองใน
อนาคต เร่ืองการมีสวนรวมในชุมชนเปนส่ิงท่ีบริษัทควรใหความสําคัญ  เพราะแนวโนมในอนาคต 
ธุรกิจจะเติบโตอยางยั่งยืนได ก็ตองอาศัยสังคมเปนตัวโอบอุม เพราะฉะนั้นการทําธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
กับอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงบุคคลภายนอกจะมองวาเปนการเอาเปรียบสังคมอยูเสมอ ควรจะตองให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมในสังคม โดยการคืนกําไรใหกับสังคมมากข้ึน 

ดานปจจัยทางดานการอนุมัติสินเช่ือ พบวา การไมตองมีผูคํ้าประกันมีผลตอการเลือกใช
บริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ การ
อนุมัติรวดเร็วทันใจ โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.03  การอนุมัติถูกตองเหมาะสมกับสินทรัพยท่ีนํามา
คํ้าประกัน มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.96  การอนุมัติวงเงินยอดจัด(เงินกู) มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.82 
และอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.46  ตามลําดับ ปจจัยในดานการอนุมัติสินเช่ือ 
เหตุผลท่ีลูกคากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการอนุมัติสินเช่ือโดยไมตองมีผูคํ้าประกัน 
เปรียบเทียบทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดคือ ผลิตภัณฑ (Product) มากกวาเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย 
เปรียบเทียบทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดคือ ราคา (Price) เพราะวาในปจจุบันการท่ีจะหาผูคํ้า
ประกันเพื่อมาคํ้าประกันการกูยืมเงินเปนเร่ืองคอนขางยาก  การลดเง่ือนไขลงก็จะทําใหการอนุมัติ
เงินรวดเร็วข้ึน  ตรงกับความตองการของลูกคามากกวาเร่ืองของอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงลูกคายินดีจาย
มากกวา ถาไดรับการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วทันกับความตองการ  แตการลดเง่ือนไขลงก็จะมีความ
เส่ียงเพิ่มมากข้ึน เพราะฉะน้ันผูบริหารบริษัทตองมีวิธีการในการบริหารความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน โดย
คํานึงถึงผลตอบแทนท่ีจะไดวาคุมหรือไม 
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ดานปจจัยทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ พบวา การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธท่ีดีมี
ความเปนกันเองมีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ มีระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ผูบริหาร/พนักงานสุภาพนาเช่ือถือ โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.08  
และการรูจักคุนเคยกับผูบริหาร/พนักงาน มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.97  ตามลําดับ ในดานปจจัยดาน
บุคลากรท่ีลูกคาใหความสําคัญ ดานการมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธท่ีดีมีความเปนกันเองมาเปนอันดับ
หนึ่ง เพราะวา โดยพ้ืนฐานของมนุษยก็ตองการการยอมรับในสังคม ตองการใหคนอื่นเห็น
ความสําคัญของตนเอง การท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจก็เกิดจากการใหบริการที่ดีเกินความ
คาดหมายของลูกคา  ซ่ึงเกิดจากพนักงานท่ีมีอัธยาศัยท่ีดีมีมนุษยสัมพันธ และมีความเปนกันเอง  
โดยจะเกิดข้ึนไดก็ตองปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมขององคกร  

ดานปจจัยทางดานการใหบริการทั่วไป พบวา การมีสาขาใหบริการมากมายมีผลตอการ
เลือกใชบริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.13 รองลงมา
คือ การมีเทคโนโลยีใหบริการท่ีทันสมัย โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.93 และดานบริการ สะดวก 
รวดเร็ว มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.76 ตามลําดับ การที่บริษัทลิสซ่ิงมีสาขาใหบริการทั่วถึงเปนการ
อํานวยความสะดวกในดานการใหบริการใหกับลูกคา ยกตัวอยาง ถาบริษัทมีสาขาอยูท่ีอําเภอเชียง
ดาว ลูกคาท่ีอําเภอเชียงดาวก็จะใชบริการที่อําเภอเชียงดาว ลูกคาก็ไมตองเดินทางเขามาเพ่ือมาใช
บริการที่ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทําใหลูกคาประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  และใน
อนาคตการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยก็จะเปนชองทางหน่ึง ท่ีลูกคาสามารถเขามาขอรับบริการทาง
การเงินได 

ดานปจจัยทางดานทําเลท่ีตั้ง พบวา ทําเลท่ีตั้งบริษัทลิสซ่ิงใกลท่ีพักมีผลตอการเลือกใช
บริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ทําเล
ท่ีตั้งบริษัทลิสซ่ิงใกลท่ีทํางานโดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.86 สถานท่ีจอดรถสะดวกมีระดับคะแนน
เฉล่ีย 3.81 และสถานท่ีทํางานสะอาดเปนระเบียบบรรยากาศดี มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.43  ตามลําดับ  
ในการเลือกทําเลที่ตั้งของบริษัทลิสซ่ิง ควรจะคํานึงถึงทําเลที่ตั้งควรจะเปนแหลงชุมชน ใกลกลุม
ลูกคาเปาหมาย และควรจะตองมีสถานท่ีจอดรถไวใหบริการกับทางลูกคา เพราะถาลูกคามีความ
ตองการที่จะมาใชบริการกับทางบริษัท แตไมสามารถจอดรถได ก็จะเปนการผลักลูกคาใหไปใช
บริการท่ีบริษัทลิสซ่ิงอ่ืนได 

ดานปจจัยทางดานการตลาด พบวา การโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการทาง
การเงินอยางท่ัวถึงมีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ มี
ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ การมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง อาทิ ลด แลก แจก 
แถม ชิงโชค และการส่ือสารทางการตลาดมีความเขาใจและเขาถึงไดทุกกลุมเปาหมาย มีผลตอการ
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ตารางท่ี 4.18  แสดงปจจัยที่ทําใหเลือกใชบริการเชาซ้ือ 
 

ขอมูลปจจัยในการเลือกใชบริการลิสซ่ิงแหงนี ้ จํานวน  รอยละ 
     อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีต่ํา 
     การอนุมัติวงเงินกูท่ีมากกวา 

128 
72 

64.0 
36.0 

รวม 200 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษา กลุมผูใชบริการลิสซ่ิง ดานปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการเชา
ซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิง ของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการ
เชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิง คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีต่ํา โดยมีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 64.0 
รองลงมาคือการอนุมัติเงินกูท่ีมากกวา มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0  เปรียบเทียบปจจัยเร่ือง
อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีต่ํากวากับการอนุมัติวงเงินท่ีมากกวาแลว กลุมลูกคาตัวอยางใหความสําคัญ
เร่ืองอัตราดอกเบ้ียมากกวา  ตามความเห็นแลว ความจําเปนในการใชเงินของลูกคาแตละคนจะไม
เทากันบางคนตองการมาก บางคนตองการเทาท่ีจําเปน  ดังนั้นจึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเลือก
ท่ีเอาอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวา 

 
ตารางท่ี 4.19  แสดงความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

ความพึงพอใจ จํานวน  รอยละ 
พอใจ 

ไมพอใจ 
194 
   6 

97.0 
  3.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 



 
 

62 

 จากตารางท่ี 4.19  ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง ดานความพึงพอใจในการ
ใหบริการของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ ของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการ โดยมีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 97.0 โดยมีผูท่ีไมพึงพอใจในการใหบริการ
จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 3.0  
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงลําดับของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและไมพอใจในการใหบริการ 
 

 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 

 
คะแน
นเฉล่ีย 

( X ) 

 
 ปจจัยที่ทําใหลูกคาใชบริการกูยืม 

จากบริษัทสซ่ิง ลําดับ

ที่ 

- ปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซิ่ง 52(26.0) 
54(27.0) 
35(17.5) 
10(5.0) 
35(17.5) 
13(6.5) 

35(17.5) 
50(25.0) 
44(22.0) 
32(16.0) 
29(14.5) 
10(5.0) 

26(13.0) 
19(9.5) 
36(18.0) 
38(19.0) 
49(24.5) 
32(16.0) 

30(15.0) 
40(20.0) 
54(27.0) 
22(11.0) 
39(19.5) 
15(7.5) 

34(17.0) 
25(12.5) 
27(13.5) 
57(28.5) 
23(11.5) 
34(17.0) 

23(11.5) 
12(6.0) 
 4(2.0) 

41(20.5) 
25(12.5) 
96(48.0) 

4.03 
  4.68 

3.22 
  3.30 

3.03 
2.84 

2 
1 
4 
3 
5 
6 

- ปจจัยทางดานการอนุมัติสินเช่ือ 
- ปจจัยทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ 
- ปจจัยทางดานการใหบริการโดยท่ัวไป 
- ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง 
- ปจจัยทางดานการตลาด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 จากตารางท่ี 4.20  ผลการศึกษา กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน  ดานความพึงพอใจในการ
ใหบริการของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้  พบวาปจจัยทางดานการอนุมัติสินเชื่อเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางให
ระดับความสําคัญของปจจัยมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.68  รองลงมาคือ ปจจัยทางดาน
สถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.03 ระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 
ปจจัยดานการใหบริการโดยท่ัวไป มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.30 ระดับความสําคัญของปจจัยอยูใน
ระดับปานกลาง ปจจัยทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.22 ระดับ
ความสําคัญของปจจัยอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.03 ระดับ
ความสําคัญของปจจัยอยูในระดับปานกลาง และปจจัยทางดานการตลาด มีระดับคะแนนเฉล่ีย  2.84  
ระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4.21  แสดงส่ือการโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 

ขอมูลลักษณะของส่ือท่ีใชในการโฆษณา     จํานวน  รอยละ 
    ส่ือบุคคล (การบอกตอ) 
    ส่ือคล่ืนวิทยุ 
    ส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน 
    ส่ือใบปลิว 
    ส่ือปายโฆษณา /ปายคัทเอาท 
    ส่ือช่ือเสียงของบริษัท (ภาพลักษณตอสังคม) 

98 
27 
 7 
 7 
11 
50 

49.0 
13.5 
 3.5 
 3.5 
 5.5 
25.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
          จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการลิสซ่ิง ดานส่ือการโฆษณาท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิงของกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญเห็น 
วาส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิงมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล(การบอกตอ) โดยมี
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา คือส่ือดานช่ือเสียงของบริษัท(การมีสวนรวมทาง
สังคม) มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0  ส่ือคล่ืนวิทยุ มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ส่ือ
ปายโฆษณา/ปายคัทเอาท มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอย
ท่ีสุด คือส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน และส่ือใบปลิวซ่ึงมีสัดสวนเทากัน คือ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 3.5  การโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชตนทุนท่ีต่ํา แตกลับมีผลตอการจูงใจใหลูกคาเขามาใช
บริการมาก เปนส่ิงท่ีบริษัทจะตองพิจารณาใหความสําคัญมาก เพราะจะทําใหบริษัทสามารถลด
ตนทุนในการบริหารงานได โดยเฉพาะส่ือทางดานบุคคล คือ การบอกตอของลูกคาท่ีเคยไดมาใช
บริการกับทางบริษัท แลวมีความประทับในการบริการก็จะไปบอกตอใหกับลูกคารายอ่ืน ๆ ใหเขา
มาใชบริการ ซ่ึงตรงนี้เปนการโฆษณาที่บริษัทไมตองเสียคาใชจาย และมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของลูกคามาก  
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4.4  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ กับขอมูลอาชีพ รายได  
และการเคยใชและไมเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง 

 

         ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับกลุม อาชีพ รายได และการเคยใช
บริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดใหอาชีพแบงเปน 2 กลุม คือ อาชีพประจํา ไดแก 
พนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ และอาชีพไมประจํา ไดแก นักเรียนนักศึกษา 
แมบาน เกษตรกร และธุรกิจสวนตัว/คาขาย  และกําหนดใหระดับรายไดแบงเปน 3 กลุม คือ รายได
นอย ไดแก รายไดนอยกวา 10,000 บาท รายไดปานกลาง ไดแก รายได 10,001-30,000 บาท และ
รายไดมาก ไดแก รายได 30,001 บาทข้ึนไป  โดยในการทดสอบความสัมพันธใชสถิติ Chi –Square 
ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
 

4.4.1   การทดสอบความสัมพันธของอาชีพของกลุมตัวอยางกับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใช
บริการ 

 สมมติฐาน   H0: อาชีพของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการ
เลือกใชบริการลิสซ่ิงไมแตกตางกัน  

สมมติฐาน   H1: อาชีพของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการ
เลือกใชบริการลิสซ่ิงแตกตางกัน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

65 

ตารางท่ี 4.22  แสดงการทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ระดับอิทธิพล  รวม 2χ  
(Sig.) อาชีพ ปจจัยท่ีทําใหลูกคาใช

บริการกูยืม 
มาก นอย 

ประจํา  77 14  91 
ไมประจํา  96 13 109 

 

173 27 200 

 
2.257 

(0.283) 
ความม่ันคงของบริษัท 

รวม 
ประจํา  39 52  91 

ไมประจํา  53 56 109 
 

 92       108 200 

 
2.346 

(0.309) 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา 

รวม 
ประจํา  76 15  91 

ไมประจํา  79 30 109 
 

155 45 200 

 
3.466 

(0.063) 
การอนุมัติรวดเร็วทันใจ 

รวม 
ประจํา  81 10   91 

ไมประจํา  95 14 109 
 

176 24 200 

 
0.258 

(0.879) 
ไมตองมีผูคํ้าประกัน 

รวม 
ประจํา  77 14  91 

ไมประจํา  90 19 109 
167 33 200 

 
0.261 

(0.878) 

อัธยาศัยมนษุยสัมพันธดี 
มีความเปนกันเอง 

 รวม 
ประจํา  75 16  91 

ไมประจํา  93 16 109 
 

168 32 200 

 
0.311 

(0.577) 
มีสาขาบริการมากมาย 

รวม 
ประจํา  45 46  91 

ไมประจํา  72 37 109 
มีการสงเสริมการตลาด

อยางตอเนื่อง 

117 83 200 

 
5.632 

(0.018)* รวม 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบไคสแควส(chi – square test) พบวาปจจัยความมั่นคงของ
บริษัท  อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การอนุมัติรวดเร็วทันใจ  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัย
มนุษยสัมพันธดีมีความเปนกันเอง  และการมีสาขาบริการมากมาย  มีคาไคสแควร(chi – square 
test) ( ) ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคาไคสแควส(chi – square test) ( )ท่ีเปดจากตาราง Critical 
Values of Chi-Square ณ ระดับนัยสําคัญ  0.05  และ degree  of freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้น
จึงยอมรับ H0 นั่นคือ : อาชีพของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยความมั่นคงของบริษัท  
อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การอนุมัติรวดเร็วทันใจ  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัยมนุษย
สัมพันธดีมีความเปนกันเอง  และการมีสาขาบริการมากมาย ไมแตกตางกัน 

2χ 2χ

ยกเวน ปจจัยการมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการทดสอบความสัมพันธ
พบวาไดคาไคสแควส(chi – square test) ( ) ท่ีคํานวณไดคือ 5.632 ซ่ึงมีคามากกวาคาไคสแควส
(chi – square test) ( )ท่ีเปดจากตาราง Critical Values of Chi-Square ณ ระดับนัยสําคัญ  0.05  
และ degree  of freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือ : อาชีพของ
กลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยการมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องแตกตางกัน 

2χ
2χ

 การท่ีกลุมอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยการมีการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันนั้น จาก
การที่ดูขอมูลกลุมอาชีพประจํา ไดแก พนักงานบริษัท/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ จะให
ความสําคัญนอย เนื่องจากกลุมอาชีพประจํานี้จะมีแหลงเงินใหกูยืมมาก การที่จะมากูยืมเงินจาก
บริษัทลิสซ่ิง สวนมากจะเปนการกูยืมระยะส้ันเพื่อนําเงินไปปดบัญชีกับทางหนวยงานขาราชการท่ี
มีนโยบายในการใหสวัสดิการกูยืมเงินแกทางขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เพ่ือท่ีจะขอกูยืมเงินในวงเงิน
ใหม ดังนั้นกลุมอาชีพนี้ก็จะใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดนอยกวา สวนกลุมอาชีพไม
ประจํา ไดแก นักเรียนนักศึกษา แมบาน เกษตรกร และธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ซ่ึงสวนใหญเปนผูมี 
รายไดไมแนนอน ก็จะกูระยะยาวกวาจึงใหความสําคัญมากกวา 
 

4.4.2     การทดสอบความสัมพันธรายไดของกลุมตัวอยางกับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใช
บริการ 

 สมมติฐาน H0: รายไดของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการ
เลือกใชบริการลิสซ่ิงไมแตกตางกัน  

    สมมติฐาน H1: รายไดของกลุมตัวอยางตางกันใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการ
เลือกใชบริการลิสซ่ิงแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.23  แสดงการทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ จําแนกตาม
รายได 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยท่ีทําใหลูกคาใช
บริการกูยืม 

รวม 2χ  
(Sig.) 

รายได 
มาก นอย 

นอย  82 11  93 
ปานกลาง  60 11  71 
มาก  31  5  36 

 

173 27 200 

 
0.972 

(0.914) 
ความม่ันคงของบริษัท 

รวม 
นอย  41 52  93 

ปานกลาง  33 38  71 
มาก  18 18  36 

 

 92        108 200 

 
1.130 

(0.889) 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 

รวม 
นอย  76 17  93 

ปานกลาง  52 19  71 
มาก  27   9  36 

 

155 45 200 

 
1.818 

(0.403) 
การอนุมัติรวดเร็วทันใจ 

รวม 
นอย  81 12  93 

ปานกลาง  63  8  71 
มาก  32  4  36 

 

176 24 200 

 
0.869 

(0.929) 
 

ไมตองมีผูคํ้าประกัน 

รวม 
นอย  75 18  93 

ปานกลาง  61 10  71 
มาก  31  5  36 

 

167 33 200 

 
3.770 

(0.438) 
อัธยาศัยมนุษยสัมพันธด ีมี

ความเปนกันเอง 

รวม 
นอย  76 17  93 

ปานกลาง  64  7  71 
มาก  28  8  36 

 

168 32 200 

 
3.389 

(0.184) 
มีสาขาบริการมากมาย 

 

รวม 
นอย  57 36  93 

ปานกลาง  39 32  71 
มาก  21 15  36 

 

117 83 200 

 
0.671 

(0.715) 
มีการสงเสริมการตลาดอยาง

ตอเนื่อง 

รวม 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบไคสแควร(chi – square test)  พบวาปจจัยความมั่นคงของ
บริษัท  อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การอนุมัติรวดเร็วทันใจ  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัย
มนุษยสัมพันธดีมีความเปนกันเอง  การมีสาขาบริการมากมาย  และการมีการสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง มีคาไคสแควร(chi – square test) ( ) ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาคาไคสแควส(chi – square 
test) ( )ท่ีเปดจากตาราง Critical Values of Chi-Square ณ ระดับนัยสําคัญ  0.05  และ degree  of 
freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือ : รายไดของกลุมตัวอยางตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยความมั่นคงของบริษัท  อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การอนุมัติรวดเร็วทันใจ  การไม
ตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธดีมีความเปนกันเอง  การมีสาขาบริการมากมาย  
และการมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องไมแตกตางกัน  ตามความเห็นแลว การที่ลูกคามีรายได
ท่ีตางกัน เม่ือนํามาทดสอบความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ แลวมีความเห็นท่ีไมแตกตางกันมากนัก 
นาจะเกิดจาก เวลา และคาใชจายท่ีตองเสียไป ลูกคาปจจุบันตองการการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
เง่ือนไขไมยุงยากในการบริการ และมีอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา  ซ่ึงปจจุบันลูกคามีสิทธ์ิท่ีเลือกใชบริการได 

2χ
2χ

 
4.4.3     การทดสอบความสัมพันธการเคยใชไมเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง

กับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใชบริการ 
 สมมติฐาน H0: การเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัย   

ตาง ๆ ในการเลือกใชบริการลิสซ่ิงไมแตกตางกัน  
    สมมติฐาน H1: การเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัย 

ตาง ๆ ในการเลือกใชบริการลิสซ่ิงแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงการทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ จําแนกตาม
การเคยใชและไมเคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง 

ระดับอิทธิพล รวม  การเคยใช
บริการจาก
แหลงอ่ืน 

2χ  
(Sig.) ปจจัยท่ีทําใหลูกคาใช

บริการกูยืม 
มาก นอย 

เคย  72   9  81 
ไมเคย 101  18 119 

 

173  27 200 

0.665 
(0.415) 

ความม่ันคงของบริษัท 

รวม 
เคย  39  42  81 

ไมเคย  53  66 119 
 

 92 108 200 

0.253 
(0.615) 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา 

รวม 
เคย  69  12  81 

ไมเคย  86  33 119 
 

155  45 200 

4.611 
(0.032)* 

การอนุมัติรวดเร็วทันใจ 

รวม 
เคย  74   7  81 

ไมเคย 102  17 119 
 

176  24 200 

1.454 
(0.228) 

ไมตองมีผูคํ้าประกัน 

รวม 
เคย  69  12  81 

ไมเคย  98  21 119 
อัธยาศัยมนษุยสัมพันธดี 

มีความเปนกันเอง 

167  33 200 

0.281 
(0.596) 

 รวม 
เคย  66  15  81 

ไมเคย 102  17 119 
 

168  32 200 

0.642 
(0.423) 

มีสาขาบริการมากมาย 

รวม 
เคย  47  34  81 

ไมเคย  70  49 119 
มีการสงเสริมการตลาด

อยางตอเนื่อง 

117  83 200 

0.013 
(0.910) 

รวม 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบไคสแควส(chi – square test)  พบวาปจจัยความม่ันคง
ของบริษัท  อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธดีมีความ
เปนกันเอง  และการมีสาขาบริการมากมาย  มีคาไคสแควส(chi – square test) ( ) ท่ีคํานวณไดมี
คานอยกวาคาไคสแควส(chi – square test) ( )ท่ีเปดจากตาราง Critical Values of Chi-Square ณ 
ระดับนัยสําคัญ  0.05  และ degree  of freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือ : การ
เคยใชบริการจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยความม่ันคงของบริษัท  อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูต่ํา  การไมตองมีผูคํ้าประกัน  การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธดีมีความเปนกันเอง การมี
สาขาบริการมากมาย  และมีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ไมแตกตางกัน 

2χ
2χ

ยกเวน ปจจัยการอนุมัติรวดเร็วทันใจ ซ่ึงจากการทดสอบความสัมพันธพบวาไดคาไคส
แควส(chi – square test) ( ) ท่ีคํานวณไดคือ 4.611 ซ่ึงมีคามากกวาคาไคสแควส(chi – square 
test) ( ) ท่ีเปดจากตาราง Critical Values of Chi-Square ณ ระดับนัยสําคัญ  0.05  และ degree  of 
freedom  เทากับ 1 คือ 3.84 ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือ ประสบการณการเคยใชและ
ไมเคยใชบริการของลูกคา ในการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืนของกลุมตัวอยาง จะใหความสําคัญกับปจจัย
การอนุมัติรวดเร็วทันใจแตกตางกัน  แสดงวาลูกคาท่ีมีประสบการณในการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืนมา
กอน ก็จะนําประสบการณท่ีไดรับจากการบริการหลาย ๆ ท่ีมาเปรียบเทียบกันวาท่ีไหนใหการ
อนุมัติท่ีรวดเร็วกวาก็จะไปใชบริการท่ีนั้น มากกวากลุมตัวอยางลูกคาท่ีไมมีประสบการณในการ
กูยืมเงินจากแหลงอ่ืนมากอน 

2χ
2χ

 
4.5 ปญหาและแนวทางแกปญหาในการใชบริการ  

ผลการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการของกลุมตัวอยาง 200 ราย ท่ีใช
บริการลิสซ่ิงแหงนี้ พบวามีลูกคาจํานวน 72 ราย ไดใหความเห็นและแนวทางแกไขปญหาซ่ึงแบง
ออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย ดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง ดานการอนุมัติสินเช่ีอ ดานบุคลากร
และมนุษยสัมพันธ ดานการใหบริการท่ัวไป ดานทําเลท่ีตั้ง และดานการตลาด  ซ่ึงรายละเอียดได
นําเสนอในตารางท่ี  4.25 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นตอปญหาท่ีมีผลตอการใหบริการของกลุมตัวอยาง 

ปญหาของปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการ จํานวน รอยละ 
1. ดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง 

          -การมีสวนรวมในสังคม 
2. ดานการอนมัุติสินเช่ือ 

          -อัตราดอกเบ้ียสูง 
          -วงเงินอนุมัติต่ํา 
          -การอนมัุติวงเงินยังชาอยู 
       3. ดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ 
           -พนักงานตอนรับการบริการยังไมด ี
       4. ดานการใหบริการท่ัวไป 
            -การชาํระเงินคางวด 
       5. ดานทําเลท่ีตั้ง 
            -สถานท่ีจอดรถ 
            -สถานท่ีคับแคบไมสะอาด 
       6. ดานการตลาด 

     -ขาดการประชาสัมพันธตอเนื่อง    

 
  6 
 

  7 
  5 
  4 
 

 8 
 

12 
 

10 
  5 
 

15 

 
 8.3 

 
9.7 
6.9 
6.0 

 
11 
 

16.6 
 

13.8 
 6.9 

 
20.8 

รวม 72 100.0 
ที่มาก:จากการสํารวจ 
 

ผูใชบริการเชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้สวนใหญนิยมใชบริการเนื่องจาก เง่ือนไขงายไม
ตองมีผูคํ้าประกัน คิดอัตราดอกเบ้ียเงินกูต่ํา การอนุมัติรวดเร็ว และอ่ืน ๆ แตก็ยังมีลูกคาจํานวน      
72 รายจากกลุมตัวอยาง 200 ราย ไดใหความเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีเปนประโยชน
แกบริษัท ดังนี้ 

ในการศึกษาปญหาทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ สถานภาพของบริษัทมีความ
ม่ันคงเปนท่ียอมรับของสังคมโดยท่ัวไป จึงตองรักษาช่ือเสียงท่ีดีใหคงไวตลอดไป การท่ีบริษัทได
เปดบริการมานานทําใหลูกคามีความผูกพัน และคุนเคยในการใหบริการทางการเงิน  อยางไรก็ตาม
มีลูกคาจํานวน 6 ราย หรือคิดเปน 8.3%  มีขอเสนอแนะวาควรเพิ่มศักยภาพใหกับภาพลักษณของ
องคกรใหดียิ่ง ๆ ข้ึนกวาเดิม เชน การใหการชวยเหลือสังคม และการมีสวนรวมกับชุมชนมากข้ึน
และอยางตอเนื่อง  
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ในสวนของปญหาการอนุมัติสินเช่ือ การลดเง่ือนไขไมตองมีผูคํ้าประกันเปนส่ิงท่ีบริษัททํา
ไดดีอยูแลวตรงตามความตองการของลูกคา  อยางไรก็ตามมีลูกคาจํานวน 7 ราย คิดเปน 9.7% ให
ความเห็นวาอัตราดอกเบ้ียของบริษัทยังสูง ตองการใหลดอัตราดอกเบี้ย มีลูกคาจํานวน 5 ราย คิด
เปน 6.9%  เห็นวาวงเงินใหกูต่ําไปไมเหมาะกับหลักทรัพยท่ีนํามาคํ้าประกัน และมีลูกคาจํานวน      
4 ราย คิดเปน 6% เห็นวาการอนุมัติวงเงินใหกูยังชาอยู และลูกคาเหลานี้ไดใหแนวทางการแกไขโดย
การลดอัตราดอกเบ้ียใหกับลูกคาเกาลงจากอัตราปกติ เพิ่มวงเงินใหกูสูงข้ึนอีกประมาณรอยละ      
10 - 15 และปรับกระบวนการทํางานใหรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือ จัดใหมีการอบรมพนักงาน จัดทําระบบการทํางานใหมใหมีการกระจายอํานาจใหกับสาขา
มากข้ึน โดยคํานึงถึงประโยชนหรือระยะเวลาที่เสียไปของลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปญหาทางดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ  พนักงานสวนใหญจะเขาใจและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมองคกรของบริษัท  คือการออนนอมถอมตน  มีความเปนกันเอง  รวมถึงการมี              
มนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา อยางไรก็ตามมีลูกคาจํานวน 8 ราย คิดเปน 11% ใหขอเสนอแนะ การ
ตอนรับของพนักงานยังไมดี  และไดใหคําแนะนําโดยการจัดใหมีการอบรมเร่ืองการตอนรับและ
การบริการ ตั้งหนวยงานลูกคาสัมพันธ และการสรางแรงจูงใจใหพนักงานเห็นความสําคัญของการ
ใหบริการ                

ปญหาทางดานการใหบริการท่ัวไป บริษัทลิสซ่ิงแหงนี้มีสาขาเปดใหบริการหลายสาขา เพือ่
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาตามพ้ืนท่ีตาง ๆ อยางไรก็ตามมีลูกคาจํานวน 12 ราย คิด
เปน 16.6% มีปญหาดานการชําระเงินคางวด เนื่องจากยังไมสามารถใหบริการไดทุกสาขา เกิดจาก
นโยบายและระบบการชําระเงินคางวดท่ีมีขอจํากัด การติดตอส่ือสารบางพ้ืนท่ียังไมมีคูสาย
โทรศัพท ทําใหไมสามารถอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดอยางเต็มท่ี และไดใหวิธีการแกไข
โดยการปรับนโยบายใหสามารถรับชําระเงินคางวดตางสาขาโดยการเช่ือมตอระบบ  On-line 
เพ่ือใหทุกสาขาสามารถรับชําระเงินคางวดตางสาขาได และพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการชําระ
เงินคางวดผานเคานเตอรเซอรวิส เพื่ออํานวยความสะดวก และประหยัดเวลาใหกับลูกคา  

ปญหาทางดานทําเลที่ตั้ง สาขาสวนใหญของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้จะต้ังอยูในแหลงชุมชน
ใกลท่ีพักและท่ีทํางานของลูกคา ทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาในการเดินทาง อยางไรก็ตามมีลูกคา
จํานวน 10 รายคิดเปน 13.8% เห็นวาสถานท่ีจอดรถยังมีไมเพียงพอ และมีลูกคาจํานวน 5 ราย คิด
เปน 6.9% เห็นวาสถานท่ีคับแคบไมสะอาด ทําใหลูกคาไมสะดวกในการเดินทางเขามาติดตอ และ
ไดเสนอแนวทางแกไขโดยการ จัดบริเวณท่ีจอดรถดานหนาสาขาใหเปนท่ีจอดรถเฉพาะลูกคา     
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ปญหาทางดานการตลาด  มีลูกคาจํานวน 15 ราย คิดเปน 20.8% มีความเห็นวา บริษัทยัง
ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง หรือการนําเสนอบริษัทผานส่ือยังมีประสิทธิภาพนอย  ทําให
ลูกคายังไมมีความเขาใจในรายละเอียดของการประชาสัมพันธของขอมูลเทาท่ีควร และได
เสนอแนะใหเพิ่มชองทางทางการตลาดหรือการสงเสริมทางการตลาดท่ีสามารถทําความเขาใจ
ใหกับลูกคาใหชัดเจนยิ่งข้ึน และใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง 
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