
 
 

 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

          การศึกษาคร้ังนี้ จะดําเนินการศึกษากลุมตัวอยางผูท่ีใชบริการกับบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่งซ่ึง
อยูในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยจะเนนลูกคาท่ีทําสัญญาในลักษณะบุคคลธรรมดา กลาวคือเปนการ
ทําสัญญาระหวางนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา (ผูใชบริการ) 
    
3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ จากกลุมตัวอยาง 200 ราย เลือกสุมโดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผูท่ีใชบริการบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ แบบสอบถามจะ
ประกอบดวยสวนประกอบดังนี้ 
                     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การใชบริการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืน ขอมูลท่ีไดจะแสดง
ถึง สถานภาพทางสังคม และสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหสามารถ
แบงกลุมตัวอยางได 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการกูยืมเงินกับบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่ง ของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยขอมูลจะประกอบดวย ขอมูลสินทรัพย วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติ จํานวน
งวดชําระ พฤติกรรมการใชบริการแหลงเงินกูอ่ืน 
                           0สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการกูยืมเงินจากบริษัทลิสซ่ิง แบงออกเปน 
6 ปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานสถานภาพของบริษัทลิสซ่ิง ปจจัยทางดานการอนุมัติสินเช่ือ ปจจยัดาน
บุคลากรและมนุษยสัมพนัธ ปจจัยทางดานการใหบริการท่ัวไป ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และปจจัย
ทางดานการตลาด                                                                             
                          1สวนท่ี 4  ปญหาที่พบบอยและแนวทางแกปญหาในการใชบริการ  ซ่ึงไดแยก
ปญหาออกเปน 6 ดาน ไดแก  ปญหาดานสถานภาพของบริษัท ปญหาดานการอนุมัติสินเช่ือ ปญหา
ดานบุคลากรและมนุษยสัมพันธ ปญหาทางดานการใหบริการท่ัวไป ปญหาดานทําเลท่ีตั้ง และ
ปญหาทางดานการตลาด 
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 3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากเอกสาร บทความ
และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ ซ่ึงจะเก็บจากแฟมสินเช่ือรายตัว
ของลูกหนี้ หรือผูเชาซ้ือ 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย 
 ประชากรของการศึกษา คือ ผูใชบริการสินเช่ือของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ท้ังหมดจํานวน 
8,947 ราย จาก 96 สาขาในจังหวัดเชียงใหม  
 กลุมตัวอยาง ทําการเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) จากสาขาในอําเภอ 100 ตัวอยาง และเขตอําเภออ่ืน ๆ นอกจากอําเภอเมือง 
100 ตัวอยาง สาเหตุท่ีเลือกอําเภอเมืองจํานวน 100 ตัวอยาง เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีอําเภอ
ท้ังหมดอยู 21 อําเภอ เฉพาะในอําเภอเมืองเชียงใหมมีจํานวนลูกคา 2,015 ราย ท่ีเหลือ 6,932 ราย 
เปนลูกคาท่ีอยูใน 20 อําเภอรอบนอก เฉล่ียลูกคาตออําเภอแลวอยูประมาณ 350 ราย เม่ือนํามา
เปรียบเทียบกัน สัดสวนของกลุมผูใชบริการในตัวเมืองจึงมีมากกวา เพ่ือใหขอมูลเปนตัวแทนของ
กลุมประชากรมีความเหมาะสมและถูกตองในทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีใชบริการ
สินเช่ือของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ ซ่ึงไดจากการสุมจํานวนตัวอยางจากการคํานวณตามสูตรของ         
ยามาเน (Yamane, 1997: 725) ท่ีกําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเทากับ 10% ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยใชสูตร 
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กลุมตัวอยางท่ี 1  กลุมตัวอยางของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือของบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ ในเขตพ้ืนท่ี
อําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม  แทนคาในสูตร 
    

                                          2)10.0)(015,2(1
015,2

+
=n   

           =   95.27   
หรือประมาณ        =   95 

 ดังนั้นจะไดจํานวนกลุมลูกคาตัวอยางท้ังหมดในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองจาํนวน 95 คน เพื่อให
งายและสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 ชุด 

กลุมตัวอยางท่ี 2  กลุมตัวอยางของลูกคาท่ีใชบริการกูยืมเงินกับบริษัทลิสซ่ิงแหงนี้ในเขต
พื้นที่ของรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม แทนคาในสูตร 
 

   2)10.0)(932,6(1
932,6

+
=n   

           =   98.58 
 หรือประมาณ          =   98 
 ดังนั้นจะไดจํ านวนกลุมลูกคา ตัวอยาง ท้ังหมดในเขตรอบนอกอําเภอเมืองของ            
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 98 คน เพื่อใหงายและสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 ชุด  

  
3.3  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิ เคราะหโดยใชโปรแกรมสํา เ ร็จ รูป 
SPSS/PC+Version 14 และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) นําเสนอขอมูลลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางอยูในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทั่วไป
ของกลุมตัวอยางกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิงแหงหนึ่ง โดยใชสถิติ           
Chi-square 

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ จะใชมาตรวัดแบบ  Likert’s 
Scale โดยมี 5 ระดับ คือ สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอย
ท่ีสุด 
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ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพล           คะแนน 
สําคัญมากท่ีสุด     5 
สําคัญมาก     4 
สําคัญปานกลาง     3 
สําคัญนอย     2 
สําคัญนอยท่ีสุด     1 

 
การกําหนดคะแนนแบงเปน 5 ระดับ โดยการกําหนดคะแนนดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 จัดอยูในระดับ สําคัญนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 จัดอยูในระดับ สําคัญนอย 
 คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 จัดอยูในระดับ สําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 จัดอยูในระดับ สําคัญมาก 
 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 จัดอยูในระดับ สําคัญมากท่ีสุด 


	                           ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการกู้ยืมเงินจากบริษัทลิสซิ่ง แบ่งออกเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสถานภาพของบริษัทลิสซิ่ง ปัจจัยทางด้านการอนุมัติสินเชื่อ ปัจจัยด้านบุคลากรและมนุษยสัมพันธ์ ปัจจัยทางด้านการให้บริการทั่วไป ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง และปัจจัยทางด้านการตลาด                                                                            
	                          ส่วนที่ 4  ปัญหาที่พบบ่อยและแนวทางแก้ปัญหาในการใช้บริการ  ซึ่งได้แยกปัญหาออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  ปัญหาด้านสถานภาพของบริษัท ปัญหาด้านการอนุมัติสินเชื่อ ปัญหาด้านบุคลากรและมนุษยสัมพันธ์ ปัญหาทางด้านการให้บริการทั่วไป ปัญหาด้านทำเลที่ตั้ง และปัญหาทางด้านการตลาด

