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	                           ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการกู้ยืมเงินจากบริษัทลิสซิ่ง แบ่งออกเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสถานภาพของบริษัทลิสซิ่ง ปัจจัยทางด้านการอนุมัติสินเชื่อ ปัจจัยด้านบุคลากรและมนุษยสัมพันธ์ ปัจจัยทางด้านการให้บริการทั่วไป ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง และปัจจัยทางด้านการตลาด                                                                            
	                          ส่วนที่ 4  ปัญหาที่พบบ่อยและแนวทางแก้ปัญหาในการใช้บริการ  ซึ่งได้แยกปัญหาออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  ปัญหาด้านสถานภาพของบริษัท ปัญหาด้านการอนุมัติสินเชื่อ ปัญหาด้านบุคลากรและมนุษยสัมพันธ์ ปัญหาทางด้านการให้บริการทั่วไป ปัญหาด้านทำเลที่ตั้ง และปัญหาทางด้านการตลาด

