
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไป พฤติกรรม ความตองการและปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการใชบริการสถานออกกําลังกายของเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 400 ชุด โดยกลุมตัวอยาง ไดแก ชาวเชียงใหมใน
เขตอําเภอเมืองท่ีออกกําลังกายตามสถานท่ีสาธารณะตางๆ และสถานออกกําลังกายของเอกชน 
จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของ
ประชาชนท่ีมีตอสถานออกกําลังกายของเอกชน และไดใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) เปน
เคร่ืองมือในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการใชบริการสถานออกกําลังกายของเอกชน 
ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังตอไปนี้  
 จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปพบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 
57.5 เปนเพศหญิงจํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 42.5 มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 211 ราย คิด
เปนรอยละ 52.75 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 15.5 มีสถานภาพโสดจํานวน 
292 ราย คิดเปนรอยละ 73 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 247 ราย คิดเปนรอยละ  
61.8 มีอาชีพเปนนักศึกษาจํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 39.25 อาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 96 
ราย คิดเปนรอยละ 24  มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท จํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 40.75
รายไดต้ังแต 30,000 บาทข้ึนไปจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 10 มีโรคประจําตัวจํานวน 59 ราย คิด
เปนรอยละ 14.75  
 จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายของ
เอกชนพบวา กลุมตัวอยางมีการออกกําลังกาย 3-6 วันตอสัปดาหจํานวน 199 ราย คิดเปนรอยละ 
49.75 ออกกําลังกายในชวงเวลาเย็น (16.00-19.00 น.) จํานวน 279 รายคิดเปนรอยละ 69.5 เวลาใน
การออกกําลังกาย 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 194 ราย คิดเปนรอยละ 48.5 กลุมตัวอยางมีการออกกําลังกาย
คนเดียวจํานวน 190 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 กีฬาท่ีใชออกกําลังกายสวนใหญคือการวิ่ง และฟตเน
สจํานวน จํานวน 187 ราย คิดเปนรอยละ 46.8 วายน้ํา จํานวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 เหตุผล
ของการเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกายของเอกชนสวนใหญตองการมาออกกําลังกายจํานวน 
184 ราย คิดเปนรอยละ 92 การใชบริการในสถานออกกําลังกายไดแกหองฟตเนสหรือแอโรบิก
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จํานวน 168 ราย คิดเปนรอยละ 84 หองอบซาวนาจํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 58 สระวายน้ํา 
จํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 51 กลุมตัวอยางมีการเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกายของ
เอกชน 1 แหง จํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 92 มีผูฝกสอนสวนตัวจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 
17.5 ผูท่ีเปนสมาชิกมีความเห็นวาราคาคาบริการของสถานออกกําลังกายท่ีตนใชมีความเหมาะสม
จํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 73.5 สวนเหตุผลของการเลือกไมเปนสมาชิกสถานออกกําลังกาย
ของเอกชนสวนใหญจะมีสถานท่ีออกกําลังกายทดแทนจํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 55.5 ผูท่ีไม
เปนสมาชิกมีความเห็นวาราคาคาบริการของสถานออกกําลังกายท่ีตนใชไมมีความเหมาะสมจํานวน 
106 ราย คิดเปนรอยละ 53 
 จากการสํารวจขอมูลความตองการบริการตางจากสถานออกกําลังกายของเอกชนพบวา
ตองการใหมีอุปกรณการเลนท่ีหลากหลายและเพียงพอรวมถึงตองการใหเปนสถานท่ีปลอดบุหร่ีใน
อันดับหนึ่ง เปนสถานท่ีกวางขวาง มีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีกีฬาใหเลือกเลนหลายประเภท จัดให
มีบริการหองน้ําและหองอาบน้ํารวมถึงการรักษาความปลอดภัยในอันดับท่ีสอง มีการเดินทางท่ี
สะดวกมีเสนทางตางๆมากมาย และจัดใหมีผูฝกสอนประจําในอันดับท่ีสาม สถานท่ีต้ังควรต้ังอยู
ใกลแหลงชุมชนในอันดับท่ีส่ี มีหองปฐมพยาบาลและเจาหนาท่ีรวมถึงมีบริการใหฝกฝนกีฬาตางๆ
ในอันดับท่ีหา และจัดใหมีบริการอินเตอรเนทในอันดับท่ีหก สวนการเก็บคาบริการหรือคาสมาชิก
กลุมตัวอยางเห็นวาควรการเก็บคาสมาชิกรายปแตเพียงอยางเดียวจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 
27.25 ควรเก็บอยางไรก็ไดจํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 20.25 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการใชบริการสถานออกกําลังกายของเอกชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา จากตัวแปรท่ีทําการศึกษา 8 ตัวแปร มี 4 ตัวแปรท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติและสามารถนําไปอธิบาย ไดแก  อาชีพ (CAREER) ระดับรายไดตอเดือน 
(INCOME) ราคาคาบริการ (PRICE) และลักษณะการไปออกกําลังกาย (INDIVIDUAL) ผลการ
วิเคราะหผลกระทบหนวยสุดทาย (Marginal effects) พบวา ประชาชนชาวเชียงใหมมีโอกาสความ
นาจะเปนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีจะเปนสมาชิกสถานออกกําลังกายของเอกชนถา 
ประชาชนชาวเชียงใหมมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือนเพ่ิมข้ึน มีความเห็นวาราคา
คาบริการของสถานออกกําลังกายเอกชนมีความเหมาะสม และลักษณะการไปออกกําลังกายแบบ
คนเดียว ซ่ึงปจจัยดังกลาวขางตนเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการใชบริการสถานออกกําลังกายของเอกชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมทําใหทราบถึงพฤติกรรมตางๆของผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอ
การเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกายของเอกชน ผลท่ีไดจากการศึกษาอาจเปนประโยชนแกผูท่ี
เกี่ยวของไมวาจะเปนภาคเอกชน และภาครัฐบาลท่ีจะนําไปใชประโยชนตอ ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 

2) จากการศึกษาพบวาผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนจะเลือกเปนสมาชิกของสถาน
ออกกําลังกายของเอกชน ผูประกอบการสามารถวางแผนทางการตลาดโดยมีเปาหมายหลักเพื่อจูงใจ
ใหกลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนเขาเปนสมาชิกสถานออกกําลังกาย 

3) จากการศึกษาพบวาสถานออกกําลังกายของเอกชนเปนสินคาปกติและเปนสินคา
ฟุมเฟอยในสายตาของผูบริโภคถาผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน ก็ยอมท่ีจะตัดสินใจเปนสมาชิกเพิ่มข้ึน 
ดังนั้นผูประกอบควรเลือกท่ีจะเจาะกลุมเปาหมายสําหรับผูท่ีมีรายไดสูงเปนหลักเพราะผูบริโภค
ยอมยินดีท่ีจะจาย 
 4) จากการศึกษาพบวาราคาคาบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนสมาชิกของสถานออก
กําลังกายเอกชน ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการคิดอัตราคาสมาชิกและคาบริการท่ี
เหมาะสมกับผูบริโภคและมีอัตราคาสมาชิกและคาบริการใหเลือกไดหลากหลายรูปแบบ เพื่อเปน
ทางเลือกใหกับผูบริโภคแตละกลุม 
 5) จากการศึกษาพบวาผูท่ีมีลักษณะการมาออกกําลังกายคนเดียวจะเลือกเปนสมาชิกสถาน
ออกกําลังกายของเอกชน ดังนั้นผูประกอบท่ีจะตัดสินใจทําธุรกิจเกี่ยวกับสถานออกกําลังกายควร
โดยเฉพาะฟตเนสซ่ึงเปนกีฬาท่ีเลนคนเดียวจําเปนท่ีจะตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ 
เกี่ยวกับ เคร่ืองมือท่ีใชในการออกกําลังกาย คอรทสําหรับฝกฝนตางๆ การบริการอ่ืนๆ ใหทันสมัย
อยูตลอดเพ่ือเปนเหตุผลในการตัดสินใจของผูบริโภคที่จะเขาเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกาย 
 6) จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบริการสถานออกกําลังกายของเอกชนพบวา
ความตองการอุปกรณออกกําลังกายอยางหลากหลายประเภท เพียงพอกับความตองการของสมาชิก 
และเปนสถานท่ีปลอดบุหร่ีมีความตองการมากท่ีสุด อุปกรณออกกําลังกายท่ีเพียงพอ หลากหลาย
ประเภท และทันสมัยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคท่ัวไปหันมาเปนสมาชิกของสถานออก
กําลังกายเอกชน เนื่องมาจากสถานออกกําลังกายสาธารณะไมสามารถตอบสนองได อีกท้ังสถาน
ออกกําลังกายเปนสถานท่ีสําหรับคนท่ีรักสุขภาพ การจัดใหสถานออกกําลังกายเปนสถานท่ีปลอด
บุหร่ีจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
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7) จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการจัดเก็บคาสมาชิกและคาบริการของสถาน
ออกกําลังกายเอกชนพบวาสมาชิกสวนมากตองการใหมีการเก็บคาบริการตลอดปเพียงคร้ังเดียว ผู
ประการ ผูประการสามารถนําไปตัดสินใจคิดอัตราคาสมาชิกและคาบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือจูงใจให
ผูบริโภคเปนสมาชิกของสถานออกกําลังกายเอกชนมากข้ึน และเปนประโยชนตอธุรกิจตอไป 
 


