
บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎี แบบจําลองทางเศรษฐมติิ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา 
  

 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consummer behavior theory) 
เปนการศึกษาถึงเ บ้ืองหลังของทฤษฎีอุปสงค  โดยมีสองแนวคิดหลักคือทฤษฎี

อรรถประโยชน (Utility theory) กับทฤษฏีความพอใจเทากัน (Indifference preference theory) โดย
การทําวิจัยคร้ังนี้จะขอกลาวถึงแคเพียงทฤษฎีอรรถประโยชน 

 

 ทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility theory) 
 อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา 
และบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ในการสรางความพอใจใหกับผูบริโภค สินคาใดท่ีสรางความพอใจให
ผูบริโภคไดมากแสดงวาสินคานั้นมีอรรถประโยชนมาก แตถาสรางความพอใจไดนอย ก็แสดงวา
สินคานั้นมีอรรถประโยชนนอย ดังนั้นอรรถประโยชนจึงข้ึนอยูกับความชอบ ความพอใจ หรือ
ตระหนักถึงคุณคาของสินคาและบริการสําหรับผูบริโภคแตละคน 

 อรรถประโยชนสามารถนับเปนหนวยไดซ่ึงเรียกหนวยนั้นๆ วา ยูทิล (Util) เหตุผลท่ี
อรรถประโยชนสามารถนับได คือ เพื่อใหงายตอการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และตองการ
แสดงใหเห็นวาอรรถประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคสินคา และบริการนั้นๆ จะมีลักษณะเปน
อยางไร โดยอรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา และบริการชนิดใดชนิดหนึ่งใน
ชวงเวลาหนึ่งแบงไดออกเปน 2 ลักษณะ 

 1) อรรถประโยชนรวม (Total Utility: TU) หมายถึง จํานวนความพอใจท้ังหมดที่
ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการในปริมาณหนึ่งๆ เชน ถาผูบริโภคบริโภคสินคา x 
จํานวน 3 หนวย เขาจะไดรับอรรถประโยชนจากสินคาท้ังส้ิน 15 ยูทิล เปนตน 

 2) อรรถประโยชนสวนเพ่ิม (Marginal Utility: MU) หมายถึง อรรถประโยชน
สวนท่ีเพิ่มข้ึน (หรือลดลง) เม่ือผูบริโภคไดบริโภคสินคาและบริการชนิดเดียวกันนั้นๆ เพิ่มข้ึน 
(หรือลดลง) อีกหนึ่งหนวย อรรถประโยชนสวนเพิ่มวัดจากระดับความพอใจท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือ
จํานวนสินคาท่ีบริโภคเปล่ียนไป 1 หนวย คาของอรรถประโยชนสวนเพิ่มหาไดจากสมการนี้ 
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MU คือ อรรถประโยชนสวนเพิ่ม 
ΔTU คือ สวนเปล่ียนแปลงในอรรถประโยชนรวม 
ΔX คือ สวนเปล่ียนแปลงของจํานวนสินคาและบริการที่บริโภค  

 ความสัมพันธระหวางอรรถประโยชนรวม  และอรรถประโยชนสวนเพิ่ม สามารถ
เขียนเปนสมการแสดงความสัมพันธไดดังตอไปนี้ 
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 โดยท่ี 
 nTU  คือ อรรถประโยชนรวมในการบริโภคสินคา n หนวย 
 iMU  คือ อรรถประโยชนสวนเพิ่มของสินคาต้ังแตหนวยท่ี 1 ถึง n 
 สาระสําคัญของทฤษฎีอรรถประโยชน  คือ  กฎแหงการลดนอยถอยลงของ

อรรถประโยชนสวนเพิ่ม (Law of diminishing marginal utility) กฎนี้กลาววา “ในชวงเวลาใดเวลา
หนึ่งหากผูบริโภคบริโภคสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งในจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อยาง
ตอเนื่องโดยท่ีการบริโภคสินคาอ่ืนๆ ยังคงเดิม อรรถประโยชนสวนเพิ่มจากการบริโภคสินคาและ
บริการชนิดนั้นๆ จะคอยๆลดลงตามลําดับ ภายใตขอสมมุติหรือเง่ือนไขท่ีวา สินคาและบริการนั้นๆ 
แตละหนวยตองมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ  และการบริโภคจะตองกระทําในเวลาท่ี
ตอเนื่องกัน” (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2547) 

 

 ทฤษฎีอุปสงค  (Demand theory)  
 ทฤษฏีอุปสงคเปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงปริมาณสินคาและบริการที่ผูบริโภคตองการซ้ือ การท่ี
จะเปนอุปสงคไดตองประกอบดวย ผูบริโภคมีความปราถนา (Desire) ท่ีจะบริโภคสินคา และ
บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง อีกท้ังผูบริโภคยังตองมีความสามารถและความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and 
Willingness to pay) สินคาและบริการนั้นมาตอบสนองความตองการของตน ซ่ึงผูบริโภคสินคาตาง
มีความปราถนาท่ีจะไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการอยูเสมอ  
 การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือปริมาณการซ้ือสินคา และบริการชนิดใดเปนจํานวนมาก
หรือนอย ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญซ่ึงเปนตัวกําหนดอุปสงคดังนี้ 
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1) ราคาของสินค และบริการนั้น คือ ถาราคาของสินคาและบริการนั้นเพิ่มข้ึนจะสงผลให
ปริมาณความตองการสินคาและบริการนั้นลดลง แตหากราคาสินคาและบริการนั้นลดลง จะสงผล
ใหปริมาณความตองการสินคาและบริการนั้นเพิ่มข้ึน ซ่ึงสําหรับการวิจัยนี้ ราคาสินคาและบริการ 
คือ คาสมาชิก และคาบริการตางๆของสถานออกกําลังกายเอกชน 
 2) ระดับรายไดของผูบริโภค คือ เม่ือระดับรายไดของผูบริโภคเปล่ียนแปลงจะมีผลทํา
ใหปริมาณความตองการสินคาและบริการเปล่ียนแปลงดวย โดยท่ีการเปล่ียนแปลงดังกลาวแสดงให
เห็นถึงลักษณะของสินคา 2 ประเภท ไดแก  

 2.1) สินคาปกติ (Normal goods) คือ สินคาและบริการที่มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือถาระดับรายไดเพิ่มข้ึน ทําใหปริมาณความตองการ
ในสินคา และบริการนั้นเพิ่มข้ึน และถาระดับรายไดลงลง ทําใหปริมาณความตองการสินคาและ
บริการนั้นลดลง  

 2.2) สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) คือ สินคาและบริการที่มีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันขามกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาระดับรายไดเพิ่มข้ึน ทําใหปริมาณ
ความตองการในสินคาและบริการชนิดนั้นลดลง แตถาระดับรายไดลดลง ทําใหปริมาณความ
ตองการสินคาและบริการนั้นเพิ่มข้ึน 
 3) ราคาสินคา และบริการอื่นท่ีเกี่ยวของ คือ ถาราคาสินคาและบริการอื่นเปล่ียนแปลง
ไปทําใหปริมาณความตองการสินคาและบริการนั้นเปล่ียนแปลงดวย โดยที่การเปล่ียนแปลง
ดังกลาวสามารถอธิบายดวยลักษณะของสินคา 2 ประเภท ไดแก 
 3.1) สินคาท่ีใชทดแทนกัน (Substitution goods) คือ ราคาสินคาและบริการอ่ืนท่ี
เกี่ยวของมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปริมาณความตองการสินคาและบริการนั้น เชน เนื้อ
หมูกับเนื้อวัว ชากับกาแฟ รถทัวรกับเคร่ืองบิน เปนตน สําหรับสินคาทดแทนของสถานออกกําลัง
กายท่ีดําเนินการโดยเอกชนนั้น นั่นก็คือสถานออกกําลังกายสาธารณะน่ันเอง 
 3.2) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือรวมกัน (Complementary goods) คือ ราคาสินคา
และบริการอ่ืนท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณความตองการสินคาและ
บริการนั้น เชน รถยนตกับน้ํามัน กาแฟกับน้ําตาล ปากกากับสมุด เปนตน สินคาท่ีใชประกอบกัน
หรือรวมกันของสถานออกกําลังกาย ไดแก กิจกรรมตางๆ ในสถานออกกําลังกาย กีฬา บริการเสริม
พิเศษ เปนตน 

 4) รสนิยมของผูบริโภค คือ อารมณหรือความชอบในสินคาและบริการในชวง
ระยะเวลาตางๆ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา รสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหปริมาณความ
ตองการสินคาและบริการเปล่ียงแปลงดวยซ่ึงในปจจุบันรสนิยมในการออกกําลังกายได
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เปล่ียนแปลงไปจากการออกกําลังกายเพื่อทําใหสุขภาพแข็งแรง เปนการออกกําลังกายเพื่อควบคุม
น้ําหนัก และรักษาสัดสวนของรางกายใหดูสวยงาม  

 5) ฤดูกาล คือ ฤดูกาลจะทําใหผูบริโภคมีการบริโภคสินคาท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน 
ผูบริโภคตองการที่จะเดินทางไปทองเท่ียวภาคเหนือในฤดูหนาว แตอาจตองการไปทองเท่ียวภาคใต
ในฤดูรอน 

จากปจจยัตางๆ ขางตน สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณความตองการสินคา 
และบริการชนดิใดชนดิหนึ่ง กับปจจยัเหลานี้ในรูปฟงกช่ันของอุปสงค (Demand function) ดังนี้                                         
    
  ,........),,,,( STPIPfQ x=  

โดยท่ี Q x = ปริมาณความตองการเสนอซ้ือสินคา และบริการนั้น 
 P x  = ระดับราคาสินคา และบริการนั้น 

I =   ระดับรายไดของผูบริโภค 
P y  = ระดับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

 T = รสนิยมของผูบริโภค 
S = ฤดูกาล  
 

 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)   
 1) ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product)  หมายถึง  ส่ิงท่ีเสนอแกผูบริโภคเพื่อตอบสนองความ
จําเปนหรือความตองการ  ซ่ึงสถานออกกําลังกายส่ิงท่ีเสนอใหแกผูบริโภคคือบริการ  ซ่ึงมีลักษณะ
ไมสามารถจับตองได  คือ  บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึก  กอนท่ีจะมีการซ้ือสมาชิก  
ดังนั้นผูบริโภคจึงพยายามวางกฏเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการท่ีเขาจะไดรับ  
เพื่อสรางความม่ันใจในการไปใชบริการ เชน บริการใหเลือกหลากหลาย เชน หองออกกําลังกาย  
หองแอโรบิก  หองซาวนา  หองอบไอน้ํา  หองนวดแผนโบราณ  หองยิม  สระวายน้ํา  สนุกเกอร  
เปนตน  ตรายี่หอ (Brand name) หรือช่ือเสียงของสถานออกกําลังกายนั้น  และขนาดของสถานออก
กําลังกาย จะตองสอดคลองกับบริการที่ใหดวย  นอกจากนี้  สถานออกกําลังกายตองมีบริการเสริม 
ไดแก หองพักผอน  หองน้ํา  ลอกเกอร  ผาเช็ดตัวท่ีสะอาดและเพียงพอ เปนตน 
 2) ราคา (Price) หมายถึง การท่ีผูบริโภคจายคาผลิตภัณฑ หรือคาบริการแกผูใหบริการ ผู
ใหบริการจะเปนผูกําหนดราคา ส่ิงท่ีผูบริโภคพิจารณาก็คือ ราคานั้นเหมาะสมหรือไม สถานออก
กําลังกายบางแหงคิดคาบริการในราคาท่ีสูงมาก บางแหงราคาปานกลาง กลุมสมาชิกท่ีมาใชก็จะ
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แตกตางกันไป สถานออกกําลังกายบางแหงต้ังราคาท่ีแนนอน บางแหงก็เสนอสวนลดให เพื่อดึงดูด
ใจ นอกจากนี้ อาจมีระยะเวลาในการชําระเงินดวย เชน ชําระเปนงวด เปนตน 
 3) สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีจัดจําหนายหรือใหบริการ ความสามารถในการ
เขาถึงหรือความสะดวกท่ีจะไปถึงบริการท่ีเสนอให ส่ิงสําคัญท่ีผูบริโภคพิจารณาไดแก ทําเลท่ีต้ัง
ของสถานออกกําลังกายวาสะดวกไปใชบริการหรือไม เชน อยูใกลแหลงชุมชนหรือไม เปนตน 
นอกจากนี้ อาจพิจารณวา ตองมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย ผูบริโภคแตละคนก็จะใหความ
สําคญแตกตางกันไป 
 4) การสงเสริมการจําหนาย หรือใหบริการ (Promotion) หมายถึง การแจงหรือบอกกลาวให
ผูบริโภคไดทราบลักษณะของบริการ  ตลอดจนคุณคาและประโยชนของบริการในสถานออกกําลัง
กาย โดยการใชส่ือตาง ๆ เพื่อชักชวนใหเกิดการซ้ือสมาชิกตามมา  การสงเสริมการจําหนายหรือ
ใหบริการ  สามารถทําไดหลายวิธี คือ การโฆษณา  การประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย เปนตน  ยกตัวอยาง สปอรตคลับท่ีทําการสงเสริมการขาย (Sales promotion) 
จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจสมัครสมาชิกเร็วข้ึน  หรือทําใหผูบริโภคเปล่ียนใจมาสมัครสมาชิกกับ
ศูนยท่ีทําการสงเสริมการจําหนาย เชน คิดราคาพิเศษเพื่อการแนะนําศูนยสปอรตคลับใหม จากสวน
ประสมทางการตลาดท่ีกลาวมานั้น  จะทําใหผูบริโภคสามารเลือกสถานออกกําลังกายไดตรงกับ
ความตองการของตนตามความสําคัญของปจจัยท่ีกลาวมาขางตน  นอกจากนี้ยังชวยใหผูบริหาร
การตลาดสามารถวางกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาของเขา 
 

2.2 แบบจําลองทางเศรษฐมิต ิ
 

ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น ในบางลักษณะจะพบวาตัว
แปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative choice) 2 ทางเลือก 
หรือมากกวา เชน การเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกสหกรณ
การเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบาน การเลือกวิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทาง
รถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน  แบบจําลองท่ีมีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถ
จะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธีคือ  (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability 
model) (2) แบบจําลองโลจิท (logit model) (3) แบบจําลองโพรบิต (probit model) แบบจําลองท่ีได
มีการใชกันอยางแพรหลายมีเพียง 2 แบบจําลอง คือ แบบจําลองโลจิทและแบบจําลองโพรบิตสวน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนนั้นมีจุดออนอยูหลายประการ ซ่ึงพอจะรวบรวมมาไดดังนี้ 
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ประการแรก ถาใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ซ่ึงมีรูปสมการ คือ xY βα +=ˆ  ใน

การประมาณคาตัวแปรตาม จะทําใหคาพยากรณ หรือ Ŷ มีคานอยกวา 0 หรืออาจมีคามากกวา 1 ซ่ึง
อาจจะไมไดอยูในชวง 0 ถึง 1 ซ่ึงไมตรงกับขอเท็จจริงท่ีตัวแปรตามนั้นเปนคาความนาจะเปนท่ีมีคา
ระหวาง 0 ถึง 1 ดังรูป (Studenmund, 2001: 436) 
 

รูปท่ี2.1 คาพยากรณของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กําหนดใหคา X2i คงท่ี 
  

ประการท่ีสอง เม่ือตัวแปรตามท่ีแทจริง (Y) มีไดเพียง 2 คา คือ 0 กับ 1 คาคลาดเคล่ือนจึงมี
ไดเพียง 2 คาดวย ซ่ึงทําใหการแจกแจงของคาคลาดเคล่ือนไมใชการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอย นั่นคือคาคลาดเคล่ือนตองมีการแจกแจงแบบ
ปกติ ดังนั้นจึงไมสามารถใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนในการพยากรณตัวแปรตาม
เชนเดียวกับการวิเคราะหความถดถอย คือ ทําโดยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least 
Squares)(Studenmund, 2001: 436) 
 ประการท่ีสาม หากใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนในการพยากรณตัวแปรตามจะทํา
ใหเกิดปญหา heteroskedasticity หรือคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนไมคงท่ี ซ่ึงไม
สอดคลองกับเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอย คือคาแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือน หรือ V(e) 
ตองคงท่ีทุกคาของ X (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 

iŶ  

ii XXY 22110
ˆˆˆˆ βββ ++=  

iX 1  

1ˆ 〉iY  

1ˆ =iY  

1ˆ0 〈〈 iY  

0ˆ =iY  

0ˆ 〈iY  
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 ประการท่ีส่ี คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดจากการประมาณคาของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน
นั้นจะไมมีประสิทธิภาพ (inefficient) (Ramanathan, 2002: 529) และเม่ือคาสังเกต (X) มีคาสุดโตง 
หรือ เกาะกลุมกันอยูตรงกลางจํานวนมากเกินไป คาสัมประสิทธ์ิหรือคาความชันท่ีประมาณไดอาจ
สูงหรือตํ่ากวาความเปนจริง (ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2549) 
 ประการสุดทาย หากคาสังเกต (X) มีคาสุดโตง จะทําใหไมสามารถนําคา R2 ท่ีไดจาก
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน มาใชพิจารณาถึงความสามารถของแบบจําลองท่ีจะอธิบายตัว
แปรตามไดดีนัก ท้ังนี้เนื่องจากคาของตัวแปรตามท่ีไดจากการพยากรณโดยแบบจําลองความนาจะ
เปนเชิงเสนอาจมีคาท่ีไมอยูในชวง 0 ถึง 1 โดยเฉพาะถาคาของตัวแปรอิสระย่ิงมีคานอย หรือยิ่งมีคา
มากแลว คาพยากรณท่ีไดจะยิ่งมีคาออกนอกชวง 0 ถึง 1 ดังนั้นคา R2 ท่ีไดจึงมีคาตํ่าไมสามารถ
นํามาพิจารณาได หรือหากนํามาพิจารณาก็เปนคาท่ีไมถูกตองมากนัก (Studenmund, 2001: 436) 
 จากเหตุผมท่ีกลาวมาขางตนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนจึงไมไดรับความนิยมใน
ปจจุบัน ซ่ึงแบบจําลองท่ีนิยมใชกันท่ัวไป ไดแก แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และ
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) หรือการวิเคราะหความถดถอยแบบโพรบิต และการวิเคราะห
ความถดถอยแบบโลจิสติก โดย ชัยวุฒิ ชัยพันธ (2542) กลาวถึงความแตกตางของการวิเคราะหท้ัง
สองอยูท่ีการแจกแจงของตัวแปรตาม หากตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) 
ก็จะใชการวิเคราะหความถดถอยแบบโพรบิตหรือแบบจําลองโพรบิต แตหากตัวแปรตามมีการแจก
แจงแบบโลจิสติกก็จะใชการวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติก หรือแบบจําลองโลจิท 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดต้ังสมมติฐานวาตัวแปรตามไดมีการแจกแจงแบบโลจิสติก ดังนั้นในท่ีนี้
จะกลาวถึงเฉพาการวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติกหรือแบบจําลองโลจิท โดยแบบจําลองโล
จิทมีรายละเอียดดังตไปนี้ 

 

แบบจําลองโลจิท (logit model) 
 การวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติค มีวัตถุประสงคและแนวคิดเหมือนกับการ
วิเคราะหความถดถอยแบบปกติ คือเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
และนําสมการถดถอยท่ีไดไปประมาณหรือพยากรณคาตัวแปรตาม เม่ือกําหนดคาตัวแปรอิสระ 
 กัลยา วานิชยบัญชา (2548) ไดเสนอวา ขนาดตัวอยางท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบโลจิสติค ควรมีจํานวนท่ีมากกวาขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหความถดถอยเชิง
เสนแบบปกติท่ัวไป โดยจะตองใชจํานวนตัวอยาง (n) เทากับ pn 30≥  โดยท่ี p หมายถึงจํานวนตัว
แปรอิสระ และการวเิคราะหการถดถอยแบบโลจิสติคมีเง่ือนไขท่ีสําคัญอยู 5 ขอดังนี ้
 1) ตัวแปรอิสระ X อาจเปนขอมูลชนิด dichotomous (มีได 2 คา) หรือเปนสเกลอันตร
ภาค (Interval Scale) และสเกลอัตราสวน (Ratio Scale) ก็ได 
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 2) คาคาดหวังของคาคลาดเคล่ือนตองเปนศูนย หรือ E(e) = 0 
 3) คาคลาดเคล่ือน ei  และ คาคลาดเคล่ือน ej  เปนอิสระกัน 
 4) คาคลาดเคล่ือน ei  และตัวแปรอิสระ Xi เปนอิสระกัน 
 5) ตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธกัน หรือไมควรเกดิปญหา multicollinearity 
การแจกแจงแบบสะสมของโลจิสติคแสดงไดดังรูปท่ี 1 
 
 

รูปท่ี 2.2  การแจกแจงแบบสะสมของโลจิสติค 
 

 
ท่ีมา : Cramer (2003) 
  Cramer ไดเรียกเสนโคงนีว้า เสนโคงโลจิสติค (the logistic curve) และถาโอกาสใน
การเกิดเหตุการณ Y มีการแจกแจงแบบโลจสิติค โอกาสในการเกิด Y  สามารถแสดงไดดังนี ้
                                               

   Prob ( iY = 1)  = iX
iX

e
e

'

'

1 β

β

+  
         
             ( )iXβ′Λ=                    (1) 
 

 โดยท่ี  Λ (•) คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิสติค (logistic cumulative 
distribution function) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (Probability model) 
 

           [ ]XYE  = 0[1− ( )XF β′ ]+ 1[ ( )XF β′ ]                                   (2) 

 
 

1 
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เราจะไดวา 
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          =   ( )ββ Xf ′                   (3)       
 

 โดยท่ี f (•)  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการ
แจกแจงสะสม(cumulative distribution) F  (• )  
 ในกรณีของการแจกแจงแบบโลจิสติค (logistic distribuiton) 
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XFd
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            ( ) ( )[ ]XX ββ ′Λ−′Λ= 1                                         (4) 
แทนคา (4) ลงใน (3) จะไดวา 
 

                                          
[ ]

=
∂

∂
X

XYE ( ) ( )[ ]βββ XX ′Λ−′Λ 1        (5) 
 

 ซ่ึงคาท่ีไดก็คือการเปล่ียนแปลงของคาคาดหวังของตัวแปรตาม (Y ) เม่ือตัวแปรอิสระ 
( X ) ไดเปล่ียนแปลงไป (marginal effect) 
 สําหรับการคํานวณคา marginal effects หรือคาผลกระทบหนวยสุดทาย สามารถ
คํานวณได 2 วิธีการ วิธีการแรกสามารถคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายไดจากคาเฉล่ียของขอมูล
ท้ังหมด สวนวิธีตอมาสามารถคํานวณคาไดจากการคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายของกลุม
ตัวอยางแตละรายแลวหาคาเฉล่ียของผลกระทบหนวยสุดทายของกลุมตัวอยางท้ังหมดซ่ึงเม่ือใช
กลุมตัวอยางจํานวนมากคาของผลกระทบหนวยสุดทายของท้ังสองวิธีการจะไดคาท่ีเทากันแตหาก
จํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมีจํานวนนอยแลวคาท่ีไดจากการคํานวณท้ังสองวิธีการจะมีความ
แตกตางกัน   ซ่ึงในปจจุบันนิยมท่ีจะใชวิธีการคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายจากการคํานวณ
คาผลกระทบหนวยสุดทายของกลุมตัวอยางแตละรายแลวหาคาเฉลี่ยของผลกระทบหนวยสุดทาย
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด (Greene, 2000: 816)  
 ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อทําใหทราบวาแบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถนํามาใช
อธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม สามารถทําไดโดยการพิจารณาจากคา 
likelihood ratio statistic หรือ LR ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

   )(2 rur LLLR −=  
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 โดยท่ี urL  คือ คา log – likelihood เม่ือแบบจําลองไมมีขอจํากัด (unrestricted model) 
และ rL  คือ คา log – likelihood เม่ือแบบจําลองมีขอจํากัด (restricted model) ซ่ึงคา log – likelihood 
เม่ือแบบจําลองไมมีขอจํากัด จะมีคามากกวา คา log – likelihood เม่ือแบบจําลองมีขอจํากัด ดังนั้น
คา likelihood ratio statistic จึงมีคาเปนบวกเสมอ และจะมีการกระจายแบบไคส-แคว ท่ีมี degree of 
freedom (DF) เทากับ q ตัว โดยท่ี q คือ จํานวนตัวแปรอิสระ ดังนั้นเม่ือตองการทดสอบวา
แบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถอธิบายตัวแปรตามไดหรือไมจะตองต้ังสมมติฐานเพื่อใชในการ
ทดสอบคือ Ho : แบบจําลองไมสามารถอธบายตัวแปรตามได และ Ha : แบบจําลองสามารถอธิบาย
ตัวแปรตามได และพิจารณาท่ีคาสถิติ LR  หากคาสถิติ LR  มีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี
กําหนด เชน 0.01  0.05 และ 0.1 ก็แสดงวาเปนการปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ซ่ึงหมายความวา 
แบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Wooldridge, 2003: 
559)  
 สวนการแปรผลที่ไดจากแบบจําลองโลจิตจะพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณโดยวิธี
ภาวะความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation)  และคา standard error โดยคา
สัมประสิทธ์ิจะเปนคาท่ีใชในการบอกทิศทางของผลกระทบของตัวแปรอิสระแตละตัว ( )ix ท่ีมีตอ
โอกาสในการเกิดเหตุการณ ( iy ) ถาคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกหมายความวาตัวแปรอิสระน้ันสงผล
ตอโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณเพิ่มข้ึน และตรงขาม ถาสัมประสิทธ์ิมีคาเปนลบหมายความวาตัวแปร
อิสระน้ันสงผลตอโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณลดลง สวนคา standard error ของคาสัมประสิทธ์ิ จะ
เปนตัวกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติของตัวแปร ( )ix แตละตัวซ่ึงระดับนัยสําคัญจะบอกไดวาตัวแปร
นั้นๆ มีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม  
 ในการพิจารณาถึงความสามารถของแบบจําลองในการพยากรณคาของตัวแปรตาม
หรือท่ีเรียกวา Goodness-of-fit นั้น สามารถพิจารณาในเบ้ืองตนได 2 วิธีการ วิธีแรกสามารถ
พิจารณาจากรอยละท่ีแบบจําลองสามารถพยากรณไดถูกตองเม่ือเทียบกับคาจริง โดยพิจารณาคา
ของตัวแปรตามจากการพยากรณใหเปน 1 หรือเกิดเหตุการณ เม่ือคาพยากรณมีคามากกวา 0.5 และ
จะพิจารณาใหเปน 0 หรือไมเกิดเหตุการณเม่ือคาพยากรณมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.5 สวนวิธีท่ี
สอง สามารถพิจารณาไดจากคา Pseudo R-squared ซ่ึงมีความหมายคลายกับคา R-squared ในการ
ประมาณสมการถดถอยเชิงเสน ซ่ึงคา Pseudo R-squared สามารถคํานวณไดจาก 0/1 LLur−  โดยท่ี 

urL คือคา log – likelihood เม่ือแบบจําลองไมมีขอจํากัด และ 0L  คือคา log – likelihood เม่ือ
แบบจําลองมีเพียงคาคงที่เพียงอยางเดียว ถาคาของ Pseudo R-squared เขาใกล 1 หมายความวา
แบบจําลองสามารถอธิบายเหตุการณไดดีมาก ตรงขามถาคา Pseudo R-squared มีคาเขาใกล 0 
หมายความวาแบบจําลองไมสามารถอธิบายเหตุการณได (Wooldridge, 2003 : 560) 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

นําชัย  เติมศิริเกียรติ (2537) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการศูนย
สปอรตคลับในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคา ศึกษาสวนประสมปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอลูกคา และศึกษาปญหาของลูกคาในการ
ใชบริการศูนยสปอรตคลับ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ และการทดสอบไคสแควร พบวา
ลูกคาท้ังหญิงและชายมีการใชบริการที่แตกตางกันในเร่ืองของระยะเวลาท่ีใชในการออกกําลังกาย 
และผูมีสวนรวมในการใชบริการ สวนพฤติกรรมท่ีไมแตกตางกัน คือ ดานการเลือกประเภทการ
บริการ ความถ่ีในการใชบริการ การใชแหลงขาวสาร การใชจายเงินในการมาใชบริการ พาหนะ 
และประเภทสมาชิก ลูกคาแตละชวงอายุมีพฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกันคือชวงเวลาในการ
ใชบริการ การใชแหลงขาวสาร การใชจายเงินในการมาใชบริการ ผูมีสวนรวมในการมาใชบริการ 
พาหนะในการเดินทาง ท่ีไมแตกตางคือ ดานการเลือกประเภทบริการ ความถ่ีในการใชบริการ 
ระยะเวลาที่ใชในการออกกําลังกายแตละคร้ัง และระยะเวลาในการพักผอนแตละคร้ัง ดานลูกคาแต
ละระดับมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีแตกตางกันและเหมือนกันเหมือนดานอายุ สวนประสมทาง
การตลาดมีผลตอการใชเลือกใชบริการสปอรตคลับแตละแหงมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี 
รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการ
จําหนาย ปญหาของลูกคาท่ีพบ ไดแก ปญหาสถานท่ีจอดรถ อุปกรณเคร่ืองมือไมเพียงพอ และการ
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความชํานาญ 

 

คํารณ  ธนาธร (2537) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสัมพันธตอการออกกําลังกายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยหลัก ปจจัยสนับสนุน 
และปจจัยเสริม กับการออกกําลังกายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจจัยหลักดานการรับรูในเร่ืองการ
ออกกําลังกายโดยรวมจัดอยูในระดับสูง โดยพบวาการรับรูถึงโอกาสเส่ียงตอการเจ็บปวยจากการ
ขาดการออกกําลังกาย การรับรูถึงความรุนแรงของการเจ็บปวยจากการขาดการออกกําลังกาย และ
การรับรูถึงประโยชนของการออกกําลังกาย การรับรูท้ัง 3 ดานนี้ จัดอยูในระดับสูง สวนการรับรูถึง
อุปสรรคของการออกกําลังกายจัดอยูในระดับปานกลาง ปจจัยหลักดานเจตคติตอการออกกําลังกาย
จัดอยูในระดับสูง ปจจัยสนับสนุนดานระบบสนับสนุนขององคกรในการออกกําลังกายจัดอยูใน
ระดับปานกลาง ปจจัยเสริมดานการสนับสนุนทางสังคมในการออกกําลังกายจัดอยูในระดับปาน
กลาง ปจจัยหลักดานการรับรูในเร่ืองการออกกําลังกายมีความสัมพันธกับการออกกําลังกายของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปจจัยหลักดานเจตคติตอการออกกําลังกายมีความสัมพันธกับการ
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ออกกําลังกายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปจจัยสนับสนุนดานระบบสนับสนุนขององคกร
ในการออกกําลังกาย ไมมีความสัมพันธกับการออกกําลังกายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

กรรณิการ  โพธิมู (2539) ไดศึกษาเร่ือง “ความตองการใชสถานบริการออกกําลังกายของ
ประชาชนในอําเภอเมือง เชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาความตองการในการใชบริการออก
กําลังกาย และเปรียบเทียบความตองการสถานบริการออกกําลังกายของประชาชนวัยเด็ก วัยแรงงาน
และวัยสูงอายุ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการรอยละ คาเฉลี่ย สวยเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบไคสแควร พบวา ดานความตองการใชสถานบริการออกกําลังกาย กลุมตัวอยางท้ังหมด
ตองการใหสถานท่ีออกกําลังกายสามารถใชไดทุกวัยสูงสุด และตองการสถานท่ีออกกําลังกายที่ใช
เฉพาะกลางคืนตํ่าสุด กิจกรรมในการออกกําลังกายที่ตองการสูงสุด คือ เทนนิส และตํ่าสุด คือ 
สควรท สถานท่ีต้ังตองการสูงสุด คือ มีไมดอกไมประดับสวยงาม และตํ่าสุด คือ สถานท่ีนั้นอยูใน
บริเวณโรงแรม สําหรับการสงเสริมสถานออกกําลังกาย กลุมตัวอยางท้ังหมด เห็นวาควรสงเสริมให
มีอุปกรณท่ีทันสมัย และเพียงพอกับผูใชบริการสูงสุด และตํ่า คือ การมีพนักงานขายท่ีให
รายละเอียดชัดเจน การเสียคาบริการ กลุมตัวอยางเห็นวาควรมีการเสียเปนรายคร้ัง และรายเดือน
เปนสวนใหญ โดยเสียเปนรายคร้ังไมควรเกิน 50 บาท และเสียเปนรายเดือน สวนใหญเห็นวาควร
เสียคาบริการ 300-700 บาท ในการเปรียบเทียบความแตกตางในความตองการเกี่ยวกับสถานท่ีออก
กําลังกาย ไมวาจะเปนเร่ืองรูปแบบการใหบริการกิจกรรมในการออกกําลังกาย สถานท่ีต้ังและการ
สงเสริมสถานออกกําลังกายของประชาชนวัยเด็ก วัดแรงงาน และวัยสูงอายุ มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ยุทธนา  ขันติยะ(2543) ไดศึกษาเร่ือง “คุณภาพบริการของสถานบริการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาคุณภาพบริการของสถานบริการออกกําลัง
กายเพื่อสุขภาพภาครัฐ และภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการรอยละ
พบวา กลุมตัวอยางของสมาชิกสถานบริการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพภาครัฐและภาคเอกชน สวน
ใหญมีความแตกตางทางดานเพศและอาชีพ สวนปจจัยท่ีสอดคลองกัน ไดแก อายุ สภาวะ สุขภาพ 
ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน เหตุผลท่ีสมาชิกเลือกใชสถานบริการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ
ภาครัฐเพราะมีความเปนมาตรฐานของสถานท่ีออกกําลังกาย มีบริการออกกําลังกายหลายประเภท
แตขาดการอํานวยความสะดวก อัตราคาบริการตํ่าแตตองชําระคาบริการตามท่ีเลือก มีบริเวณ
สถานท่ีกวางขวางแตมีท่ีต้ังหางจากตัวเมือง ไดรับการสงเสริมการขายหลายวิธี สวนสมาชิกใน
สถานบริการออกกําลังกายภาคเอกชนเลือกเพราะ มีอุปกรณออกกําลังกายที่ทันสมัย การไดรับการ
อํานวนความสะดวกเม่ือมาใชบริการถึงแมอัตราคาบริการสูงแตสามารถใชบริการไดตลอดอายุ
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สมาชิกโดยไมมีคาใชจายเพิ่ม ท่ีต้ังใกลชุมชนและมีการสงเสริมการขายหลายวิธี ความพึงพอใจของ
สมาชิกนั้น พบวา สมาชิกสถานบริการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพภาครัฐมีความพึงพอใจกับสถานท่ี
ท่ีมาตรฐาน แตเจาหนาท่ีมีจํานวนจํากัดและขาดการอํานวนความสะดวกมีการบริการตามท่ีแจงให
สมาชิกทราบและสงผลที่ดีตอสุขภาพเม่ือมาใชบริการ  เจาหนาท่ีบางสวนคือผูฝกสอนมี
ความสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได เชน กีฬาเทนนิส วายน้ํา และสมาชิกไดรับ
ความเสมอภาคจากการบริการ สวนสมาชิกสถานบริการออกกําลังกายภาคเอกชนมีความพึงพอใจ
กับการมีอุปกรณท่ีทันสมัย มีเจาหนาท่ีบริการเพียงพอ มีการอํานวนความสะดวก ใหบริการตามท่ี
แจงแกสมาชิกและใหผลท่ีดีตอสุขภาพเมื่อมาใชบริการเชนกัน เจาหนาท่ีทุกคนสามารถตอบสนอง
ความตองการของสมาชิกได ผูฝกสอนมีความสามารถและมีบุคลิกภาพท่ีดี และสมาชิกไดรับความ
เสมอภาคจากบริการ 

 

ธีรศักดิ์ ดีรักษา (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ความตองการการบริการการออกกําลังกายของ
สมาชิกศูนยออกกําลังกายขนาดใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาความ
ตองการการบริการการออกกําลังกายของสมาชิก  ศูนยออกกําลังกายขนาดใหญในเขต
กรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ีรอยละ พบวา สมาชิกท่ีใชบริการสวน
ใหญเปนเพศชาย อายุของสมาชิกโดยสวนใหญจะตํ่ากวา 30 ป อาชีพโดยสวนใหญเปนอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเปนอาชีพธุรกิจสวนตัว และอ่ืนๆ (นักเรียน นักศึกษา และแมบาน) 
วันและเวลาท่ีตองการมากท่ีสุด คือ วันเสาร เวลาระหวาง 18.00-20.00 น. กิจกรรมท่ีตองการมาก
ท่ีสุดคือหองออกกําลังกาย การบริการท่ีตองการ ไดแก บริการออกกําลังกาย อุปกรณ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และการดูแลรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพยสินของสมาชิก 
  

 จรุงศักดิ์  โชติบาง (2547) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม” โดยมีเปาหมาย คือ ศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการ พฤติกรรมการใชบริการ 
และปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการรอยละ พบวา ผูใชบริการสนามกอลฟสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป 
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเจาของกิจการ และมีรายไดเฉล่ีย 
20,001-30,000 บาทตอเดือน ผูใชบริการที่เปนสมาชิกกับท่ีไมเปนสมาชิกของสนามกอลฟมีสัดสวน
ใกลเคียงกันซ่ึงสวนใหญเปนสมาชิกท่ีสนามกอลฟลานนา พฤติกรรมของผูใชบริการ คือ เปนการ
ออกกําลังกาย กลุมตัวอยางมาใชบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 4-6 คร้ัง ชวงเวลา 06.00-09.00 น. ใช
บริการเฉลี่ยตอคร้ัง 4-5 ช่ัวโมง คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 501-1,000 บาท สนามกอลฟท่ีนิยมมาก
ท่ีสุด คือ สนามกอลฟลานนา รองลงมาคือสนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูนกอลฟคลับ ปจจัยท่ีมีผลตอ
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การใชบริการสนามกอลฟมากท่ีสุด คือ ปจจัยทางดานราคา ดานบุคลากรของผูใหบริการสนาม
กอลฟ ดานเทคนิคของสนามกอลฟ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการปานกลาง คือ ดานการบริการ
อ่ืนๆ ของสนามกอลฟ เชน มีภัตตาคาร และทางดานทําเลที่ต้ังของสนามกอลฟ 


