
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
   

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทําประกันชีวิต และปจจัยท่ีเปนเหตุ
จูงใจใหประชาชนในจังหวัดเชียงใหมเลือกทําและไมเลือกทําประกันชีวิต ไดทําการรวบรวมขอมูล
โดยเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ราย โดย
ทําการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนาเพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และ
ในการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันชีวิต ไดเลือกใชแบบจําลองโลจิท (logit 
model) ท่ีประมาณคาดวยวิธีเทคนิคการวิเคราะห Marginal effects 

จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย พบวา ประชาชนในจังหวัด
เชียงใหมทําประกันชีวิต 143 ราย คิดเปนรอยละ 35.75 และไมทําประกันชีวิต จํานวน 257 ราย คิด
เปนรอยละ 64.25  โดยกลุมตัวอยางท่ีทําประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป 
อยูในสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี เปนเจาของธุรกิจสวนตัว มีรายได
ต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป มีจํานวนผูท่ีอยูในความอุปการะเล้ียงดู 5 คนข้ึนไป มีหนี้สินมากกวา 
1,000,000 บาทข้ึนไป และประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมออมเงินในรูปแบบการฝากเงินใน
สถาบันการเงินมากท่ีสุด 
 จากการสํารวจพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีทําประกันชีวิต 143 ราย พบวา สวนใหญเปนผู
ท่ีมี 1 กรมธรรม ทําประกันชีวิตแบบคุมครองตลอดชีพ ชนิดไมมีเงินปนผล ชําระเบ้ียประกันแบบ
รายป ทําประกันชีวิตตามคําแนะนําของตัวแทนประกันชีวิต โดยเหตุผลท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดใน
การตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ เปนการสรางหลักประกันแกชีวิตและครอบครัว ปญหาสําคัญท่ีเกิด
จากการทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ สัญญาประกันชีวิตมีเง่ือนไขมากเกรงวาจะไมไดรับความเปน
ธรรม ในสวนของผูท่ีไมทําประกันชีวิต พบวา สวนใหญเปนผูท่ีไมเคยทําประกันชีวิตมากอน และ
เหตุผลสําคัญท่ีมีผลตอการไมเลือกทําประกันชีวิต คือ เบ้ียประกันชีวิตสูงเกินไป ไมสามารถชําระ
เบ้ียไดตามกําหนด  
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม พบวา จากตัวแปรท่ีทําการศึกษา 8 ตัวแปร มี 6 ตัวแปร ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถ



 50 

นําไปอธิบายเปรียบเทียบ ไดแก เพศชาย (MALE) ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (EDU0) ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (EDU1) รายได (INCOME) จํานวนผูท่ีอยูภายใตความ
อุปการะ (RES) ภาระหนี้สิน (DEBT) 
 ผลการวิเคราะหหนวยสุดทาย (Marginal effects) พบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมี
โอกาสความนาจะเปนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีจะทําประกันชีวิต ถาประชาชนในจังหวัด
เชียงใหมเปนเพศหญิง มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน รายไดเพิ่มข้ึน ภาระหนี้สินเพิ่มข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาว
เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนปจจัยดานจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบเปนไปตาม
สมมติฐานท่ี 2 คือ ถาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนผูท่ีอยูภายใตความอุปการะมากมี
แนวโนมท่ีจะทําประกันชีวิตมากกวาผูท่ีมีจํานวนผูท่ีอยูภายใตความอุปการะนอย 
   
5.2 ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันชีวิต และผลที่ไดจากการศึกษาอาจ
เปนประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคธุรกิจประกันชีวิต ซ่ึงส่ิงท่ีพบจาก
การศึกษาคร้ังนี้ทําใหเกิดขอเสนอแนะตางๆดังนี้ 

1. จากการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปตามท่ีกลาวในบทสรุปนั้น ภาคธุรกิจประกันภัยสามารถ
นําขอมูลท่ีไดไปเจาะกลุมลูกคาไดตรงตามเปาหมายมากข้ึน โดยกลุมลูกคาเปาหมาย
ไดแก กลุมลูกคาท่ีเปนผูหญิงซ่ึงตองการความมั่นคงในชีวิตสูง กลุมลูกคาท่ีประกอบ
ชีพธุรกิจสวนตัว เนื่องจากกลุมอาชีพนี้ไมมีสวัสดิการจากการประกอบอาชีพเม่ือเผชิญ
ความเสี่ยงตองรับไวเองท้ังหมด กลุมลูกคาท่ีมีการศึกษาสูง เนื่องจากมีความรูความ
เขาใจในประโยชนในการทําประกันชีวิตมากกวาผูท่ีมีการศึกษานอย กลุมลูกคาท่ีมี
รายไดสูง เนื่องจากผูท่ีมีรายไดสูงยอมมีความสามารถในการออมมากกวาผูมีรายได
นอย และกลุมลูกคาท่ีมีผูอยูภายใตความอุปการะมากและมีหนี้สินมาก เนื่องจากลูกคา
กลุมนี้เห็นวาการประกันชีวิตจะเปนหลักประกัน ท่ีจะชวยบรรเทาความเดือดรอนแก
ครอบครัวในยามท่ีตนเองไมสามารถเล้ียงดูครอบครัวไดอีกตอไป 

2. จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต ซ่ึงสวนใหญใหความสําคัญในดาน
การสรางหลักประกันแกชีวิตและครอบครัว ดังนั้น ควรมีการพัฒนารูปแบบการ
ประกันชีวิตโดยเนนกรมธรรมที่ใหความคุมครองเปนหลัก เชน แบบประกันท่ีให
ความคุมครองตลอดชีพชําระเบ้ีย 10, 20, 30 ป  และมีการพัฒนารูปแบบการขาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งการขายผานตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเปนชองทางการขายท่ีสําคัญ
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ท่ีสุด สรางภาพลักษณของตัวแทนและการประกันชีวิตเพื่อใหประชาชนมีทัศนคติท่ีดี
ตอการประกันชีวิต สําหรับภาครัฐสามารถกําหนดนโยบายสงเสริมธุรกิจประกันชีวิต 
การสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนใหเห็นถึงประโยชนของการประกันชีวิต 
ตลอดจนกํากับดูแลบริษัทประกันชีวิตใหมีฐานะท่ีม่ันคงเปนท่ีเช่ือถือของประชาชน 

3. จากผลการศึกษาปญหาท่ีเกิดจากการทําประกันชีวิต แสดงใหเห็นวาสัญญาประกัน
ชีวิตมีเง่ือนไขมาก ผูทําประกันชีวิตสวนใหญเกรงวาจะไมไดรับความเปนธรรม มีถึง
รอยละ 79.72 ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรมีการปรับปรุงกรมธรรมใหมีเง่ือนไขใน
การคุมครอง การชําระเบ้ีย การชดเชยคาเสียหายใหมีถอยคําท่ีชัดเจนและงายตอการ
อานทําความเขาใจ และควรทําความเขาใจและสรางจรรยาบรรณในวิชาชีพใหกับ
ตัวแทนประกันชีวิตเพื่อไมใหตัวแทนประกันชีวิตกระทําการโดยทุจริตซ่ึงจะสงผล
เสียหายตอบริษัทประกันชีวิตและธุรกิจประกันชีวิต 

4. สําหรับในสวนของผูท่ีไมทําประกันชีวิต รอยละ 94.16 เห็นวาเบ้ียประกันชีวิตสูง
เกินไป ไมสามารถชําระเบ้ียไดตามกําหนดนั้น บริษัทประกันชีวิตอาจมีการออก
รูปแบบกรมธรรมท่ีมีเบ้ียประกันตํ่า เขาถึงประชาชนทุกระดับ และระยะเวลาชําระเบ้ีย
ควรมีความยืดหยุนมากยิ่งข้ึน เชน แบบประกันท่ีผูเอาประกันสามารถเลือกวงเงิน
คุมครอง ระยะเวลาการชําระเบ้ีย เบ้ียประกันท่ีตองชําระ ระยะเวลาคุมครองไดเอง และ
อาจเพิ่มหรือลด วงเงินคุมครอง เบ้ียประกันท่ีตองชําระ ระยะเวลาคุมครอง ตามภาวะ
เศรษฐกิจ สําหรับผูท่ีเห็นวาการออมในรูปแบบอ่ืนคุมคากวาการประกันชีวิต บริษัท
ประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตควรมีการทําความเขาใจแกประชาชนใหเห็นวาการ
ประกันชีวิตไมไดเปนการออมเงินเทานั้น แตเปนการออมท่ีมีความคุมครองชีวิตอีก
ดวย และอาจมีการเพิ่มแบบประกันท่ีเปนการลงทุน ควบคูกับการออมและความ
คุมครองดวย 

 
 


