
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1 แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคในการถือกรมธรรมประกันชีวิต ในจังหวัด
เชียงใหม โดยใชขอมูลในการศึกษาท้ังขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) ซ่ึงมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถามจากประชากร ใน 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบไปดวยขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทําประกันชีวิต และคําถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การทํา และไมทําประกันชีวิต และขอเสนอแนะท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอการคนควาแบบอิสระ 
และธุรกิจประกันชีวิต 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ จากการรวบรวมขอมูลท่ีมีผูท่ีไดทําการศึกษาไวแลว จากเอกสารบทความ 
ขอมูลทางสถิติของกรมการประกันภัย วารสารการประกันภัย รายงานวิจัย รายงานคนควาแบบ
อิสระอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เอกสารเผยแพร และขอมูลทางอินเตอรเนต 

 
3.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการอธิบายลักษณะ

ท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดเชน เพศ อายุ สถานภาพ รายได การศึกษา อาชีพ ฯลฯ ในรูปของ
คารอยละและแจกแจงความถ่ี 

สวนท่ี 2 ทําการทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาโดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
อิสระท่ีมี ผลตอตัวแปรตามโดยใชแบบจําลองโลจิทในการศึกษา เนื่องจากกลุมตัวอยางตองเผชิญ
กับทางเลือกเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือกคือการตัดสินใจเลือกทําและไมเลือกทําประกันชีวิต ดังนั้นตัว
แปรตามมีลักษณะเปนตัวแปรหุนท่ีมีคาเปน 1 หรือ 0 และประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีภาวะ
นาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimation) 



 28 

3.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

จากการศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
คร้ังนี้โดยไดต้ังสมมติฐานวา การตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตนั้นจะข้ึนอยูกับตัวแปรจํานวน 8 ตัว 
ดังตอไปนี้ 

 
Yi = f(MALE, AGE, MARR, EDU0, EDU1, INCOME, RES, DEBT) 

 Yi คือ การตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตของผูตอบแบบสอบถามคนท่ี i 
 
สามารถเขียนในรูปความสัมพันธไดดังนี ้  
  

Yi = β0 + β1MALEi + β2AGEi + β3MARRi + β4EDU0i + β5EDU1i + β6INCOMEi + 
β7RESi + β8DEBTi + iε  

 
Yi = 1 คือ ประชาชนคนท่ี i ตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิต 

 Yi = 0 คือ ประชาชนคนท่ี i ตัดสินใจไมเลือกทําประกันชีวิต 
β0  คือ  คาคงท่ี 

 β1 - β7 คือ  คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรตางๆ 
 MALEi  คือ เพศของประชาชนคนท่ี i 
   ถา = 1 เม่ือเปนเพศชาย 
   ถา = 0 เม่ือเปนเพศหญิง 
 AGEi  คือ จํานวนอายุของประชาชนคนท่ี i (ป) 

MARRi คือ สถานภาพการสมรส  
   ถา = 1 หมายถึง สมรส 
   ถา = 0 หมายถึง อ่ืนๆ 
 EDU0i   คือ ประชาชนคนท่ี i มีการศกึษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
  =  1 เม่ือประชาชนคนท่ี i มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

= 0 อ่ืน ๆ  
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EDU1i   คือ ประชาชนคนท่ี i มีการศกึษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  =  1 เม่ือประชาชนคนท่ี i มีการศกึษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 = 0 อ่ืน ๆ 
EDU2i (Reference) คือ ประชาชนคนท่ี i มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

=  1 เม่ือประชาชนคนท่ี i มีการศกึษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
 = 0 อ่ืน ๆ 
INCOMEi   คือ ระดับรายไดของประชาชนคนท่ี i (10,000 บาทตอเดือน) 
RESi  คือ จํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของประชาชนคนท่ี i (คน)

 DEBTi  คือ ภาระหนี้สินของประชาชนคนท่ี i 
  =  1  เม่ือประชาชนคนท่ี i มีภาระหน้ีสินไมเกิน 1 แสนบาท 
  = 0 อ่ืนๆ 
   
3.4 สมมติฐานในการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิต ไดต้ังสมมติฐานใน
การศึกษาดังนี้ 

1) เพศ เพศหญิงมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวาเพศชาย
เนื่องจากผูหญิงมีความคิดรอบคอบ ตองการความม่ันคงในชีวิตมากกวาผูชาย โดยอางอิงจาก
งานวิจัยของกาญจนา ศรีหมอก (2549) ท่ีศึกษาพบวาพนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาทท่ีเปนเพศ
หญิงทําประกันชีวิตมากกวาเพศชาย 

2) อายุ ผูท่ีมีอายุในชวงวัยกลางคน มีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกันชีวิต
มากกวาชวงอายุอ่ืน เนื่องจากอยูในชวงอายุท่ีกําลังสรางครอบครัวจึงตองการสรางหลักประกัน
ใหแกครอบครัว อีกท้ังยังมีงานวิจัยของ กาญจนา ศรีหมอก (2549) ท่ีศึกษาพบวากลุมพนักงานท่ีทํา
ประกันชีวิตสวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป 

3) สถานภาพ ผูท่ีอยูในสถานภาพสมรสมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตมากกวาผูมีสถานภาพอ่ืน เนื่องจากผูท่ีมีสถานภาพสมรสมีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัว 
จึงตองสรางหลักประกันแกครอบครัว เพื่อบรรเทาความเดือดรอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4) ระดับการศึกษา คนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตมากกวาคนท่ีมีการศึกษานอย เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงยอมมีความรูความเขาใจใน
การประกันชีวิตมากกกวาผูท่ีมีการศึกษานอย 
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5) รายไดของผูบริโภค ผูท่ีมีรายไดสูงมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตมากกวามีคนท่ีมีรายไดนอย เนื่องจากผูมีรายไดสูงยอมมีความสามารถในการออมมากกวาผูท่ีมี
รายไดนอย 

6) จํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบ อาจเกิดได 2 สมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 คือ ผู
ท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบนอยมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตมากกวาผูท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบมาก เนื่องจากผูท่ีมีจํานวน
บุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบนอยมีภาระคาใชจายนอยกวาผูท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใต
ความรับผิดชอบมาก จึงมีความสามารถในการออมไดมากกวา โดยอางอิงจากงานวิจัยของกาญจนา 
ศรีหมอก (2549) ท่ีศึกษาพบวาพนักงานธนาคารในจังหวัดชัยนาทท่ีมีผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบ
นอยกวา 2 คน ทําประกันชีวิตมากกวาผูท่ีมีจํานวนผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบ ต้ังแต 3 คนข้ึนไป 
สมมติฐานท่ี 2 คือ ผูท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบมากมีแนวโนมความนาจะเปนท่ี
จะตัดสินใจทําประกันชีวิตมากกวาผูท่ีมีจํานวนบุคคลผูที่อยูภายใตความรับผิดชอบนอย เนื่องจากผู
ท่ีมีจํานวนบุคคลผูท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบมากเห็นวาการประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความ
เดือดรอน อยางนอยก็ยังมีเงินชดเชยในยามท่ีตนเองไมสามารถดูแลบุคคลเหลานี้ไดอีกตอไป  

7) ภาระหนี้สิน ผูท่ีมีภาระหน้ีสินมากมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตมากกวาผูท่ีมีภาระหนี้สินนอย เนื่องจากผูท่ีมีภาระหน้ีสินมากยอมตองการสรางหลักประกันใน
ยามท่ีตนไมสามารถเล้ียงดูครอบครัวไดอีกตอไป เพื่อนําเงินชดเชยท่ีไดจากการทําประกันชีวิตมา
เปนคาชดเชยในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึน เพื่อลดภาระคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนแกครอบครัว 
 


