
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ความไมแนนอนของชีวิตเปนส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถหลีกเล่ียงได เชน โรคภัยไขเจ็บ 
อุบัติเหตุจนถึงข้ันเสียชีวิตและพิการได โดยเฉพาะในปจจุบันมนุษยเราตองเผชิญความความ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ดังนั้นจึงตองปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได เม่ือความไม
แนนอนในชีวิตสามารถเกิดข้ึนได หากเราไมมีการเตรียมพรอมท่ีจะรับกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน
ยอมจะประสบกับปญหาอ่ืนๆท่ีจะตามมา เชน การเสียชีวิตหรือพิการของผูท่ีอยูในวัยทํางานซ่ึง
กําลังสรางฐานะ อาจจะมีภาระเล้ียงดูบุตร ผอนชําระคาบานหรือรถยนต ยอมจะสงกระทบตอบุคคล
อ่ืนๆในครอบครัวท่ีตองแบกรับภาระท้ังหมดตอไป 

ดังนั้น การทําประกันชีวิตจึงเปนวิธีหนึ่งท่ีจะชวยบรรเทาความเดือดรอน เพื่อนําเงินกอน
หนึ่งมาชดเชยการสูญเสียรายไดเม่ือมีผูถึงแกกรรม ความเจ็บปวย หรือประสบอุบัติเหตุจนกลายเปน
บุคคลทุพพลภาพ นอกจากนี้สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ไดกลาวถึง ประโยชน
ของการประกันชีวิต ดังตอไปนี้ 
 1. ดานการลงทุน  

การทําประกันชีวิตก็เปรียบเสมือนเปนการลงทุนซ้ือหลักทรัพยชนิดหนึ่งเชนกัน 
เนื่องจากผูทําประกันจะไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงิน เพียงแตมีวิธีการ
เง่ือนไขและอัตราดอกเบ้ียท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ดี การประกันชีวิตแมไดผลตอบแทนตํ่ากวาการ
ลงทุนบางประเภท แตก็นับวาเปนรายไดท่ีแนนอน และเช่ือม่ันไดวาตนทุนไมสูญหายไปดวย  

2. ดานการออม 
     การทําประกันชีวิต มีลักษณะคลายกับเปนการออมแบบกึ่งบังคับ โดยเฉพาะการประกัน

ชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยาง
สมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงิน
ตนคืนพรอมดอกเบ้ีย นับไดวาเปนการออมเพ่ือไวใชยามชราก็ได หรือออมไวเพื่อเก็บเปน
ทุนการศึกษาของบุตรหลาน นอกจากนี้ ยังเปนการสรางคานิยมใหคนรูจักประหยัด และมีความ
รับผิดชอบตอครอบครัวอีกดวย 
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3. ดานการใหความคุมครอง 
           การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เร่ืองคาใชจายท่ี
เกิดข้ึนของครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัวนั้น  

4. ดานความม่ันคง 
     การประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได อาทิ ใน

กรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ ผูเอาประกันก็สามารถมีรายไดในยาม
เจ็บปวยหรือมีรายไดสําหรับเล้ียงดูตนเองในกรณีทุพพลภาพโดยถาวรได ในกรณีการทําประกัน
ชีวิตเพื่อเล้ียงชีพยามชรา ผูเอาประกันก็สามารถมีรายไดเพื่อเล้ียงชีพไปจนตลอดชีวิตเชนกัน  

5. ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี 
     เนื่องจากรัฐบาลไดใหการสงเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้น ผูท่ีทําประกันชีวิตก็สามารถ

นําเบ้ียประกันชีวิตของบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย ไปใช
เปนคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามจํานวนท่ีจายจริงแตไมเกิน 50,000 
บาท ท้ังนี้เพื่อเปนแรงจูงใจใหประชาชนหันมาสนใจการทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน  

6. ดานอ่ืนๆ 
     การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนการเตรียมเงินไวใชในยามฉุกเฉิน เม่ือกรมธรรมครบ

กําหนดระยะเวลาตั้งแต 3 ป ข้ึนไป ก็จะมีมูลคาเงินสด หากผูเอาประกันมีความจําเปนทางการเงินก็
สามารถขอกูเงินจํานวนหนึ่งตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดไปใชในอัตราดอกเบ้ียต่ําได 

    ท้ังนี้จากรายงานการทําประกันชีวิตของประชาชนในประเทศท่ีพัฒนาแลวของกรมการ
ประกันภัย(2549) พบวา ประชากรของประเทศญ่ีปุนทุกคนถือกรมธรรมประกันชีวิต โดยประชาชน
รายหนึ่งจะมีกรมธรรมถึง 3 กรมธรรม สวนประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา รอยละ 90 ของครัวเรือน
จะมีกรมธรรม ในขณะท่ีประเทศสิงคโปรประมาณรอยละ 75 ของครัวเรือนจะมีกรมธรรม สําหรับ
ธุรกิจการประกันชีวิตในประเทศไทยในปจจุบัน ถือวาไดรับการยอมรับจากผูเอาประกันท่ัวไปเพิ่ม
มากข้ึน จะเห็นไดจากรายงานของกรมการประกันภัยเกี่ยวกับการประกันชีวิต(จากตารางท่ี 1.1) ใน
ป  2543 มีจํ านวนกรมธรรม ท้ัง ส้ิน  7,375,980 กรมธรรม  เปนยอดเ บ้ียประกันภัย ท้ัง ส้ิน 
75,646,097,000 บาท ในป 2544 มีจํานวนกรมธรรมท้ังส้ิน 8,985,530 กรมธรรม เปนยอดเบี้ย
ประกันภัยท้ังส้ิน 94,366,781,000 บาท ซ่ึงเพิ่มจากป 2543 ถึงรอยละ 24.75  ในป 2545 มีจํานวน
กรมธรรมท้ังส้ิน 8,913,885 กรมธรรม เปนยอดเบ้ียประกันภัยท้ังส้ิน 115,518,009,000 บาท ซ่ึงเพิ่ม
จากป 2544 ถึงรอยละ 22.41 และในป 2548 มีจํานวนกรมธรรมท้ังส้ิน 11,183,757 กรมธรรม เปน
ยอดเบ้ียประกันภัยท้ังส้ิน 166,830,144,000 บาท ซ่ึงเพิ่มจากป 2547 ถึงรอยละ 13.46 กอใหเกิดเงิน
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หมุนเวียนในประเทศจากธุรกิจประกันประกันชีวิตประมาณ 615,914,756,000 บาท (กรมการ
ประกันภัย, 2549) 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีผลบังคับใชในประเทศไทย และเบ้ียประกนัภยั

รับโดยตรงในแตละปของธุรกิจประกันชีวติในประเทศไทย 
ป พ.ศ. จํานวนกรมธรรมประกัน

ชีวิต (กรมธรรม) 
เพิ่มขึ้น 
(รอยละ) 

เบี้ยประกันภัยรับ 
(1,000 บาท) 

เพิ่มขึ้น 
(รอยละ) 

2543 7,375,980 - 75,646,097 - 
2544 8,985,530 21.82 94,366,781 24.75 
2545 8,913,885 -0.79 115,518,009 22.41 
2546 9,645,820 8.21 133,354,981 15.44 
2547 10,383,555 7.65 151,312,893 13.46 
2548 11,183,757 7.71 166,830,144 10.25 
2549* 12,660,326 13.20 121,118,516 -27.40 

ท่ีมา: กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ กรมการประกันภัย (2549) 
หมายเหตุ: * ขอมูลถึง ณ เดือนกันยายน 2549 

 
จากขอมูลสถิติอุบัติเหตุการจราจรทางบกของกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม

พบวา ป2548 มีจํานวนอุบัติเหตุ 8,491คร้ัง มีผูบาดเจ็บ 379 รายและผูเสียชีวิต 6,912 ราย ซ่ึง
กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยเปนมูลคา 55,384,557 บาท และจากขอมูลสถิติของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมในป 2548 พบวา มีผูปวย
จากโรคตางๆ 248,828 ราย และผูเสียชีวิตจากการเจ็บปวยท่ีไมใชอุบัติเหตุ มีจํานวนท้ังส้ิน 14,551 
ราย ขณะท่ีมีผูเอาประกันภัยในจังหวัดเชียงใหมต้ังแตป 2544-2548 ดังตารางท่ี 1.2 จะเห็นวาจํานวน
ผูทําประกันชีวิตในป 2544 มีเพียงรอยละ 14.21 ของประชากรในจังหวัดเชียงใหม และในป 2548 
เพิ่มมาเปนรอยละ 19.17 เทานั้น ซ่ึงถือวายังนอยมาก เมื่อเทียบกับกรุงเทพมหานครซ่ึงมีจํานวนผูทํา
ประกันชีวิตถึงรอยละ 47.79 ของประชากรในกรุงเทพฯ หรือสงขลามีจํานวนผูทําประกันชีวิตรอย
ละ 24.31 ของประชากรในสงขลา (กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ กรมการประกันภัย 
2549) เนื่องจากยังมีประชาชนสวนหน่ึงยังไมเห็นถึงประโยชนของการทําประกันกันชีวิต คิดวายัง
ไมจําเปนหรือประโยชนท่ีไดยังไมคุมกับคาเบ้ียประกันท่ีจายไปในแตละป ดังนั้นผูศึกษาเห็นวาควร
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ศึกษาคนควาหาสาเหตุปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันชีวิต เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปเผยแพร 
และสงเสริมใหประชาชนรูจักประโยชนของการทําประกันชีวิตตอไป 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงผลรับการประกันชีวิตในจังหวัดเชียงใหม 

ป พ.ศ. 
จํานวนกรมธรรม 
ท่ีมีผลบังคับ(ราย) 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

อัตราผูถือ
กรมธรรม 

ตอประชากร (%) 

จํานวนเงิน 
เอาประกันภัย 
(1,000 บาท) 

2544 227,558 1,600,850 14.21 35,087,142 
2545 238,015 1,595,855 14.91 38,937,596 
2546 255,905 1,603,220 15.96 42,699,474 
2547 277,473 1,630,769 17.01 47,450,605 

2548 316,260 1,650,009 19.17 54,059,989 
ท่ีมา: กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ กรมการประกันภัย (2549) 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพื่อทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือกรมธรรมประกันชีวิต ในจังหวัดเชียงใหม 
     2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอการทําประกันชีวิต 
  
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

เพื่อนําขอมูลจากการศึกษาไปปรับใชในการใหขอมูลในการสงเสริมใหประชาชนตระหนัก
ถึงการทําประกันชีวิต และเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการตลาดของบริษัทประกันชีวิต 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนในจังหวดัเชียงใหม จํานวน 1,650,009 คน (ท่ีมา 
: ท่ีทําการปกครองจังหวดัเชียงใหม, 2548) โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยางอยางมี
ระบบ (Stratified Systematic Sampling)  
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สูตร   n = N/[1+N(e2)] 
โดยกําหนดความคลาดเคล่ือน (e) เทากับ 0.05 
n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
แทนคา 
n = 1,650,009/[1+1,650,009(0.0025)] = 399.90 
n ~ 400 ราย 

 
1.5 นิยามศัพท 
 

การประกันชีวิต หมายถึง วิธีการที่บุคคลกลุมหนึ่งรวมกันเฉล่ียภัยอันเนื่องจากการตาย การ
สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดในยามชรา โดยท่ีเม่ือบุคคลใดตองประสบกับภัย
เหลานั้นก็ไดรับเงินเฉล่ียชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกตนเองและครอบครัว โดยบริษัท
ประกันชีวิตจะทําหนาท่ีเปนแกนกลางในการนําเงินกอนดังกลาวไปจายใหแกผูไดรับภัย 
 การทําประกันชีวิต หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตหรือ
ทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง โดยตกลงยินยอมชําระเบ้ียประกันตามเง่ือนไขใน
สัญญาประกันชีวิตฉบับนั้น 
 สัญญาประกันชีวิต (กรมธรรมประกันชีวิต) หมายถึงสัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลงจะใชคา
สินไหมทดแทน หรือ ใชเงินจํานวนหนึ่งใหในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึนหรือเหตุอยางอ่ืนในอนาคตดงั
ระบุไวในสัญญา และบุคคลอีกบุคคลหน่ึงตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวาเบ้ียประกัน 
 บริษัทประกันชีวิต หมายถึง บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน ท่ีไดรับใบอนุญาตให
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และใหหมายรวมถึง สาขา
ของบริษัทประกันชีวิตตางประเทศท่ีได รับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตใน
ราชอาณาจักรไทยดวย 

ตัวแทน หมายถึง บุคคลที่เปนคนกลางระหวางบริษัทประกันภัยกับผูเอาประกันภัย ในการ
ใหคําแนะนําและชักชวนใหทําประกันชีวิต 

ผูเอาประกันภัย หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงตกลงจะสงเบ้ียประกัน 
 ผูรับประกันภัย หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงตกลงจะใชคาสินไหมทดแทน หรือใชเงินจํานวน
หนึ่งให 
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 ผูรับผลประโยชน หมายถึง บุคคลผูพึงจะไดรับคาสินไหมทดแทน หรือจํานวนเงินใชให 
อาจเปนบุคคลเดียวกับผูเอาประกัน หรือบุคคลอ่ืนท่ีระบุไวในสัญญาประกันภัยใหเปนผูรับ
ประโยชนได 
 เบี้ยประกัน หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยตองจายใหกับบริษัทผูรับประกันเพื่อซ้ือ
ความคุมครองท่ีไดรับจากการประกันชีวิต 
 คาสินไหมทดแทน หมายถึง จํานวนเงินท่ีชดใชใหเม่ือเกิดภัยแกผูเอาประกัน 
 เงินเอาประกัน หมายถึง ราคาท่ีผูเอาประกันและผูรับประกันตกลงกันในการเอาประกัน 
 เงินออม หมายถึง จํานวนเงินท่ีบุคคลหน่ึงนํามาฝากไวกับสถาบันการเงิน 

หนี้สิน หมายถึง เงินคางชําระรวมทุกประเภท เชน คาผอนบาน คาผอนรถ หนี้บัตรเครดิต 
หนี้เงินกูทุกประเภท ฯลฯ 

 


