
 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหธุรกิจรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสคร้ังนี้  มีวตัถุประสงคในการ  

ศึกษา 3 ขอดังนี้ วัตถุประสงคที่หนึ่ง เพื่อศกึษาเกีย่วกับธรุกิจรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรน
ไชส  กรณีรานรักบานเกิด  วัตถุประสงคที่สอง เพื่อวิเคราะหตนทนุ และผลตอบแทนทางการเงิน
ของการลงทุนธุรกิจรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส กรณีรานรักบานเกิด วัตถุประสงคที่
สาม เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส กรณีรานรักบานเกิด โดยสรุปผล
การศึกษาไดดงันี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1    การศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรัก
บานเกิด   

1)  ขอมูลท่ัวไปของรานรักบานเกิด 
รานรักบานเกดิ คือ เครือขายรานคาปลีกของคนไทยซึ่งเชื่อมโยงเครือขายกันดวย

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต www.rakbankerd.com  มีวัตถุประสงค คือ ตองการชวยเหลือรานคาปลีกที่
กําลังประสบปญหาอยูในขณะนี้ ใหสามารถรวมตัวกนั เปนเครือขายที่เขมแข็ง เพื่อสรางอํานาจ
ตอรองในการซื้อสินคา และบริการได อีกทั้งหาทางออกใหมๆ เพือ่ลดรายจายของราน และหา
แนวทางในการเพิ่มรายไดใหกับราน โดยไมตองเสยีคาแฟรนไชส ไมตองลงทุนสูง ไมตองมี
หนังสือค้ําประกันธนาคาร ไมไดบังคับรูปแบบราน ไมไดบังคับสินคาที่ขายในราน ไมไดกําหนด
ราคาในการขายสินคา ใหอิสระในการจัดการภายในราน   และไมตองเสียสวนแบงรายไดตามยอด 
ขาย  โดยจะมีการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ รวมถึงการ
ดูแล และใหคาํแนะนําพนกังานใหกับเครอืขายภายใตเครื่องหมายการคา  "รานรักบานเกิด" 
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2)  การวิเคราะห  SWOT  ของรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรัก
บานเกิด 
 จุดแข็งของรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส 

1.  รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสจะมีความสัมพันธสวนตวัที่ดีตอลูกคา  โดย
อาศัยความมีอัธยาศัยไมตรีทีด่ีของเจาของราน หรือความคุนเคย และผูกพันกับคนในพื้นที่   

2.  รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสสามารถรับรูความตองการของลูกคา 
ในชุมชนไดดกีวา   

3.  รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสจะมีความไดเปรียบตนทนุการดําเนินการที่
ต่ํากวา  เพราะไมมีคาใชจายดานการโฆษณา  ประชาสมัพันธ   คาธรรมเนียมคาแฟรนไชส  และ
สวนแบงกําไร 

4.  รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสจะมีอิสรภาพในการดําเนินธุรกิจ  การจัดการ
และการตัดสนิใจมากกวา   

จุดออนของรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส 
 1.  ระบบการบริหารงาน  การจัดการของรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสไม
คอยเปนระเบยีบ 
 2.  รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสจะมีความสามารถในการแขงขันนอย  

3.  รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสไมคอยมมีาตรฐานในการบริการ   
เนื่องจากขาดการพัฒนาและอบรมพนักงาน   

4.  อํานาจในการตอรองของรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชส กับซัพพลายเออร 
มีนอย  เนื่องจากปริมาณซื้อนอย  ทําใหมตีนทุนคาสินคาสูงกวา   
 5.  กลุมลูกคาของรานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสเปนเฉพาะกลุมลูกคาขา
ประจํา หรือผูบริโภคกลุมเดมิ ที่ใชบริการเปนเวลานานแลวเทานั้น ขณะที่กลุมผูบริโภคกลุมใหม 
หรือคนรุนใหม จะใชบริการรานสะดวกซื้อ แบบระบบแฟรนไชส  ซ่ึงมีความทันสมยั  สะดวก 
สบายมากกวา 
 6.  หากเปนการเริ่มดําเนินธุรกิจจะตองใชระยะเวลาในการเรียนรู  และความเชี่ยวชาญ นาน
พอสมควร 

7.  รานสะดวกซื้อ แบบไมใชระบบแฟรนไชสเขาหาแหลงเงินทุนทําไดยาก 
8.  เครื่องหมายการคายังไมไดรับการยอมรบั  เหมือนกับตราเครื่องหมายการคา/บริการ 

ของแฟรนไชสซอยอมเปนที่รูจักคุนเคยแลว  
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5.1.2    ผลการวิเคราะหเก่ียวกับตนทุน   และผลตอบแทนทางการเงนิของการลงทุนธุรกิจ
รานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรักบานเกิด  

มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ  (NPV)  มีคาเทากบั  208,549.56 ณ  อัตราคิดลดที่  
รอยละ  7  แสดงใหเห็นถึงมลูคาของผลตอบแทนสุทธิที่คํานวณกลับมาในปปจจุบัน  ซ่ึงมีคา
มากกวาศูนย  แสดงวาคุมคาตอการลงทุน 

อัตราผลตอบแทนภายในของการลงทุน  (IRR)  มีคาเทากับ  20.85%  ซ่ึงเมื่อเทียบกบัอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู  (MLR) ในปจจุบัน หรืออัตราสวนลดที่กําหนดไว  ที่มีคา  7%  นั้น  พบวา  อัตรา
ผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  มีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยเงนิกู  แสดงวาคุมคาตอการลงทุน 

อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน  (B/C  Ratio)  มีคาเทากับ  1.10  ซ่ึงพบวามีคามากกวา  1  
แสดงวาคุมคาตอการลงทุน 

ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period)  มีคาเทากับ  2.87  โดยจะมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 
3 ป  ซ่ึงอยูในเกณฑทีด่ี  เปนชวงระยะเวลาที่นาลงทุน 

 
5.1.3  การศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคา   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคาและ

ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานสะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  กรณีรานรักบานเกดิ   
 
1)  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภคที่ใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 59  มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 34  สถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 51 ระดับการศึกษา
ระดับปวช. / ปวส. คิดเปนรอยละ 37.5  มีอาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 41  และมีรายไดตอ
เดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.5 สถานภาพทางครอบครัวเปนบุตร/ธิดา 
คิดเปนรอยละ 48.7 

 
2)  พฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภทสินคาไดดังนี ้
2.1)  สินคาประเภทอาหาร  พบวาจํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคา สวนใหญนอยกวา  50  บาท  

คิดเปนรอยละ  82.5  ซ้ือสินคาสัปดาหละ  4 – 5 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  85  และชวงเวลาซื้อสินคา
บอยที่สุด  คือ  17.01 – 22.00 น.  คิดเปนรอยละ  42.5   

2.2)  สินคาประเภทเครื่องดื่ม  พบวาจํานวนเงนิที่ใชซ้ือสินคา สวนใหญนอยกวา  50  บาท  
คิดเปนรอยละ  73.5  ซ้ือสินคาสัปดาหละ  4 – 5 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  50  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคา
บอยที่สุด  คือ  12.01 – 17.00 น.  คิดเปนรอยละ  52.5   
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2.3)  สินคาประเภทเคร่ืองปรุงรส  เคร่ืองครัว  พบวาจาํนวนเงินที่ใชซ้ือสินคา สวนใหญ
นอยกวา  50  บาท  คิดเปนรอยละ  47.5  ซ้ือสินคาเดือนละ  1 – 2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ 42.5 และชวง 
เวลาที่ซ้ือสินคาบอยที่สุด  คือ 17.01 – 22.00 น.  คิดเปนรอยละ  40   

2.4)  สินคาประเภทเครื่องเขียน ก๊ิฟช็อป  พบวาจํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคา สวนใหญนอย
กวา  50  บาท  คิดเปนรอยละ  30  ซ้ือสินคาเดือนละ  1 – 2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  35  และชวงเวลาที่
ซ้ือสินคาบอยที่สุด  คือ 17.01 – 22.00 น.  คิดเปนรอยละ  25   

2.5)  สินคาประเภทเวชภัณฑ ยาสามัญประจําบาน  พบวาจํานวนเงนิที่ใชซ้ือสินคา สวน
ใหญนอยกวา  50  บาท  คิดเปนรอยละ  64  ซ้ือสินคาเดือนละ  1 – 2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  60  และ
ชวง เวลาที่ซ้ือสินคาบอยที่สุด  คือ 17.01 – 22.00 น.  คิดเปนรอยละ  40   

2.6)  สินคาประเภทบัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ พบวาจํานวนเงินทีผู่บริโภคใชซ้ือสินคา 
สวนใหญอยูระหวาง  50 – 100 บาท  คิดเปนรอยละ  66  ซ้ือสินคาสัปดาหละ  1 – 2  คร้ัง  คิดเปน
รอยละ  56.5  และชวงเวลาที่ซ้ือสินคาบอยที่สุด  คือเวลา 17.01 – 22.00 น.  คิดเปนรอยละ  51.5   

2.7)  สินคาประเภทของใชสวนตัว  ครีมบํารุงผิว  พบวาจํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคา  สวน
ใหญนอยกวา  50  บาท  คิดเปนรอยละ  57.5  ซ้ือสินคาเดือนละ  1 – 2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  80  
และชวง เวลาที่ซ้ือสินคาบอยที่สุด  คือ 17.01 – 22.00 น.  คิดเปนรอยละ  50 

2.8)  สินคาประเภทสุรา เบียร บุหรี่  พบวาจํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคา  สวนใหญอยูระหวาง  
50 – 100 บาท  คิดเปนรอยละ  35  ซ้ือสินคาสัปดาหละ  1 – 2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  27.5  และ
ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาบอยที่สุด  คือ 17.01 – 22.00 น.  คิดเปนรอยละ  30.5  

2.9)  สินคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ  สวนใหญเปนสินคาประเภทน้ําเปลา  น้ําอัดลม  น้ําผลไม  
นม  กาแฟ  น้ําดื่มชูกําลัง  คิดเปนรอยละ  37.5   

 
3)  ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภทปจจยัได

ดังนี ้
3.1)  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคมากที่สุด คือทําเล ที่ตั้ง

สะดวกในการเดินทาง  คิดเปนรอยละ 47.5  และมีคะแนนรวมมากที่สุด  799  คะแนน 
3.2)  ปจจัยดานราคา  ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคมากที่สุด คือความ

เหมาะสมของราคาสินคา  คิดเปนรอยละ 58  และมีคะแนนรวมมากที่สุด  494  คะแนน   
3.3)  ปจจัยดานสินคา  ปจจยัที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคมากที่สุด คือความสะอาด 

สด ใหม ของสินคา  คิดเปนรอยละ 58  และมีคะแนนรวมมากที่สุด  506  คะแนน   
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3.4)  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  ปจจยัที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคมากที่สุด 
คือการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม คดิเปนรอยละ 62 และมีคะแนนรวมมากที่สุด  324  คะแนน  

3.5)  ปจจัยดานบริการ  ปจจยัที่มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภคมากที่สุด คือการบริการ
ของเจาของราน  พนักงาน  คิดเปนรอยละ 61.5  และมีคะแนนรวมมากที่สุด  507  คะแนน  
 

4)  ความพงึพอใจในการใชบริการของผูบรโิภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภทปจจยัได
ดังนี ้

4.1)  ความพงึพอใจดานสถานที่   
-  ทําเล ที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

คิดเปนรอยละ  65  และมีคาเฉลี่ย  4.10 
-  การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง  คิดเปนรอยละ  59.5  และมีคาเฉลี่ย  3.35 
-  การตกแตงรานสวยงาม สะดุดตา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดบัปาน

กลาง  คิดเปนรอยละ  62  และมีคาเฉลี่ย  3.39   
-  ความสะอาดภายในราน  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิด

เปนรอยละ  53.5  และมีคาเฉลี่ย  3.33 
-  สถานที่จอดรถ  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก  คดิเปนรอยละ  48  

และมีคาเฉลี่ย  3.98  
4.2)  ความพงึพอใจดานราคา 

-  ความเหมาะสมของราคาสินคา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 45 และมีคาเฉลี่ย 3.39  

-  ราคาสินคาคงที่  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอย
ละ  55  และมคีาเฉลี่ย  3.37  

-  ราคาสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่นๆ  สวนใหญผูบริโภคมีความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ  50  และมีคาเฉลี่ย  3.42   
4.3)  ความพงึพอใจดานสินคา 

-  ความหลากหลายของสินคา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คิดเปนรอยละ  45.5 และมีคาเฉลี่ย  3.16   

-  ความสะอาด สด ใหมของสินคา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 47.5  และมีคาเฉลี่ย 3.29 
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-  การมีปายแสดงราคาสินคา  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คิดเปนรอยละ  53  และมีคาเฉลี่ย  3.27 
4.4)  ความพงึพอใจดานการสงเสริมการขาย 

-  การโฆษณา ประชาสัมพันธ  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับนอย  คิด
เปนรอยละ  57.5  และมีคาเฉลี่ย  1.68 

-  การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับ
นอย  คิดเปนรอยละ  57.5  และมีคาเฉลี่ย  1.68 
4.5)  ความพงึพอใจดานบริการ   

-  การบริการของเจาของราน พนักงาน  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ  65  และมีคาเฉลี่ย  4.05   

-  การติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในราน  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ  57  และมีคาเฉลี่ย  3.54 

-  การคิดเงินไดรวดเรว็ ถูกตอง  สวนใหญผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ  60  และมีคาเฉลี่ย  3.43 

 
5)  ปญหาในการใชบริการของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

 จากผลการศึกษา  พบวาสวนใหญพบปญหามาก   คิดเปนรอยละ  85  ซ่ึงปญหาที่ผูบริโภค
พบสวนใหญเปนการที่รานคาไมมีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม  คิดเปนรอยละ  23.5  และ
สินคาไมหลากหลาย  ไมครบถวน  คิดเปนรอยละ  19.5   
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในภาวะการแขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจคาปลกี และธุรกจิรานสะดวกซื้อของประเทศไทยนัน้  

เจาของธุรกิจรานสะดวกซื้อจะตองใหความสําคัญกับปจจัยภายนอกทีสํ่าคัญ 5 ประการ  และปจจัย
ภายในที่สําคญั 3 ประการ ซ่ึงจะชวยทําใหธุรกิจการคาปลีกนั้นประสบความสําเร็จได  กลาวคือ 

1)  ปจจัยภายนอก  เปนปจจยัที่เปนการแสดงจุดยนืที่โดดเดนของกิจการตอลูกคาและ
สามารถรับรูและสัมผัสในตัวรานคานั้นๆได นอกจากนี้จะเปนตวัที่สรางความแตกตาง
ใหกับรานคาได  ปจจยัภายนอกมี 5 ปจจยัทีสํ่าคัญ  ไดแก 

-  สถานที่  (Place) จะตองใหความสําคัญกับปจจยัทําเลที่ตั้ง (Location) เปนอันดับ
แรก เพราะยิ่งผูที่มีทําเลทองอยูในมือของกจิการจํานวนมาก โอกาสจะประสบความสําเร็จก็
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จะมีมาก  ปจจุบันรานคาปลีกจากตางชาติตางพยายามหาซื้อทําเลที่ตั้งที่ดีเก็บไว   เนื่องจาก
ราคาของอสังหาริมทรัพยมรีาคาที่ลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยของประเทศไทย 
ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่จะหาทําเลที่ดีและราคาไมแพงไดไมยาก  นอกจากนีก้ารตกแตงราน 
(Interior) ทั้งภายนอกและภายในรานคา ก็เปนสิ่งที่สําคัญจะดึงลูกคาเขามาในราน แตละ
กิจการจะตองมีเอกลักษณเปนของตนเอง เชน รานไกทอด เคเอฟซี จะตองมีรูปปนของผู
พันแซนเดอร ยืนอยูหนารานเพื่อใหลูกคามั่นใจในคุณภาพ เปนตน นอกจากนี้การตกแตง
ยังตองใหความสําคัญกับการตั้งชื่อราน รูปทรงรานคา สีสัน ผังการจัดรานคา แสงสวาง ฝา 
เพดาน และการจัดชั้นวางสนิคา อีกดวย 

-  สินคา  (Merchandising หรือ Product)  รานคาแตละรานตองพยายามสราง
ความเดน (Dominant) ของสินคาภายในรานเชน รานหนังสือดอกหญาจะใหความสาํคัญ
กับหนังสือวรรณกรรม รานหนังสือซีเอด็จะเนนไปทางหนังสือวิทยาศาสตรและเทคโนโล
ยี่ และรานหนังสือเอเชียบุคสจะใหความสําคัญกับหนังสือเชิงสารคดีภาษาอังกฤษ เปนตน 
ดังนั้นผูประกอบการจะตองใหความสําคญักับการบริหารเริ่มตั้งแตการสรรหาแหลงสินคา 
การซื้อสินคา การกระจายสนิคา การจัดการสตอก จนถึงการจัดโชวสินคา 

-  คุณคา  (Value)  การสรางคุณคาใหกับรานคามีปจจัยที่สําคัญคือ การสรางความ
เดนในสินคา  คุณภาพสินคา  การบริการรวดเร็ว  ความสะอาดของราน การเสนอราคาที่
เปนธรรม การใหความสําคญักับลูกคา การเสนอความสะดวกสบายแกลูกคา และการสราง
ความเพลิดเพลินในการจับจายใชสอย 

-  บุคลากร  (People)  จะตองใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนในราน ความรู
ความสามารถพนักงานขายจะเปนปจจัยทีจ่ะสรางใหเกิดความโดดเดนกวาคูแขงได  ควรจะ
มีการฝกอบรมและคอยชีแ้นะใหกับพนกังานใหมและพนักงานเดิมเพือ่ใหมีความรูสึกอยาก
บริการและอยากขายสินคาใหกับลูกคาอยู 

-  การสื่อสารกับลูกคา  (Communication)  ที่สําคัญคือการโฆษณาและประชา 
สัมพันธเปนการบอกกลาวแกผูบริโภควารานคามีจุดยืนที่โดดเดนและไดเปรียบกวาคูแขง
ขันอยางไร  
2)  ปจจัยภายใน  เปนปจจยัที่ผูบริโภคไมสามารถรับรูและสัมผัสสิ่งที่เกิดขึ้นในรานคาได 
ปจจัยภายในม ี3 ปจจัยที่สําคญั  ไดแก 

-  ระบบเทคโนโลยี  (Technology)  ปจจบุันรานคาปลีกจะตองมีระบบสารสนเทศ 
เขามาชวยในการจัดการขอมลูใหมีความทนัสมัยและถูกตอง  เพื่อใชในการตัดสนิใจได
อยางมีประสิทธิภาพ  ฉะนั้นรานคาปลีกจึงตองมีระบบการจัดการสารสนเทศที่ดี เพื่อทําให
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รูชนิดของสินคาที่ขายดีและขายไมดี  หรือทําใหรูจํานวนสินคาคงคลัง ซ่ึงเปนประโยชนใน
การตัดสินใจดานกลยุทธราคา  

-  ระบบการกระจายสินคา  (Logistics)  รานคาที่จะประสบความสําเร็จจะตองมี
ระบบบริหารการกระจายสนิคาจากผูผลิตหรือผูแทนจําหนายจนไปถงึรานคาปลีก (Supply 
chain management)  เปนไปอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ  จะทําใหเปนการลดตนทุน
ไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึงนับวามีความสําคัญมากตอรานคาปลีกรูปแบบใหม  คือชวยทําใหการ
วางแผนในการบริหารงานดขีึ้น เชน การนําสินคามาวางบนชั้น (Shelf)  มีอยูตลอดเวลาไม
ทําใหลูกคาผิดหวังเมื่อเขามาในรานแลว หรือการวางแผนสงเสริมการขาย โดยที่รานคาไม
จําเปนตองมีการตุนสินคาไวจํานวนมากในระหวางการสงเสริมการขาย เปนตน 

-  ความสัมพันธกับคูคา  (Relation with suppliers)  ปจจุบันรานคาปลีกพยายาม
นําระบบ ECR (Efficient Customer Response) ที่สามารถทําใหผูจัดจําหนาย สามารถรับรู
ขอมูลการขายและสงสินคาใหรานคาปลีกไดทันตามความตองการของลูกคา 

  
 5.2.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  จากการศึกษาเกีย่วกับการวิเคราะหตนทุน และผลตอบแทนทางการเงินในครั้งนี้  ไมได
ทําการวิเคราะหความไหวตวัของธุรกิจ  ดงันั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการวิเคราะหความไหว
ตัวของธุรกิจ  เพื่อศึกษาถึงผลกระทบที่มีตอธุรกิจเมื่อเกดิมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  ทั้งทาง 
ดานตนทนุ  ผลตอบแทนและอัตราดอกเบีย้ในตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
 2.  จากการศกึษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภคในครั้งนี้     ทําการศึกษาโดยใชเพียงคา 
ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ยเทานั้น  ดงันั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาความสัมพันธ
ของลักษณะของผูบริโภค  เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  เปนตน  กับปจจัยดาน
ตางๆ วามีความสัมพันธกนัหรือไม อยางไร ซ่ึงอาจจะนําคาสถิติอ่ืนๆมาใชในการศึกษาความ 
สัมพนัธของปจจัยดานตางๆ  ไดเชน  คา Chi – square  เปนตน 


