
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 เอกสารฉบับนี้เปนแบบสอบถามประกอบการศึกษาและวิจัยขอมูลเกี่ยวกับ  ธุรกิจราน
สะดวกซื้อ  แบบไมใชระบบแฟรนไชส  ในเขตบานถวาย  อําเภอหางดง  จังหวัดเชยีงใหม  จึงใคร
ขอความรวมมอืจากทานไดใหความเห็นและกรอกขอมูลในแบบสอบถามนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค  (กรุณาเขียนเครื่องหมายถูก ) 
1.  เพศ 
   ชาย     หญิง 
2.  อายุ 
   ต่ํากวา 21 ป     21 - 30 ป    31 - 40 ป 
   41 - 50 ป     51 ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพสมรส 
   โสด    สมรส   หมาย / หยาราง 
4.  ระดับการศกึษา 
  ประถมศึกษา   มัธยมศกึษา   ปวช. / ปวส. 
  ปริญญาตรี    สูงกวาปรญิญาตรี 
5.  อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา   ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  พนง.บริษทัเอกชน 
  ธุรกิจสวนตัว   รับจางทั่วไป   เกษตรกร 
6.  รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 5,000 บ.   5,000 - 10,000 บ.  10,001 - 15,000 บ. 
  15,001 - 20,000 บ.   20,001 บ.ขึ้นไป 
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สวนท่ี  2  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคา 
1.  ทานซื้อสินคาแตละประเภทเปนจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ังเทาใด  ความถี่ในการซื้อสินคา  และ
ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาบอยที่สุด 

ประเภทสินคา จํานวนเงินเฉลี่ย/
คร้ัง 

ความถี่ในการซื้อ ชวงเวลาที่ซ้ือบอย

 
กรุณาใสหมายเลข     

0 หรือ 1 หรือ 2 หรือ 3 

0.  ไมเคยซื้อ 
1.  นอยกวา 50 บาท 
2.  50 - 100 บาท 
3.  101 บาทขึ้นไป 

0.  ไมเคยซื้อ 
1.  สัปดาหละ 4 - 5 ครั้ง 
2. สัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง 
3. เดือนละ 1 - 2 ครั้ง 

0.  ไมเคยซื้อ 
1.  7.00 - 12.00 น. 
2.  12.01 - 17.00 น. 
3.  17.01 - 22.00 น.  

ขนม อาหารกระปอง  มามา  
ลูกกวาด ไอศกรีม  

   

น้ําเปลา น้ําอัดลม น้ําผลไม นม 
กาแฟ น้าํดื่มชกูําลัง 

   

เครื่องปรุงรส เครื่องครัว    
เครื่องเขียน กิฟ๊ช็อป    
เวชภณัฑ ยาสามัญประจําบาน    
บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ    
ของใชสวนตวั  ครีมบํารุงผิว 
ยาสีฟน สบู 

   

สุรา เบียร ไวน บุหร่ี    
 
2.  ประเภทสนิคาที่ทานนยิมซื้อมากที่สุด   

 ขนม อาหารกระปอง มามา  ลูกกวาด ไอศกรีม           น้ําเปลา น้ําอัดลม น้ําผลไม นม กาแฟ น้ําดื่มชูกําลัง 

 เครื่องปรุงรส เครื่องครัว             เครื่องเขียน กิ๊ฟช็อป 
 เวชภัณฑ ยาสามัญประจาํบาน             บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ 
 ของใชสวนตัว ครีมบํารุงผิว  ยาสีฟน  สบู       สุรา เบียร ไวน บหุร่ี 
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สวนท่ี  3  ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค   (กรุณาเรียงลําดบัหัวขอดังตอไปนี้ จากมาก
ที่สุด ไปหา นอยที่สุด) 

ปจจัย ลําดับท่ี 
1. ดานสถานที่  (Place)                  (กรุณาเรยีงลําดับที่ 1,2,3,4,5) 
     -  ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาซือ้สินคา 

 

     -  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู  
     -  การตกแตงรานสวยงาม สะดุดตา  
     -  ความสะอาดภายในราน  
     -  สถานที่จอดรถ  
2. ดานราคา  (Price)                        (กรุณาเรียงลําดับ 1,2,3) 
     -  ความเหมาะสมของราคาสินคา 

 

     -  ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย  
     -  ราคาสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับรานอืน่ๆ  
3. ดานสินคา  (Product)                   (กรุณาเรียงลําดับ 1,2,3) 
    -  ความหลากหลายของสินคา 

 

     -  ความสะอาด สด ใหมของสินคา  
     -  การมีปายแสดงราคาสนิคา    
4. ดานสงเสริมการขาย  (Promotion)   (กรุณาเรียงลําดบั 1,2) 
     -  การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน 

 

     -  การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม  
5. ดานบริการ  (Service)                  (กรุณาเรียงลําดับ 1,2,3) 
     -  การบริการของเจาของราน / พนักงาน 

 

     -  การติดตัง้เครื่องปรับอากาศภายในราน  
     -  การคิดเงนิไดรวดเร็ว  ถูกตอง  
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สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของผูบริโภคในการซื้อสินคา ณ รานคาแหงนี้  
              (กรุณาเขียนเครื่องหมายถูก ) 

ทานมีความพงึพอใจมากนอยเพยีงใด  ในการซื้อสินคา ณ รานคาแหงนี ้
ความพึงพอใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1. ดานสถานที่  (Place) 
     -  ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาซื้อสินคา 

     

     -  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู      
     -  การตกแตงรานสวยงาม สะดุดตา      
     -  ความสะอาดภายในราน      
     -  สถานที่จอดรถ      
2. ดานราคา  (Price) 
     -  ความเหมาะสมของราคาสินคา 

     

     -  ราคาสินคาคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงบอย      
     -  ราคาสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับรานอืน่ๆ      
3. ดานสินคา  (Product) 
    -  ความหลากหลายของสินคา 

     

     -  ความสะอาด สด ใหมของสินคา      
     -  การมีปายแสดงราคาสนิคา        
4. ดานสงเสริมการขาย  (Promotion) 
     -  การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน 

     

     -  การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม      
5. ดานบริการ  (Service) 
     -  การบริการของเจาของราน / พนักงาน 

     

     -  การติดตัง้เครื่องปรับอากาศภายในราน      
     -  การคิดเงนิไดรวดเร็ว  ถูกตอง      
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สวนท่ี  5  ปญหาในการใชบริการ  (กรุณาเขียนเครื่องหมายถูก ) 
1.  ทานมีปญหาอะไรบาง  เมื่อเขามาซื้อสินคาในรานคาแหงนี ้ (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
  ที่จอดรถไมสะดวก         รานคาไมสะอาด 
  ราคาสินคาบางชนิดสูงเกินไป        สินคาบางชนิดไมมปีายแสดงราคาสินคา 
  จัดรานไมเปนระเบียบ หาสินคาไดยาก       สินคาบางชนิดไมสะอาด หมดอาย ุ
  เจาของ/พนักงานบริการไมด ี        คิดเงินชา  ไมถูกตอง 
  ไมมีการจดัโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม     สินคาไมหลากหลาย ไมครบถวน 

 ไมมีปญหา 
2.  ขอเสนอแนะ........................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นายไพศาล    มั่งมูลอู 
 
วัน เดือน ป เกดิ  13  เมษายน  2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย 
          ปการศึกษา 2539 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  
ปการศึกษา 2543 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  รัฐศาสตรบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา  2550 

 
ประสบการณ ป  2545 – ปจจุบัน  เจาของกิจการ จําหนายเฟอรนิเจอร  ของตกแตงบาน

ไมแกะสลัก  บานถวาย  อ.หางดง จ.เชยีงใหม 
ป  2548 – ปจจุบัน  เจาของกิจการ รานมนิิมารท  “รานรักบานเกดิ” 
ป  2549 – ปจจุบัน  สํานักงานตัวแทน  บริษัท มิตรแทประกันภัย จํากดั   
จําหนาย พ.ร.บ. รถจักยานยนต  รถยนต ประกันภัยรถยนตช้ัน 1 , 2 , 3 , 4   
ประกันอุบัติเหตุ  และประกันวนิาศภยั   

 

 


