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แบบสอบถาม 
          

เร่ือง    ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัด
ลําปาง  

(Factors Affecting Consumer’s Purchasing Decision for Personal Computer in  
Mueang District, Lampang Province) 
 

คําชี้แจง    
การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต(ภาค

พิเศษ)  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมคําถามในครั้งนี้จะถูกนําไปวิเคราะหในทางวิชาการ
ไมแสดงรายละเอียดเปนรายบุคคลและมิไดเก่ียวของเพื่อผลประโยชนตอบริษัทเอกชนแตอยางใด    
ในโอกาสนี้ ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังนี้เปนอยางดี 
        นางสาวพจนพร  วงศวรรณ
        รหัสนักศึกษา  4896077 

   ผูวิจัย 
****************************************************************************** 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใช 
1. เพศ  
   1)  ชาย     2)  หญิง     
2.  อายุ................................ป 
3.  การศึกษาที่จบสูงสุด ............................................................... 
4.  อาชีพ 
        1)  นักเรียน  นักศกึษา    2)  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกจิ   
        3)  พนกังานบริษัทเอกชน   4) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
5.  รายไดของทาน 
        1)  นอยกวา  5,000  บาท    2)  5,001    ถึง  10,000  บาท  
        3)  10,001  ถึง  15,000  บาท   4)  15,001  ถึง  20,000  บาท 
   5)  20,001  ถึง  25,000  บาท   6)  25,001  ขึ้นไป 
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สวนที่  2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในชวงระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมา
(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

วัตถุประสงคในการใชงาน ความถี่ในการใชงาน ชวงเวลาในการใชงาน 
  เลนเกมส   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 

  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

  งานพิมพ   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

  เสนอผลงาน   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

  อินเทอรเน็ต   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

  งานบัญชี   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 
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  อื่น ๆ ระบุ.....................   ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละ 2- 4 ช่ัวโมง 
  ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
  2- 3 วันตอครั้ง 
  อาทิตยละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ ระบุ.......................... 

  06.01 – 12.00 น. 
  12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น. 
   24.00 – 06.00 น. 

 

 
6. สวนใหญทานใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใด 

 1) ที่ทํางาน 
 2) ที่บานพัก/หอพกั 
 3) รานอินเตอรเน็ต 
 4)  สถานศึกษา 
5) อ่ืน ๆ................. 

7. ทานมีคอมพิวเตอรไวใชงานเปนสวนตัวเปนของตนเองที่บานหรือที่พัก หรือไม 
  1)  มี    2)  ไมมี (ขามไปตอบสวนที่ 3) 

8. จํานวนเครื่องที่ทานมีและใชงานอยูในปจจุบัน 
  1) 1 เครื่อง   2) 2 เครื่อง        
  3)  3 เครื่อง   4) มากกวา 3 เครื่อง    

9. ยี่หอคอมพวิเตอรสวนบุคคลที่ทานใชงาน  
  1)  เอเซอร   2)  คอมแพค-เอชพี   3) เอซุส         
  4)  ไอบีเอ็ม     5)   โตชิบา    6) เบนควิ   
  7)  เลเซอร    8)  ประกอบเอง   8) เอสวีโอเอ 
  9)  อ่ืน ๆ ระบุ..................... 

10. สําหรับทานที่ซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทานซื้อในราคาเทาใด 
  1)  นอยกวา  15,000 บาท    2) 15,001 ถึง 20,000 บาท         
  3)  20,001 ถึง 25,000 บาท   4) 25,001 ถึง 30,000 บาท 
  5)  30,001 ถึง 35,000 บาท   6) มากกวา 35,000 บาท  

11.  จากขอที่ 8 ทานซื้อคอมพิวเตอรสวนบคุคลที่มีคุณสมบัติความเร็วของหนวยประมวลผล (CPU) 
รุนใด  
        1) Celeron              2) Pentium 4           3) Pentium D  
        4) Core 2 Duo         5) AMD                  6) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
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12.ทานซื้อคอมพิวเตอรจากที่ใด 
  1)  รานคาคอมพิวเตอรทั่วไป  
  2)  รานคอมพิวเตอรในศูนยการคา         
  3)  ในหางสรรพสินคา   
  4)  รานตวัแทนทีไ่ดรับการแตงตั้งใหจําหนายยีห่ออยางเปนทางการ 
  5)  อ่ืน ๆ ระบุ............................................. 

13. ทานซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดย 
  1)  เงินสด             
  2)  เงินผอน 

14. เหตุผลที่ทานตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
  1)  งานมากขึ้น                
  2)  งานเรงดวน                
  3)  เพื่อการศึกษา              
  4)  ตามเพื่อน   
  5)  มีความสนใจเทคโนโลยี   
  6)  เพื่อใหลูกเรียน   
  7)  เพื่อใชติดตอส่ือสาร   
  8)  เพื่อรับทํางานนอกเวลา   
  9)  ใชเก็บขอมูลเร่ืองหุน   
10)  อ่ืน ๆ ระบุ...............................................  

15. กอนที่ทานจะซื้อคอมพวิเตอรสวนบุคคลทานรูจักเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจากสื่อไหน 
  1) ส่ือโฆษณา      2)  พนกังานขาย 
  3) ญาติ พีน่อง หรือ บุคคลที่เชื่อถือ   4)  อ่ืน ๆ ระบุ....................... 

16 เกณฑที่ทานใชในการเลอืกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
       1) ยี่หอ/ศูนยการใหบริการ          2) ราคา 
       3) คุณภาพ/เทคโนโลยีที่ทันสมัย      4) ประโยชน/คุณสมบตัิพิเศษ 
        5) การสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)   6) ระบบอุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม 
        7) ภาพลักษณ สีสัน การออกแบบเครื่องสําหรับใชงาน 
        8) การบริการหลังการขาย/ตรวจเช็ค/การรับประกัน 
        9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 
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17. มูลเหตุจูงใจหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบคุคลมากที่สุด  
        1) บุคคลในครอบครัว   2) คําแนะนําของการโฆษณา    
        3) คําแนะนําของพนักงานขาย  4)คนรัก คนรูใจ   
        5) เพื่อน/ญาติ พี่นอง         6) ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง   
        7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………. 
18.  ลักษณะของการเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของทานเปนแบบใด 
          1) เลือกซื้อเพื่อตนเอง     2) เลือกซื้อใหครอบครัว 
          3) เลือกซื้อเปนของขวัญ        4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………… 
19. ทานคิดที่จะเปลี่ยนคอมพิวเตอรสวนบคุคลที่ใชงานอยูหรือไม เพราะอะไร 

 1) ไมเคยคิด  
 2) เคยคิด/เพราะ     2.1) มีรุนใหมที่คุณสมบตัิทันสมัยกวาออกมาจําหนาย 

    2.2) เครื่องเดิมชํารุดเสียหายหรือสูญหายหมดอายุการใชงาน 
               2.3) มีความตองการอยากใชคอมพวิเตอรสวนบุคคลยี่หอใหม

              2.4) มีแรงจูงใจของโฆษณา/โปรโมชั่นของผูจําหนาย 
   2.5) อ่ืนๆ ระบุ....................................................... 

 
สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 
20. ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรของทานมากนอยเพยีงใด 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองระดับตาง ๆ ที่กําหนดใหจําแนกตามปจจัยตอไปนี ้

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก ปานกลาง นอย 

1.  ตรายี่หอของเครื่องคอมพิวเตอร    
2.  ตรายี่หอของหนวยประมวลผลกลาง(CPU)    
3.  ขนาดของหนวยความจํา (RAM)    
4.  ขนาดของฮารดดิสก (Hardisk)    
5.  ขนาดของจอภาพ      
6. ใชอินเทอรเน็ตไดรวดเร็ว    
7. รูปลักษณสวยงาม    
8. ประเทศที่ผลิตหรือตัวแทนผูจําหนาย    
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9. มีซอฟทแวรสําหรับใชงานเฉพาะดาน    
10. มีบริการสงและติดตั้งสินคา    
11.  มีการอบรมการใชงานเบือ้งตน    
12.  มีบริการหลังการขายทีด่ี    
13.  มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั    
14.  ระยะเวลารับประกัน    
15.  อ่ืน ๆ ระบุ.........................................    

ปจจัยดานราคา มาก ปานกลาง นอย 
1.  ราคาตัวเครื่องคอมพิวเตอร    
2.  ราคาอุปกรณตอพวง    
3.  สวนลด การเปนสมาชิก    
4.  การชําระเงนิดวยบัตรเครดิต    
5.  การผอนชําระเปนงวดๆ    
6.  คาบริการหลังการขาย    
7.  อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มาก ปานกลาง นอย 
1.  รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ    
2.  รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก    
3.  รานคาที่จําหนายมีสาขาทัว่ประเทศ    
4.  รานคาที่จําหนายดําเนนิกจิการมานาน    
5.  มีความสัมพันธกับรานคาที่จําหนาย    
6.  เปนรานที่อยูในศนูยการคา    
7.  การตกแตงราน    
8.  บรรยากาศภายในราน    
9.  การเปนตัวแทนจําหนายโดยตรง    
10. ขายสินคาหลายยีห่อ และมีรุนใหเลือกมาก    
11. อ่ืน ๆ ระบุ...............................................    

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก ปานกลาง นอย 
1.  การลดราคา    
2.  การแจกหรอืแถมสินคาที่นาสนใจ    
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3.  การจับฉลากชิงโชค    
4.  พนักงานขายมีความรู  อัธยาศัยด ี    
5.  การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง    
6.  การใหแลกซื้อสินคาอ่ืนในราคาถูก    
7.  การโฆษณาทางทีว ี    
8.  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ    
9.  การโฆษณาทางนิตยสาร    
10.การโฆษณาทางแผนปายโฆษณา    
11.การโฆษณาทางวิทย ุ    
12.การโฆษณาทางใบปลิว, แผนพับ    
13.การจัดงานแสดงสินคาตามหางฯ    
14.อ่ืน ๆ ระบุ..........................................    

ปจจัยภายนอกอื่น ๆ มาก ปานกลาง นอย 
1.  มีวิชาคอมพิวเตอรในหลักสูตรการศึกษา    
2.  เพื่อความกาวหนาในอาชพี  การงาน    
3.  ความนิยมของสังคมในการใชคอมพิวเตอร    
4.  ความนิยมใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิง 
     ภายในบาน 

   

5.  เทคโนโลยีที่สูงขึ้น    
6.  การจัดสัมมนาอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร    
7.  การที่คอมพิวเตอรใชงานงายขึ้น    
8.  การที่คอมพิวเตอรมีราคาถูกลง    
9.อ่ืน ๆ ระบุ............................................    
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สวนที่ 4 เปนการสอบถามถึงปญหาของผูใชงานคอมพิวเตอร โดยแบงปญหาออกในแตละดาน  
21 . ทานประสบปญหามากนอยเพยีงใดในการใชคอมพิวเตอรสวนบคุคล 

โปรดใสเครื่องหมาย    ในชองระดับตาง ๆตามปญหาที่กําหนดใหตอไปนี ้
ปญหา มาก ปานกลาง นอย 

1.  ปญหาเครื่องเสียบอย    
2.  ปญหาซอฟทแวรเสยี    
3.  ปญหาในการอัพเกรดเครือ่ง    
4.  ปญหาคอมพิวเตอรเปลี่ยนรุนบอยทําใหเครื่องที่มีอยู
ลาสมัย 

   

5.  ปญหาการบริการหลังการขาย    
6.  ปญหาระยะเวลาในการรอเครื่องซอมนาน    
7.  ปญหาในการเคลื่อนยายเครื่องมือตองซอมหรือเพิ่มเตมิ
อุปกรณใหม 

   

8  ปญหาไวรสัคอมพิวเตอร    
9.ปญหาไมมซีอฟทแวรใหม ๆ ใช    
10.ปญหากฎหมายลิขสิทธิ์    
11.ปญหาซอฟทแวรมีราคาแพง    
12.ปญหาไมมศีูนยบริการตรวจซอมเครื่องในจังหวดั    
13. ปญหาไมมีที่ปรึกษาในการใชเครื่อง    
14. อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    
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สวนที่ 5 เปนการสอบถามถึงขอเสนอแนะของผูใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
22. ขอเสนอแนะขอมูลตางๆของทานมากนอยเพยีงใดในการใชคอมพิวเตอรสวนบคุคล 

โปรดใสเครื่องหมาย    ในชองระดับตาง ๆตามขอเสนอแนะที่กําหนดใหตอไปนี ้
 

 ขอเสนอแนะ มาก ปานกลาง นอย 
1.  การฝกอบรมซอฟทแวรใหม ๆ    
2.  ขาวสารทางดานคอมพิวเตอร    
3.  การรับซื้อคืนเครื่องคอมพิวเตอร    
4.  มีพนักงานบริการนอกสถานที่    
5.  การฝกอบรมการใชงาน    
6.  การซอมที่รวดเร็ว  และไววางใจได    
7.  มีเครื่องสํารองใหใชเมื่อเครื่องเสีย    
8.  อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    
9.  อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    
10.  อ่ืน ๆ ระบุ..............................................    
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