
 

บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาการวิเคราะหผลของการใชมาตรการทางภาษีอากรท่ีมีตอวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดลําปาง คร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 วัตถุประสงค คือวัตถุประสงคท่ีหนึ่ง  เพื่อ
ศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ละขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทาง
ภาษีอากร  วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทางภาษีอากร วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการ
นํามาตรการทางภาษีอากรมาใช ไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 150 ราย โดยแยกเปนกลุม
ผูประกอบการซื้อมาขายไป จํานวน 50 ราย กลุมผูประกอบการบริการ จํานวน 50 ราย และกลุม
ผูประกอบการผลิต จํานวน 50 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
  
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
ผูตอบแบบสอบถามของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ลําปางสวนใหญเปนหุนสวนผูจัดการและจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดมีการจัดทําบัญชีของ
กิจการผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา   
สวนใหญจดทะเบียนนิติบุคคลในชวงป พ.ศ.  2541-ปจจุบัน มีเงินทุนจดทะเบียนของกิจการนอย
กวา   5  ลานบาท และแสดงรายรับกอนหักรายจายมากกวา  8,000,001 บาท โดยเปนทรัพยสินถาวร
ไมรวมท่ีดินท้ังหมดของกลุมตัวอยางวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการจาง
จํานวนแรงงานอยูระหวาง นอยกวา  50  คน และมีจํานวนพนักงานประจํานอยกวา 50  คน 

5.1.2   การทดสอบความรู ความเขาใจของผูประกอบการท่ีมีตอมาตรการภาษีอากรสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
1)   ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับขนาด ประเภทธุรกิจที่เขาขายเปนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 
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เกี่ยวกับประเด็นขนาด ประเภทธุรกิจท่ีเขาขายเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พบวาทุกกลุมผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และทราบวา
กิจการของตนเองเปนวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม ซ่ึงเปนความรูเบ้ืองตนท่ีผูประกอบการ
สวนใหญตองทราบและเกี่ยวของทุกราย 

2)    ความรูเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
สวนประเด็นความรูเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรท่ีสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมพบผูประกอบการซื้อมาขายและกลุมผูประกอบการบริการไปมีความรูเกี่ยวกับ
มาตรการปรับลดอัตราภาษีเ งินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และ
ผูประกอบการผลิตมีความรูเกี่ยวกับการมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และจากผลการศึกษาจะเห็นไดวาทุกกลุมผูประกอบการจะมีความรูทางดานความรู
เกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคล รวมลงทุน(VC) 
ไดรับจากการถือหุนของ SMEs เปนอันดับสุดทาย อันอาจมาเนื่องจากในจังหวัดลําปางมีธุรกิจ
ประเภทกิจการรวมคานอย และผูประกอบการยังทราบถึงธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรวมคามากนักจึงมี
ความรูทางดานกิจการรวมคานอยกวาความรูทางดานอ่ืน   

3) ความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายตามประมวลรัษฎากร    
 สําหรับประเด็นความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายตามประมวลรัษฎากรพบวา ทุกกลุม

ผูประกอบการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม เปนอันดับหนึ่ง  อันดับสองสําหรับกลุม
ผูประกอบการบริการ และผลิตมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล แตสําหรับ
ผูประกอบการซ้ือมาขายไปมีความรูเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลและมีความรูเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนทางภาษีของตนเอง 

 

5.1.3  ทัศนคติของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีตอมาตรการทาง    
ภาษีอากร 
1)   ทัศนคติท่ีมีตอรายได 

พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผล
ตอการเพ่ิมของรายไดโดยใหเหตุผลวารายไดในการประกอบกิจการไมเกี่ยวของกับมาตรการทาง
ภาษีอากรแตอยางใด 

 
 
 



63 

2)   ทัศนคติท่ีมีตอปริมาณผลผลิตของกิจการ 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผล

ตอปริมาณผลผลิตของกิจการ โดยใหเหตุผลวาไมใชกิจการผลิต และผลผลิตจะข้ึนอยูกับกําลังการ
ผลิต 

3)  ทัศนคติท่ีตอกําไรสุทธิของกิจการ 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผล

ตอกําไรสุทธิของกิจการ โดยใหเหตุผลวากําไรสุทธิของกิจการข้ึนอยูกับการบริหารงานของกิจการ
เอง หรือข้ึนอยูกับรายไดและคาใชจายของกิจการ  

4)  ทัศนคติท่ีมีตอคาใชจายของกิจการ 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรไมมีผล

ตอคาใชจายของกิจการโดยใหเหตุผลวาคาใชจายของกิจการขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ และคาใชจาย
ของกิจการไมเกี่ยวของกับมาตรการทางภาษีอากรแตอยางใด 

5)  ทัศนคติท่ีมีตอภาระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอ

ภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการ โดยมีผลทําใหภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการลดลงมาก
ท่ีสุด  

6)  ทัศนคติท่ีมีตอการเพ่ิมสาขาหรือขยายกิจการ 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอ

การขยายกิจการหรือสาขาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยมีผลในการ
ขยายกิจการหรือสาขาเทาเดิมมากท่ีสุด 

7)  ทัศนคติท่ีมีตอการใชเคร่ืองจักรและแรงงาน 
พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปและบริการมีทัศนคติในการใชเคร่ืองจักรนอย

กวาแรงงาน  และกลุมผูประกอบการผลิตมีทัศนคติในการใชเคร่ืองจักรและแรงงานเทากัน อันอาจ
มาเนื่องจากผูประกอบการผลิตมีการใชเคร่ืองจักรเพ่ือผลิตสินคามากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 

8)  ทัศนคติท่ีมีตอการใชคอมพิวเตอรในกระบวนการผลิตสินคา 
พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปและบริการมีทัศนคติในการไมใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรในการผลิตสินคามากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากกลุมผูประกอบการท้ังสองกลุมไมไดมีการ
ผลิตสินคาจึงไมไดใชคอมพิวเตอรในการผลิตสินคา สําหรับกลุมผูประกอบการผลิตมีทัศนคติในใช
คอมพิวเตอรในการผลิตสินคาโดยนํามาใชมากข้ึนกวาเดิมโดยใหเหตุผลวาสามารถนํามาหัก
คาใชจายไดมากข้ึนกวาเดิม และชวยใหงานมีคุณภาพมากข้ึน 
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9)  ทัศนคติท่ีมีตอการใชคอมพิวเตอรในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคา 
พบวา กลุมผูประกอบการซ้ือมาขายไปและบริการมีทัศนคติในการไมใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรในงานดานอ่ืนๆ นอกจากการผลิตสินคาโดยใหเหตุผลวาเปนกิจการขนาดเล็กจึงไมมี
ความจําเปน  สําหรับกลุมผูประกอบการผลิตมีทัศนคติในใชคอมพิวเตอรในการประกอบกิจการ
โดยนํามาใชมากข้ึนกวาเดิมโดยใหเหตุผลวาสามารถนํามาหักคาใชจายไดมากข้ึนกวาเดิม และชวย
ใหงานมีคุณภาพมากข้ึน 

10)  ทัศนคติท่ีมีตอการรวมทุนในกิจการวมคา 
พบวา ทุกกลุมผูประกอบการ สวนใหญมีทัศนคติวามาตรการทางภาษีอากรมีผลตอ

การรวมทุนในกิจการรวมคาเทาเดิมอาจเนื่องมาจากกิจการรวมคาในจังหวัดลําปางยังไมมีมาก        
ผูประกอบการจึงมีทัศนคติตอการรวมทุนในกิจการรวมคาเทาเดิม 

 
5.1.4  ปญหาและอุปสรรคของการนํามาตรการทางภาษีอากรมาใช 

ปญหาและอุปสรรคทางดานมาตรการทางภาษีอากร 
ผลการศึกษาพบกลุมผูประกอบการทุกประเภทกิจการสวนใหญมีความเห็นวาไมมี

ความรูเกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคลรวมลงทุน
(VC) ไดรับจากการถือหุนของ SMEs มากท่ีสุด อาจอันเนื่องมาจากยังไมมีกิจการรวมคาในจังหวัด
ลําปางมากนักจึงทําใหผูประกอบการยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการรวมคา รองลงมาคือ 
มีความยุงยาก และซับซอนในการปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการ 

ปญหาและอุปสรรคทางดานเจาหนาท่ีสรรพากร 
ผลการศึกษาพบกลุมผูประกอบการทุกประเภทกิจการสวนใหญมีความเห็นวาเกี่ยวกับ

ประเด็นปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการสอบถามเจาหนาท่ี
แตละคนตอบคําถามไมตรงกันทําใหเกิดความสับสน เปนอันดับหนึ่ง และมีปญหาเจาหนาท่ีท่ีให
คําปรึกษาไมมีความรูเพียงพอ เปนอันดับถัดไป จากประเด็นปญหาจากแบบสอบถามอาจเนื่องจาก
เจาหนาท่ีของกรมสรรพากรมีหลายงาน ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับผูเสียภาษี และไมเกี่ยวของกับผู
เสียภาษี และเจาหนาท่ีแตละคนมีความชํานาญในแตละงานตางกัน จึงอาจใหคําแนะนําท่ีไมตรงกัน 

ปญหาและอุปสรรคทางดานขอกฎหมายภาษีอากร 
ผลการศึกษาพบวากลุมผูประกอบการผลิต และบริการมีความคิดเห็นวากฎหมายภาษี

อากรตีความยากทําใหเกิดความผิดพลาดไดงายมากท่ีสุด สําหรับผูประกอบซ้ือมาขายใหความเห็น
วากฎหมายภาษีอากรมีความยุงยากซับซอนเขาใจยากมากท่ีสุด  รองลงมาทุกประเภทกิจการมี
ความเห็นวากฎหมายภาษีอากรมีการเปล่ียนแปลงบอย เปนปญหาทางดานขอกฎหมายภาษีอากร 
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ปญหาและอุปสรรคทางดานการประชาสัมพันธของหนวยงานสรรพากร 
ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการทุกประเภทกิจการสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการใช

ภาษาในการส่ือสารยากจน เกินไปทําใหตองใชเวลาในการทําความเขาใจยากมากท่ีสุด และปญหา
รองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับไม มี เจ าหนา ท่ี ท่ี รับผิดชอบโดยตรงเกี่ ยวกับการใหขาวสาร
ประชาสัมพันธ และไมมีเอกสารเก่ียวกับความรูและขอกฎหมายเผยแพรใหแกผูประกอบการหรือมี
นอยจนเกินไป 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการวิเคราะหผลของการใชมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พบวาผูประกอบการสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการในการปรับลดอัตราภาษี
เงินไดนิติบุคคลสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมีความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษี
เงินไดนิติบุคคลสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากกวามีความรูความเขาใจในมาตรการ
ทางภาษีอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรการในการมาตรการการใหสิทธิประโยชนทางภาษีธุรกิจเงิน
รวมลงทุนผูประกอบการทุกประเภทกิจการยังไมมีความรูความเขาใจในสิทธิประโยชนสําหรับ
มาตรการนี้เพียงพอ อาจอันเนื่องมากจากกิจการรวมคาในทองท่ีจังหวัดลําปางยังไมมีมากนัก ดังนั้น
กรมสรรพากรจึงควรหามาตรการทางภาษีอยางอ่ืนท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนวิสาหกิจขนากลาง
และขนาดยอมใหไดรับประโยชนมากข้ึน และใหความรู เกี่ยวกับมาตรการทางภาษีใหแก
ผูประกอบการใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีสําหรับผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จากการศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคของมาตรการทางภาษี มีดังนี้ 
1)   ปญหาและอุปสรรคทางดานมาตรการทางภาษีอากร  ปญหาท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ 

ผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวาไมมีความรูเกี่ยวกับการยกเวนเงินปนผลหรือผลประโยชนท่ี
ไดจากการโอนหุนท่ีนิติบุคคลรวมลงทุน(VC) ไดรับจากการถือหุนของ SMEs ซ่ึงปญหานี้อาจเกิด
มาเน่ืองจากในจังหวัดลําปางยังไมมีกิจการรวมคามากนัก จึงทําใหความรูในกิจการรวมทุนมีนอย
ดังนั้นในการออกมาตรการทางภาษีอากรควรมีมาตรการที่เหมาะสมมากกวานี้ และกรมสรรพากร
นาจะมีการจัดอบรมเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีอากรท่ีสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เพื่อความเขาใจในมาตรการทางภาษีอากรตาง ๆ ใหมากข้ึน 

2)  ปญหาและอุปสรรคทางดานเจาหนาท่ีสรรพากร ปญหาท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการสอบถามเจาหนาท่ีแตละคนตอบคําถามไม
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ตรงกันทําใหเกิดความสับสน ดังนั้นกรมสรรพากรนาจะจัดใหมีเจาหนาท่ีตอบปญหาในแตละเร่ือง
ใหตรงกันและปญหาท่ีพบบอย ๆ ควรมีคูมือในการตอบปญหาใหเปนบรรทัดฐานเดียวกัน 

3)  ปญหาและอุปสรรคทางดานขอกฎหมายภาษีอากร ปญหาท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ปญหา
กฎหมายภาษีอากรตีความยากทําใหเกิดความผิดพลาดไดงายมากท่ีสุด รองลงมาคือกฎหมายภาษี
อากรมีการเปล่ียนแปลงบอย เปนปญหาทางดานขอกฎหมายภาษีอากร ดังนั้นกรมสรรพากรนาจะมี
การประชาสัมพันธใหมากข้ึนและในกรณีกฎหมายมีการเปล่ียนแปลง ควรมีการประชาสัมพันธให
ผูประกอบการทราบเกี่ยวกับขอกฎหมาย 

4)  ปญหาและอุปสรรคทางดานการประชาสัมพันธของหนวยงานสรรพากร ปญหาท่ีสําคัญมาก
ท่ีสุดคือปญหาเกี่ยวกับการใชภาษาในการสื่อสารยากจน เกินไปทําใหตองใชเวลาในการทําความ
เขาใจยากมากที่สุด และปญหารองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับไมมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง
เกี่ยวกับการใหขาวสารประชาสัมพันธ และไมมีเอกสารเก่ียวกับความรูและขอกฎหมายเผยแพร
ใหแกผูประกอบการหรือมีนอยจนเกินไป ดังนั้นกรมสรรพากรควรมีการจัดทําเอกสารเผยแพรใหผู
ประกอบทราบใหมากข้ึนและมีการปรับปรุงเอกสารเผยแพรใหผูประกอบการทราบในเร่ืองเกี่ยวกับ
ความรูทางดานภาษีหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของใหมากข้ึน 

 
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 

การวิเคราะหผลของการใชมาตรการทางภาษีอากรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 150 รายท่ีใชในการศึกษา อาจจะไปกระจายไป
ท้ัง 11 อําเภอ เนื่องจากเปนการสุมเลือกมาแบบบังเอิญ ซ่ึงเปนจุดออนในการศึกษาในคร้ังนี้ ดังนั้น
ในการศึกษาคร้ังตอไปควรใหความสําคัญในเร่ืองนี้  เพื่อใหผลการศึกษาท่ีครอบคลุมถึง
ผูประกอบการโดยรวมท้ังหมด 

เนื่องจากการใชมาตรการทางภาษีอากรเพ่ิงเร่ิมใชในปพ.ศ.2545 ดังนั้นการศึกษาถึง     ทัศนคติ
ของผูประกอบการในบางสวนยังมีขอมูลในการศึกษานอยจนเกินไป ทําใหผลการศึกษาอาจจะไม
สมบูรณเทาท่ีควร หากผูประกอบการไดมีการใชมาตรการทางภาษีอากรในจํานวนปท่ีมากข้ึนแลว
ทัศนคติของผูประกอบการจะสมบูรณและเปนประโยชนมากยิ่งข้ึน 

ในการศึกษาในคร้ังนี้เนนการศึกษาเฉพาะผูประกอบการที่มีทัศนคติเกี่ยวกับมาตรการทางภาษี
อากร ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในดานของหนวยงานสรรพากรดวยเพื่อใหทราบถึง
ผลกระทบของการจัดเก็บภาษีจากมาตรการทางภาษีอากร เพื่อใชเปนแนวทางในการ    ปรับปรุงใน
การออกมาตรการทางภาษีอากรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
 


