
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
    

การศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางผูใชบริกาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ของผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้คือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบ
ไปดวย 5 สาขาคือ สาขาขวงสิงห สาขาทาแพ สาขาเชียงใหม สาขาถนนหวยแกวและสาขายอย
ศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา ใชใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอยละ การจัดอันดับและการ
ทดสอบไค-สแควร ในการวิเคราะหขอมูล 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตในแตละปจจัยมากท่ีสุดของของผูท่ีมา
ใชบริการธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ 
ความสําคัญดานการพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก ปจจัยดานราคา คือ คาธรรมเนียมในการ
ดําเนินงานแรกเขา/รายปฟรี ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการใชบัตร เชน 
มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก ปจจัยดานการสงเสริมการขาย คือ การไดรับสวนลดจาก
รานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก ปจจัยดานการบริการ คือ ความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตร
เครดิต และ ปจจัยดานอ่ืนๆนั้น คือ ความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ของผูท่ีมาใชบริการ
ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ท้ังหมด 8 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยช่ือเสียงของบัตร
เครดิตและสถาบันผูออกบัตร  ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย  สีสันสวยงาม  ปจจัย
คาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี  ปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ี
เหมาะสม ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร ปจจัยการใหของ
สมนาคุณกับสมาชิกใหม ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน วิทยุ โทรทัศน
และปจจัยลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย 
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5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
5.2.1 สถาบันผูออกบัตรเครดิต 

  จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานการบริการ และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต โดยจําแนกใหเห็นตามหัวขอดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือการ
พิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก ดังนั้น เง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิกเปนส่ิงท่ีลูกคาจะรูสึก
วาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ ดังนั้นสถาบันท่ีออกบัตรเครดิตควรจะมีการ
ปรับเปล่ียนเง่ือนไขการเปนสมาชิกบางประการ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาใน
หลายๆ กลุมมากข้ึน 
 ปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือคาธรรมเนียม
ในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี รองลงมาคือเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ี
เหมาะสมดังนั้นสถาบันผูออกบัตรเครดิตควรจะกําหนดใหสมาชิกท่ีสมัคร ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา
และลดคาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดเพื่อประโยชนในการแขงขันทางธุรกิจ 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ
สะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการ รับบัตรจํานวนมากดังนั้นการเพิ่มชองทางในการ
บริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต โดยการเพิ่มจํานวนรานคาสมาชิกใหมีความหลากหลาย ก็จะเปนอีก
ชองทางหนึ่งในการเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหมากข้ึน 

ปจจัยดานสงเสริมการขาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ 
การไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมากซ่ึงเปนเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหผูใชบัตรเครดิต 
รูสึกวาไดรับประโยชนเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นสถาบันผูออกบัตรเครดิตควรแสวงหารานคาสมากชิกให
มีความหลากหลายในการท่ีจะนําบัตรไปใชแสดงเพ่ือเปนสวนลดในสถานที่ตางๆ ไดอยาง
กวางขวาง 
  ปจจัยดานการบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ ความ
รวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต ดังนั้นสถาบันผูออกบัตรเครดิตนาจะควรปรับปรุงระยะเวลา
และข้ันตอนในการอนุมัติบัตรใหมีความรวดเร็ว เพื่อสรางความได เปรียบในการแขงขัน 

ปจจัยดานอ่ืนๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือมีความเช่ือม่ันวา
การถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย แสดงวาลูกคาใหความสําคัญกับความปลอดภัยเปน
อยางมากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิตจึงควรท่ีจะมีการตรวจสอบในเร่ืองความปลอดภัยในการใช
บริการบัตรเชนเม่ือลูกคามีการรูดบัตรเครดิตเปนมูลคาท่ีมาก พนักงานก็มีการโทรเช็คกับผูใชบัตร
โดยตรง ซ่ึงบริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ก็ไดนํากลยุทธนี้มาใชแลว ทําใหผูใชมีความเช่ือม่ัน
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ในเร่ืองความปลอดภัยจากการใชบัตร ทําใหสามารถรักษาและเพ่ิมฐานลูกคาสมาชิกบัตรเครดิตได
อีกดวย 
  
 5.2.2 ผูถือครองบัตรเครดิต 

ผูท่ีตองการสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิต ควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตใหเขาใจ
อยางละเอียดกอนตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันตางๆ  

ผูถือครองบัตรเครดิตควรคํานึงถึงประโยชนใชสอยของบัตรเครดิต โดยเลือกถือบัตร
เครดิตใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการบริโภคของผูถือบัตรแตละคน 
  

5.2.3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามบางรายตัดสินใจเลือกถือบัตร KTC เนื่องจาก ออกโดยสถาบันท่ี

นาเช่ือถือ คาธรรมเนียมฟรีตลอดชีวิต มีลูกเลนการตลาดดี ทําใหลูกคามาใชบัตรของ KTC มาก และ
ไดเสนอแนะในเร่ืองความปลอดภัย โดยอยากใหท่ีตัวบัตรเครดิต มีรูปผูถือบัตรติดดวย เพิ่อเพิ่ม
ความปลอดภัยใหมากยิ่งข้ึน 
 
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 
 

  1. กลุมประชากรท่ีทําการสุมตัวอยาง เพื่อเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา คือกลุมลูกคาท่ีมา
ใชบริการธนาคารกรุงไทย 5 สาขาเทานั้นซ่ึงเปนกลุมเฉพาะ ท้ังนี้อาจทําใหผลการศึกษาท่ีไดรับ
สามารถนําไปใชไดอยางจํากัด  
  2. การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซีในคร้ังนี้ อาจมีปจจัยอ่ืนอีก
หลายปจจัยซ่ึงผูศึกษาไมไดรวมไวในแบบจําลอง ดังนั้นควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับหา
ปจจัยท่ีตองการศึกษาเพื่อนําไปสูการวิเคราะหเชิงปริมาณในแนวลึกตอไป 
 

 


