
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการที่ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงค
แรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม และวัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร
เครดิตของผูใชบริการที่ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงใน
การศึกษานั้น ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูท่ีมาใชบริการท่ีธนาคารกรุงไทยในเขต อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีบัตรเครดิต ใน 5 สาขาไดแก สาขาขวงสิงห สาขาทาแพ สาขาเชียงใหม สาขาถนนหวย
แกวและสาขายอยศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา ไดผลการศึกษา ดังนี้ 
 
กลุมตัวอยาง 

ซ่ึงในการศึกษานี้ แยกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม โดยในกลุมแรกเปนกลุมลูกคาท่ีมีบัตร
เครดิต KTC (เพียงอยางเดียวและหรือ KTC กับบัตรเครดิตอ่ืนๆ ท่ีไมใช KTC) สวนกลุมท่ีสอง คือ 
กลุมลูกคาท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC (มีบัตรเครดิต อ่ืนๆ ท่ีไมใช KTC) 

จากการศึกษากลุมตัวอยาง พบวาลูกคาท่ีมาใชบริการที่ธนาคารกรุงไทยสวนใหญเปนกลุม
ท่ีถือครองบัตร KTC โดยมีผูท่ีถือบัตร KTC เพียงอยางเดียวมีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ11.00 
และผูท่ีถือท้ังบัตร KTC และไมใช KTC มีจํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 48.50 สวนกลุมผูถือบัตร
เครดิตท่ีไมใชบัตรเครดิต KTC มีจํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 40.50 ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการที่ธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

กลุมลูกคาท่ีถือครองบัตรเครดิต  จํานวน (ราย) รอยละ  

KTC 22 11.00 1)  KTC 

KTC+ไมใช KTC 97 48.50 

2) ไมใช KTC 81 40.50 

รวม 200 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 
4.1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการที่ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

 
4.1.1) เพศ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางของผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวาผูถือบัตรเปนเพศชายและเพศหญิง
ใกลเคียงกัน 

 โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง   

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

    ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC  ผูท่ีมีไมมีบัตรเครดิต KTC      รวม เพศ 
  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 57 47.90 44 54.32 101 50.50 

หญิง 62 52.10 37 45.68 99 49.50 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
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 4.1.2)    อายุ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางของผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวาผูถือบัตรสวนใหญ มีอายุอยูในชวง 
20-29 ป รองลงมาคือกลุมอายุชวง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 31.50 และ 27.50 ตามลําดับ 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีอายุอยูในชวง 40-49 ป คิดเปนรอย
ละ 29.41 รองลงมา คือกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 20-29 ป และ 30-39  ป จํานวน 31 รายเทากัน คิดเปน
รอยละ 26.05 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-29 ป 
รองลงมาคือกลุมท่ีมีอายุอยูในชวง 30-39 คิดเปนรอยละ 39.51 และ 29.63 ตามลําดับ จะเห็นวา
ปริมาณกลุมผูถือบัตรสวนใหญ เปนกลุมท่ีอยูวัยทํางาน อยูในสถานภาพทางสังคมระดับปานกลาง
คอนขางดี ทําใหตระหนักและเขาใจถึงประโยชนในการใชบัตรเครดิต ดังนั้นผูถือบัตรกลุมเหลานี้
เปนกลุมตลาดขนาดใหญท่ีผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตควรใหความสําคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมอายุ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม อายุ 
( ป ) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

20-29 31 26.05 32 39.51 63 31.50 

30-39 31 26.05 24 29.63 55 27.50 

40-49 35 29.41 19 23.45 54 27 

50-59 17 14.29 4 4.94 21 10.50 

60 ข้ึนไป 5 4.20 2 2.47 7 3.50 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.1.3) สถานภาพ 
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรสวนใหญมีสถานภาพ
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โสดและสมรสจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 49 สําหรับสถานภาพหมายหรือหยารางมีเพียงรอยละ 
2 เทานั้น 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญ มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 49.58 รองลงมามีสถานภาพโสดและหมาย/หยาคิดเปนรอยละ 47.90 และ 2.52 ตามลําดับ 
ในขณะท่ีกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีสถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
50.62 รองลงมาคือสถานภาพสมรสคิเปนรอยละ 48.15 สวนสถานะหมายหรือหยารางนั้น มีเพียง
รอยละ 1.23 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม สถานภาพ 
  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 57 47.90 41 50.62 98 49 

สมรส 59 49.58 39 48.15 98 49 

หมาย/หยา 3 2.52 1 1.23 4 2 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  

 
4.1.4) ระดับการศึกษาสูงสุด 

จากการศึกษากลุมตัวอยางของกลุมตัวอยางผูใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC 
และไมมีบัตร KTC สวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.50 

ซ่ึงระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC คือ ระดับปริญญาตรี 
รอยละ 63.03 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.37 สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตร
เครดิต KTC ระดับการศึกษาสูงสุด คือปริญญาตรีและรองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี เชนกัน 
คิดเปนรอยละรอยละ 54.32 และ 32.10 ตามลําดับแสดงวา ประชากรท้ังผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และ
ไมมีบัตรเครดิต KTC มีระดับการศึกษาสูง เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ ซ่ึงสามารถตัดสินใจ
เลือกใชบริการบัตรเครดิตท่ีมีคุณภาพ จะเห็นไดวาระดับการศึกษามีความสําคัญในการพิจารณา
เพื่อใหน้ําหนัก คะแนนการอนุมัติเปนผูถือบัตรเครดิต  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 



 23 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ผูท่ีมีบัตรเครดิตKTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิตKTC รวม ระดับการศึกษา
สูงสุด 

  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 1 0.84 3 3.70 4 2 

มัธยมศึกษา 2 1.68 5 6.17 7 3.5 
ปวส./

อนุปริญญา 
12 10.08 3 3.71 15 7.5 

ปริญญาตร ี 75 63.03 44 54.32 119 59.5 
สูงกวาปริญญา

ตร ี
29 24.37 26 32.10 55 27.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.1.5) อาชีพ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28  

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสากิจ
รองลงมาคือ พนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 33.61 และ 26.05 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมมี
บัตรเครดิต KTC สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานเอกชนอันดับรองลงมาเปนขาราชการ คิดเปน
รอยละ 30.86 และ 23.46 ตามลําดับ บงบอกไดวา อาชีพพนักงานเอกชนซ่ึงเปนกลุมท่ีถือบัตรมาก
ท่ีสุด รวมท้ังพนักงานรัฐวิสาหกิจและขาราชการ มีรายไดอยูในเกณฑท่ีกําหนดและเปนกลุมใหญท่ี
มีอิทธิพลถือบัตรเครดิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิตKTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิตKTC รวม อาชีพ 

  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 5 4.20 3 3.70 8 4 

ขาราชการ 20 16.81 19 23.46 39 19.5 

พนักงานเอกชน 31 26.05 25 30.86 56 28 

พนักงานรัฐวิสากิจ 40 33.61 12 14.82 52 26 

รับจางทั่วไป 2 1.68 3 3.70 5 2.5 
นักธุรกิจ / เจาของ
กิจการ/คาขาย 

15 12.61 13 16.06 28 14 

เกษียณอายุ 5 4.20 1 1.23 6 3 
อื่นๆ (พยาบาล, 
มูลนิธิ, พนักงาน
มหาวิทยาลัย) 

1 0.84 5 6.17 6 3 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.1.6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 5,001-15,000 คิดเปนรอยละ 27 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 
25,001-35,000 บาทตอเดือน รองลงมาคือชวงระดับรายไดสูงกวา 45,001 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 23.53 และ 22.69 ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญมีรายได
เฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 5,001-15,000 บาทตอเดือนอันดับรองลงมาคือชวงระดับรายได 15,001-
25,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 39.51และ 30.86 ตามลําดับ บริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) จะเนนกลยุทธในการเจาะกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพในการถือบัตร ปจจุบันธนาคารแหง
ประเทศไทยไดกําหนดเกณผูถือบัตรจะตองมีรายไดข้ันตํ่า 15,000 บาท โดยสถาบันการเงินตางๆ 
มุงเนนการตลาดสําหรับลูกคากลุมนี้ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหม เนื่องจากบัตรเครดิตมีการ
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แขงขันดานการตลาดสูง ดังนั้นสถาบันผูออกบัตรเครดิต ตองหากลยุทธในการเจาะกลุมลูกคากลุม
นี้ อีกท้ังควรคํานึงถึงศักยภาพในการถือบัตรของลูกคาดวย ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูท่ีมีบัตรเครดิตKTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิตKTC รวม รายไดเฉล่ียตอเดือน 

( บาท ) 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000  1* 0.84 3* 3.7 4 2 

5,001-15,000  22 18.48 32 39.51 54 27 

15,001-25,000  24 20.17 25 30.86 49 24.5 

25,001-35,000  28 23.53 7 8.64 35 17.5 

35,000-45,000 17 14.29 6 7.41 23 11.5 

สูงกวา 45,001  27 22.69 8 9.88 35 17.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
หมายเหตุ: * บัตรเสริม 
 
4.2) พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
4.2.1)  จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง 

จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญถือครองบัตรเครดิตจํานวน 2 บัตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.5 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญถือบัตรจํานวน 2 บัตร รองลงมาถือ 
มากกวา 3 บัตร คิดเปนรอยละ 40.34และ 26.89ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC สวนใหญถือบัตรเครดิตเพียง 1 ใบรองลงมาถือบัตรเครดิตจํานวน 2 ใบ คิดเปนรอยละ 45.68
และ 28.39 สถาบันผูออกบัตรเครดิต มีการพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตใหผูถือบัตรเครดิตใบท่ี 2 งาย
กวาการพิจารณาบัตรเครดิตใบแรก เนื่องจากสามารถตรวจสอบไดจากเครดิตบูโร คือองคกรท่ีทํา
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หนาท่ีรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติสินเช่ือบุคคล นาจะเปนสาเหตุท่ีทําใหมีกลุมผูถือบัตรเครดิต
สวนใหญถือบัตรจํานวน 2 ใบ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามจํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม จํานวน 
( บัตร ) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1 19 15.96 37 45.68 56 28 

2 48 40.34 23 28.39 71 35.5 

3 20 16.81 8 9.88 28 14 

มากกวา 3   32 26.89 13 16.05 45 22.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.2.2) บัตรเครดิตท่ีลูกคาถือครองอยู ( ท่ีไมไดออกโดยธนาคารพาณิชย )  
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญถือครองบัตรเครดิต KTC มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.25 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญถือบัตรเครดิต KTC รองลงมาคือบัตร
เครดิตกรุงศรี จีอี คิดเปนรอยละ 68.03 และ 11.57 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC สวนใหญถือบัตรเครดิตของอิออนธนสินทรัพยรองลงมาถือบัตรเครดิตกรุงศรี จีอี คิดเปนรอย
ละ 26.92 และ 19.23 ตามลําดับ จากการเก็บตัวอยางแบบสอบถามคร้ังนี้ ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญ
ถือบัตรเครดิตของบริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) คือบัตรเครดิต KTC ซ่ึงสอดคลองนโยบาย
เชิงรุกในการเปนผูนําตลาดบัตรเครดิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนบัตรเครดิต ท่ีกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ถือครอง จําแนกตามบัตร
เครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคารพาณิชย 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต   KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม บัตรเครดิตท่ีไมได
ออกโดยธนาคาร

พาณิชย 
จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

กรุงไทย (KTC) 132 64.71 0 0 132 47.31 

กรุงศรี จีอี 24 11.76 16 21.33 40 14.34 

ไดเนอรส คลับ 6 2.94 1 1.33 7 2.51 

เทสโก คารด เซอรวิส
เซส 

10 4.90 12 16 22 7.88 

อเมริกัน เอ็กซเพรส 
(เอเม็กซ) 

4 1.96 8 10.67 12 4.30 

อิออนธนสินทรัพย 17 8.34 20 26.67 37 13.26 

จีอี แคปปตอล 7 3.43 8 10.67 15 5.38 

อื่น ๆ ( AIG, Central 
Card, First Choice ) 

4 1.96 10 13.33 14 5.53 

รวม 204* 100 75* 100 279* 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
หมายเหตุ: * ท่ีตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถ ถือครองบัตรเครดิตได
มากกวา 1 บัตร 
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รูปท่ี 4.1 แสดงจํานวนบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคารพาณิชย ท่ีกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใช 
บริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมถือครอง  
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4.2.3) บัตรเครดิตท่ีลูกคาถือครองอยู (ออกโดยธนาคารพาณิชย) 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญถือครองบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.75 

โดยกลุมตัวอยางท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวน
ใหญถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย รองลงมาคือบัตรเครดิตของธนาคารซิต้ีแบงค โดยกลุม
ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC คิดเปนรอยละ 36.13และ 21.85 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูไมถือบัตร 
KTC ถือบัตรคิดเปนรอยละ 24.29 และ 22.86 อันเนื่องมาจากท้ัง 2 ธนาคารไดใชกลยุทธการเปน
ผูนําตลาด เนนเชิงรุกแบบเจาะจงเขาถึงกลุมเปาหมาย และมีขอไดเปรียบในเรื่องช่ือเสียงของ
ธนาคารผูออกบัตรเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายทําใหถือครองสวนแบงทางการตลาดไดมาก ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนบัตร ท่ีกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมถือครอง จําแนกตามบัตรเครดิต
ท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC 

ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC 

รวม บัตรเครดิตท่ีออก
โดยธนาคาร
พาณิชย 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

จํานวน 
(บัตร) รอยละ 

ธนาคารไทยพาณิชย 43 36.13 17 24.29 60 31.75 

ธนาคารกรุงเทพ 14 11.77 9 12.86 23 12.17 

ธนาคารกสิกรไทย 23 19.33 13 18.57 36 19.04 

ธนาคารซิต้ีแบงค 26 21.85 16 22.86 42 22.22 
ธนาคารสแตนดารต
ชารเตอร 

8 6.72 4 5.71 12 6.35 

ธนาคารทหารไทย 1 0.84 3 4.29 4 2.12 

ธนาคารไทยธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
ธนาคารนครหลวง
ไทย 

0 0 4 5.71 4 2.12 

อื่น ๆ 4 3.36 4 5.71 8 4.23 

รวม 119* 100 70* 100 189* 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: * ท่ีตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถ ถือครองบัตรเครดิตได
มากกวา 1 บัตร 
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รูปท่ี 4.2 แสดงจํานวนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ท่ีกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใช บริการ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมถือครอง 
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4.2.4) วงเงินท่ีไดรับสูงสุด 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญไดรับวงเงินสูงสุดอยูในชวง 10,000-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00 

โดยกลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญไดรับวงเงินสูงสุดอยูในชวง 10,000-
50,000 บาท รองลงมาคือชวง 50,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.14 และ 33.61ตามลําดับ สวน
กลุมตัวอยางผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญไดรับวงเงินสูงสุดอยูในชวง 10,000-50,000 บาท 
ถึงรอยละ 50.62 รองลงมาเปนกลุมท่ีไมระบุวงเงิน คิดเปนรอยละ 18.52 จากการศึกษาแสดงใหเห็น
วาสถาบันผูออกบัตรมีการพิจารณาอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตสวนใหญเปนไปในทางแนวเดียวกัน ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามวงเงนิท่ีไดรับ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC 

ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC 

รวม 
วงเงิน 
( บาท ) จํานวน 

(ราย) รอยละ 
จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

นอยกวา10,000 0 0 3 3.70 3 1.5 
10,000-50,000 43 36.14 41 50.62 84 42 
50,001-100,000 40 33.61 10 12.36 50 25 
100,001-150,000 16 13.45 6 7.41 22 11 
150,001-200,000 4 3.36 1 1.23 5 2.5 
200,001-300,000  3 2.52 3 3.70 6 3 
300,001-400,000 0 0 0 0 0 0 

มากกวา 400,000 1 0.84 1 1.23 2 1 
ไมจํากัด 0 0 1 1.23 1 0.5 
ไมระบุ 12 10.08 15 18.52 27 13.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.2.5) ความถ่ีในการใชบริการผานบัตรเครดิต 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญใชบริการผานบัตรเครดิต นอยกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 47.00 

ท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญใชบริการ
ผานบัตรเครดิต นอยกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 42.02 และ 54.32 รองลงมากลุมตัวอยางท้ัง
สองกลุมใชบริการผานบัตรเครดิตอยูในชวง 5-10 คร้ังตอเดือน พบวากลุมตัวอยางท้ังท่ีมีบัตร KTC 
และไมมีบัตร KTC ไมมีความแตกตางในเร่ืองความถ่ีของการใชบริการผานบัตรเครดิต ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามจํานวนคร้ังเฉล่ียตอเดือนท่ีใช
บริการผานบัตรเครดิต 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม จํานวนคร้ัง/
เดือน 

( คร้ัง ) 
จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

นอยกวา 5 50 42.02 44 54.32 94 47 
5-10 43 36.14 30 37.04 73 36.5 
11-15 14 11.76 3 3.70 17 8.5 
มากกวา 15   12 10.08 4 4.94 16 8 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.2.6) มูลคาท่ีใชจายตอคร้ังในการใชบริการผานบัตรเครดิต 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญใชบริการผานบัตรเครดิตมูลคานอยกวา 5,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวนมากถึง 
121 ราย คิดเปนรอยละ 60.50 

ท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญใชบริการ
ผานบัตรเครดิตมูลคานอยกวา 5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.35 และ 59.26 ตามลําดับ 
รองลงมาใชบริการผานบัตรเครดิตมีมูลคาอยูในชวง 5,000-10,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.73 
และ 35.81ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันในเร่ืองมูลคาตอคร้ังท่ีใช
จายผานบัตรเครดิต ปกติผูใชบัตรเครดิตสวนใหญจะใชบัตรในชีวิตประจําวันท่ีเปนเร่ืองใกลตัว เชน 
ใชรูดซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคา เติมน้ํามันรถ ชําระคาอาหาร ซ่ึงการใชจายตางๆ เหลานี้มีมูลคาไม
คอยสูงมากนัก สถาบันผูออกบัตรเครดิตจึงควรหากลยุทธในการจูงใจใหผูใชบัตรเครดิต ใชบริการ
ผานบัตรเครดิตท่ีมีมูลคาตอคร้ังเพิ่มมากข้ึนเพื่อท่ีจะไดมีรายรับจากคาธรรมเนียมการใชบริการผาน
บัตรเพ่ิมมากข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามจํานวนเงินเฉล่ียตอคร้ังในการใช
บริการผานบัตรเครดิต 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC 

ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC 

รวม 
จํานวนเงิน/คร้ัง 

( บาท ) จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

ไมเกิน 5,000 73 61.35 48 59.26 121 60.50 

5,001-10,000 33 27.73 29 35.81 62 31 

10,001-20,000 0 0 0 0 0 0 

20,001-30,000 10 8.40 3 3.70 13 6.5 

30,001-40,000 0 0 0 0 0 0 

ต้ังแต40,001ข้ึนไป 3 2.52 1 1.23 4 2 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

4.2.7) ลักษณะการใชบัตรเครดิต 
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญใชบัตรเครดิตเม่ือไปใชบริการ ณ หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต มี
จํานวนมากถึง 113 ราย คิดเปนรอยละ 37.17  

ท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญใชบัตร
เครดิตเม่ือไปใชบริการ ณ หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 36.41 และ 38.53 
ตามลําดับ รองลงมาคือ ชําระคาอาหารตามภัตตาคารและโรงแรมตางๆ คิดเปนรอยละ 19.49 และ 
17.43 ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางท้ังท่ีมีบัตร KTC และไมมีบัตร KTC สวนใหญตางก็มี
พฤติกรรมในเร่ืองลักษณะของการใชบริการผานบัตรเครดิตไมตางกันเนื่องจากการตาม
หางสรรพสินคา โรงแรม ภัตตาคารตางๆมีบริการชําระเงินผานบัตรเครดิตเพื่อความสะดวกสบาย
แกลูกคาในการไมตองพกเงินสดจํานวนมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามลักษณะการใชบัตรเครดิต 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC 

ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต 
KTC 

รวม 
การใชบัตรเครดิต 

( ลักษณะ ) จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

ถอนเงินสดมาใชลวงหนา 22 11.28 16 14.68 38 12.5 
ชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคา
และซุปเปอรมารเก็ต 

71 36.41 42 38.53 113 37.17 

ชําระคาอาหารตามภัตตาคารหรือ
โรงแรมตางๆ 

38 19.49 19 17.43 57 18.75 

ชําระคาสาธารณูปโภคเชน คา
โทรศัพท คาไฟฟา 

31 15.90 16 14.68 47 15.46 

ใชเปนสวนลดในการชําระคาซื้อ
สินคาและบริการ 

29 14.87 10 9.18 39 12.83 

อื่นๆ( เติมนํ้ามัน, ซื้อต๋ัวเครื่องบิน,
จายคาซอมรถ, คารักษาพยาบาล
และซื้อสินคามาเพ่ือขาย ) 

4 2.05 6 5.50 10 3.29 

รวม 195* 100 109* 100 304* 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: * ท่ีตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.2.8) การชําระหนี ้
จากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย พบวา ผูถือบัตรท้ังที่มีบัตร KTC และไมมี
บัตร KTC สวนใหญชําระหนี้บัตรเครดิตท้ังหมดในแตละคร้ังมากถึงรอยละ 50  

ท้ังกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC และกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC สวนใหญชําระหนี้
บัตรเครดิตท้ังหมดในแตละคร้ัง คิดเปนรอยละ 54.62 และ 43.21 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชําระยอด
หนี้บางสวน คิดเปนรอยละ 26.05 และ 23.46 ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตระหนักและ
มีการวางแผนท่ีดี ในการจะใชบัตรเครดิตจึงสามารถชําระหนี้ไดท้ังหมดเม่ือถึงรอบระยะเวลาชําระ
หนี้ ท้ังนี้การท่ีมีคาธรรมเนียมหรือเบ้ียปรับเม่ือชําระไมทันตามกําหนดก็มีอิทธิพลเปนอยางมาก
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เนื่องจากผูใชบริการบัตรเครดิตสวนใหญมีความเห็นวาคาธรรมเนียมหรือเบ้ียปรับสูงเกินไป ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.15 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามลักษณะการชําระหนี้ 

ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC รวม 
การชําระหนี ้

(ชําระ ) 
จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

จํานวน 
(ราย) รอยละ 

ท้ังหมด 65 54.62 35 43.21 100 50 

บางสวน 31 26.05 19 23.46 50 25 

ยอดข้ันตํ่า 22 18.49 27 33.33 49 24.5 

ไมแนนอน 1 0.84 0 0 1 0.5 

รวม 119 100 81 100 200 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
4.3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต ของกลุมตัวอยางผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เปนขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ปจจัยดานการบริการ และปจจัยอ่ืนๆ ไดผลการศึกษาปจจัยแตละดาน ดังนี้ 
4.3.1) ผลการจัดอันดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต 
4.3.1.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย
ดานผลิตภัณฑนั้น กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานช่ือเสียงของบริษัท/ธนาคารผูออกบัตรมา
เปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.412 รองลงมาคือ พิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก 
โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.361และใหความสําคัญกับรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม มา
เปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.706 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาการพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก
มีความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.432 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัท/ธนาคารผูออก
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บัตร โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.136 อันดับสุดทายคือ รูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม 
โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.469 ดังตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 คะแนนของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.412 2.136 ช่ือเสียงของบริษัท/ธนาคารผูออกบัตร 
  อันดับท่ี 1 2 

คาเฉล่ีย 1.706 1.469 รูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม 
  อันดับท่ี 3 3 

คาเฉล่ีย 2.361 2.432 การพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก 
  อันดับท่ี 2 1 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.2)  ปจจัยดานราคา 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานราคานั้น กลุมตัวอยางผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรก
เขา/รายปฟรี มาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.563 รองลงมาคือ ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม
การใชวงเงินบัตรเครดิตโดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.252 และใหความสําคัญกับเก็บคาธรรมเนียมการ
เบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสมมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.933 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงิน
บัตรเครดิตมีความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 2.543 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการ
ดําเนินงานแรกเขา/รายปฟรีหรือราคาถูก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.444 อันดับสุดทายคือ การเก็บ
คาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.000 ดังตารางท่ี 
4.17 
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ตารางท่ี 4.17 คะแนนของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.252 2.543 ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตร 
 เครดิต อันดับท่ี 2 1 

คาเฉล่ีย 2.563 2.444 คาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป  
ฟรี อันดับท่ี 1 2 

คาเฉล่ีย 2.227 2.321 รอบระยะเวลานานของการชําระคืนโดยปลอด 
 ดอกเบ้ีย อันดับท่ี 3 4 

คาเฉล่ีย 1.933 2.000 เก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาใน 
อัตราท่ีเหมาะสม อันดับท่ี 6 6 

คาเฉล่ีย 2.143 2.358 การเก็บ/ไมเกบ็คาธรรมเนียมในการชําระแตละ 
คร้ัง อันดับท่ี 4 3 

คาเฉล่ีย 2.042 2.086 มีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาช า อยูในเกณฑท่ี 
เหมาะสม อันดับท่ี 5 5 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.3) ปจจัยดานสถานท่ี 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายนั้น กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานความสะดวกในการใชบัตร 
เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมากมารองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน มีจุด
ท่ีจายชําระคางวดหลายท่ี, ใกลบาน, มีท่ีจอดรถสะดวกซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเทากันเปนอันดับแรก โดย
มีคาคะแนนเฉล่ีย 2.479 และใหความสําคัญกับจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ
ใหบริการถอนเงินสดมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.042 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาความสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ี
ใหบริการรับบัตรจํานวนมากมีความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.506 องลงมาคือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน มีจุดท่ีจายชําระคางวดหลายท่ี, ใกลบาน, มีที่จอดรถสะดวกโดยมี
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คาคะแนนเฉล่ีย 2.346 และใหความสําคัญกับจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ
ใหบริการถอนเงินสดมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.963 ดังตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 คะแนนของปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.479 2.506 สะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการ 
 รับบัตรจํานวนมาก อันดับท่ี 1 1 

คาเฉล่ีย 2.042 1.963 มีจํานวนตู ATM มากเพยีงพอซ่ึงสะดวกตอการ  
 ใหบริการถอนเงินสด อันดับท่ี 3 3 

คาเฉล่ีย 2.479 2.346 ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน มีจดุท่ีจาย 
ชําระคางวดหลายท่ี,ใกลบาน, มีท่ีจอดรถสะดวก อันดับท่ี 1 2 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.4) ปจจัยดานสงเสริมการขาย 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานการสงเสริมการขายน้ัน กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานการไดรับสวนลดจากรานคาท่ี
รวมบริการเปนจํานวนมากมาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.261รองลงมาคือ มีของแจก
หรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.210 และใหความสําคัญ
กับมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน วิทยุ โทรทัศนมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคา
คะแนนเฉล่ีย 2.126 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการ
เปนจํานวนมากมีความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.062 รองลงมาคือ มีของแจกหรือ
สะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.916 และใหความสําคัญกับมี
การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน วิทยุ โทรทัศนมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคา
คะแนนเฉล่ีย 1.704 ดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 คะแนนของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.261 2.062 การไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปน 
 จํานวนมาก อันดับท่ี 1 1 

คาเฉล่ีย 2.210 1.926 มีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 
จากการใชบัตร   อันดับท่ี 2 2 

คาเฉล่ีย 2.126 1.914 การใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม 
  อันดับท่ี 3 3 

คาเฉล่ีย 1.916 1.704 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง  
เชน วิทยุ โทรทัศน อันดับท่ี 4 4 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.5) ปจจัยดานการบริการ 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานการบริการนั้น กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตร
เครดิตมาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.319 รองลงมาคือ พนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการ
เปนกันเอง โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.311 และใหความสําคัญกับบริการสอบถามขอมูลผานระบบ
อัตโนมัติ 24 ช่ัวโมงมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากัน คือ 2.185 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต
มาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.457 รองลงมาคือ พนักงานย้ิมแยม บุคลิกดี บริการเปน
กันเอง โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.395 และใหความสําคัญกับพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิต
เปนอยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจนมาเปนอันดับสุดทาย โดยมีคา
คะแนนเฉล่ีย 2.296 ดังตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 คะแนนของปจจัยดานการบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.202 2.296 พนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปน
อยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับ 
ลูกคาไดชัดเจน 

อันดับท่ี 3 4 

คาเฉล่ีย 2.319 2.457  ความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดติ 

อันดับท่ี 1 1 

คาเฉล่ีย 2.311 2.395 พนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง 
  อันดับท่ี 2 2 

คาเฉล่ีย 2.185 2.383 มีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24  
ช่ัวโมง อันดับท่ี 4 3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.1.6) ปจจัยดานอ่ืนๆ 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต มองในดานปจจัย

ดานอ่ืนๆนั้น กลุมผูท่ีมีบัตร KTC ใหความสําคัญดานมีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิต
มีความปลอดภัยมาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.235รองลงมาคือ รสนิยมหรือความชอบ
ในการถือบัตรเครดิตของแตละคน โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.840 

สวนกลุมผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC เห็นวาความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิต
มีความปลอดภัยมาเปนอันดับแรก โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 2.481รองลงมาคือ รสนิยมหรือความชอบ
ในการถือบัตรเครดิตของแตละคน โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย 1.741ดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 คะแนนของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต 

ปจจัยฯ 
ผูท่ีมีบัตร 

KTC 
ผูท่ีไมมีบัตร 

KTC 

คาเฉล่ีย 2.235 2.481 มีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิต 
มีความปลอดภัย อันดับท่ี 1 1 

คาเฉล่ีย 1.840 1.741 มีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต 

อันดับท่ี 2 2 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3.2) ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test : χ2) 
ผลการทดสอบ และการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ของผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมนั้น จะทําการทดสอบ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัย
ดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานอ่ืนๆ หลังจากนั้นนําผลที่ไดมาทําวิเคราะห 

โดยการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test : χ2) ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 
  
 4.3.2.1) ปจจัยชื่อเสียงของบตัรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร
เครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตรกับ
การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยดานช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร คิดเปนรอยละ 33.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัย
ดานช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร คิดเปนรอยละ 23.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฎตามตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงปจจยัช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ปจจัยชื่อเสียงของบัตรเครดติและสถาบันผูออกบัตร χ2 df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 5 4 47 25 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.5 2.0 23.5 12.5 40.5 

จํานวน 6 5 42 66 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.0 2.5 21.0 33.0 59.5 

จํานวน 11 9 89 91 200 
รวม 

รอยละ 5.5 4.5 44.5 45.5 100.0 

2.175 
(0.007) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร ไมมี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.175 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.007 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  

  
4.3.2.2) ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงามกับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
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ปานกลางกับปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม คิดเปนรอยละ 29.0 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยดาน
ช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร คิดเปนรอยละ 23.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฎตามตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงปจจยัรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 16 15 46 4 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 8.0 7.5 23.0 2.0 40.5 

จํานวน 24 12 58 25 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 12.0 6.0 29.0 12.5 59.5 

จํานวน 40 27 104 29 200 
รวม 

รอยละ 20.0 13.5 52.0 14.5 100.0 

11.728 
(0.008) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.728 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.008 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%   
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4.3.2.3) ปจจัยพิจารณาเงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิก จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิกกับการ
เลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิกคิดเปนรอยละ 35.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปน
สมาชิก คิดเปนรอยละ 24.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตามตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงปจจยัพจิารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยพิจารณาเงื่อนไขการสมัครเปนสมาชกิ χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 5 24 48 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 2.5 12.0 24.0 40.5 

จํานวน 12 4 32 71 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 6.0 2.0 16.0 35.5 59.5 

จํานวน 16 9 56 119 200 
รวม 

รอยละ 8.0 4.5 28.0 59.5 100.0 

2.572 
(0.462) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร

เครดิต  
H1 : ปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร

เครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.572 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.462  มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
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โดยสรุปไดวาปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  

 
4.3.2.4) ปจจัยดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือ

บัตรเครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิตกับ

การเลือกใชบัตรเครดิต  ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 32.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัย
พิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 28.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตาม
ตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงปจจยัดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือ

บัตรเครดิต  

ปจจัยดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 4 17 56 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 2.0 8.5 28.0 40.5 

จํานวน 12 10 33 64 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 6.0 5.0 16.5 32.0 59.5 

จํานวน 16 14 50 120 200 
รวม 

รอยละ 8.0 7.0 25.0 60.0 100.0 

5.192 
(0.158) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต ไมมี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  
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H1 : ปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต มี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.192 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.158 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.5) ปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนนิงานแรกเขา/รายป ฟรี จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี
กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี คิดเปนรอยละ 41.5 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัย
คาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี คิดเปนรอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฎตามตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงปจจยัคาธรรมเนียมในการดําเนนิงานแรกเขา/รายป ฟรี จําแนกตามจํานวนผูถือ

บัตรเครดิต  

ปจจัยคาธรรมเนียมในการดาํเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 8 17 52 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 4.0 8.5 26.0 40.5 

จํานวน 7 2 27 83 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.5 1.0 13.5 41.5 59.5 

จํานวน 11 10 44 135 200 
รวม 

รอยละ 5.5 5.0 22.0 67.5 100.0 

6.836 
(0.077) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี ไมมี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี มี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.836 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.077 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.6) ปจจัยรอบระยะเวลาของการชาํระคืนโดยปลอดดอกเบี้ย จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย
กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย คิดเปนรอยละ 30.5 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยรอบ
ระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย คิดเปนรอยละ 21.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฎตามตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงปจจยัรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบี้ย χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 8 27 42 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 4.0 13.5 21.0 40.5 

จํานวน 12 10 36 61 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 6.0 5.0 18.0 30.5 59.5 

จํานวน 16 18 63 103 200 
รวม 

รอยละ 8.0 9.0 31.5 51.5 100.0 

1.860 
(0.602) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย ไมมี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย มี ความสัมพันธ กับการ

เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.860 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.602 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  

 
4.3.2.7) ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม จําแนกตาม

จํานวนผูถือบตัรเครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ี

เหมาะสมกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC 
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ใหความสําคัญมากกับปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 24.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลาง
กับปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 18.0 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตามตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงปจจยัเกบ็คาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม จําแนกตาม

จํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ี

เหมาะสม 
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 12 9 27 33 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 6.0 4.5 13.5 16.5 40.5 

จํานวน 21 14 36 48 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 10.5 7.0 18.0 24.0 59.5 

จํานวน 33 23 63 81 200 
รวม 

รอยละ 16.5 11.5 31.5 40.5 100.0 

0.399 
(0.940) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม ไมมี ความสัมพันธ 

กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม มี ความสัมพันธ 

กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.399 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.940 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
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โดยสรุปไดวาปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม  ไม มี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.8) ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง จําแนกตามจํานวนผูถือบตัร
เครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ังกับการ
เลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 29.0 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยการเก็บ
คาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตาม
ตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงปจจยัการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง จาํแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 6 5 24 46 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 3.0 2.5 12.0 23.0 40.5 

จํานวน 14 13 34 58 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 7.0 6.5 17.0 29.0 59.5 

จํานวน 20 18 58 104 200 
รวม 

รอยละ 10.0 9.0 29.0 52.0 100.0 

2.743 
(0.433) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  
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H1 : ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละครั้ง มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.743 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.433 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.9) ปจจัยมีเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม จําแนกตามจํานวนผูถือ
บัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม
กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 26.0 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยมีเบ้ีย
ปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 19.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎ
ตามตารางท่ี 4.30 
ตารางท่ี 4.30 แสดงปจจยัมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม จําแนกตามจํานวนผูถือ

บัตรเครดิต  

ปจจัยมีเบี้ยปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 5 13 33 30 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.5 6.5 16.5 15.0 40.5 

จํานวน 19 9 39 52 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 9.5 4.5 19.5 26.0 59.5 

จํานวน 24 22 72 82 200 
รวม 

รอยละ 12.0 11.0 36.0 41.0 100.0 

8.379 
(0.039) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม มี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.379 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.039 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม มี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
  

4.3.2.10) ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก จําแนก
ตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการ
รับบัตรจํานวนมากกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตร
เครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตร
จํานวนมาก คิดเปนรอยละ 38.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมากคิดเปน
รอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตามตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงปจจยัสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก จําแนก
ตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับ
บัตรจํานวนมาก 

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 3 22 52 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 1.5 11.0 26.0 40.5 

จํานวน 7 6 29 77 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.5 3.0 14.5 38.5 59.5 

จํานวน 11 9 51 129 200 
รวม 

รอยละ 5.5 4.5 25.5 64.5 100.0 

0.419 
(0.936) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก ไมมี 

ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก มี 

ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต   

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.419 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.936 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก ไมมี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
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4.3.2.11) ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด 
จําแนกตามจํานวนผูถือบตัรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ
ใหบริการถอนเงินสด กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตร
เครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการ
ถอนเงินสด คิดเปนรอยละ 27.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงิน
สด คิดเปนรอยละ 17.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฎตามตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงปจจยัมีจาํนวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด 

จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ

ใหบริการถอนเงินสด   
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 10 14 26 31 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 5.0 7.0 13.0 15.5 40.5 

จํานวน 18 13 34 54 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 9.0 6.5 17.0 27.0 59.5 

จํานวน 28 27 60 85 200 
รวม 

รอยละ 14.0 13.5 30.0 42.5 100.0 

2.483 
(0.478) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด ไมมี 

ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
H1 : ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด มี 

ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต   
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จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.483 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.478 มีคามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H1และยอมรับ H0 
โดยสรุปไดวาปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด ไมมี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.12) ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบายจําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบายกับการเลือกใชบัตร

เครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัย
ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 36.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมี
บัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 23.0 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงปจจยัส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน มีจุดท่ีจายชําระ
คาบริการหลายท่ี, ใกลบาน, มีท่ีจอดรถสะดวก 

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 6 6 23 46 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 3.0 3.0 11.5 23.0 40.5 

จํานวน 6 4 36 73 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.0 2.0 18.0 36.5 59.5 

จํานวน 12 10 59 119 200 
รวม 

รอยละ 6.0 5.0 29.5 59.5 100.0 

2.252 
(0.522) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
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จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.252 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.522 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.13) ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก จําแนกตาม
จํานวนผูถือบตัรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปน
จํานวนมากกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก คิดเปน
รอยละ 29.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลาง
กับปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 20.5 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงปจจยัการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก จําแนกตาม 

จํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวน

มาก 
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 7 10 35 29 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 3.5 5.0 17.5 14.5 40.5 

จํานวน 7 13 41 58 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.5 6.5 20.5 29.0 59.5 

จํานวน 14 23 76 87 200 
รวม 

รอยละ 7.0 11.5 38.0 43.5 100.0 

3.436 
(0.329) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมากไมมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมากมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.436 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.329 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมากไมมี ความสัมพันธ 
กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 

4.3.2.14) ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร จําแนกตาม
จํานวนผูถือบตัรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจาก
การใชบัตร  กับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต 
KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตรคิด
เปนรอยละ 29.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร คิดเปนรอยละ 21.5 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร จําแนกตาม 
จํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการ
ใชบัตร   

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 8 10 43 20 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 4.0 5.0 21.5 10.0 40.5 

จํานวน 8 15 40 56 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 4.0 7.5 20.0 28.0 59.5 

จํานวน 16 25 83 76 200 
รวม 

รอยละ 8.0 12.5 41.5 38.0 100.0 

11.351 
(0.010) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตรไมมี ความสัมพันธ 
กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตรมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.351เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.010 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตรมี ความสัมพันธ 
กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95%  
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4.3.2.15) ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหมกับการ

เลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม คิดเปนรอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยการใหของสมนาคุณกับ
สมาชิกใหม คิดเปนรอยละ 20.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.36 

 
ตารางท่ี 4.36 แสดงปจจยัการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 9 10 41 21 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 4.5 5.0 20.5 10.5 40.5 

จํานวน 10 17 40 52 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 5.0 8.5 20.0 26.0 59.5 

จํานวน 19 27 81 73 200 
รวม 

รอยละ 9.5 13.5 40.5 36.5 100.0 

8.117 
(0.044) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต  

H1 : ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.117 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.044 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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4.3.2.16) ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางกับ

การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง คิดเปนรอยละ 26.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยมีการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางและผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง คิดเปนรอยละ 18.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฏตามตารางท่ี 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงปจจยัมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  
ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน 

วิทยุ โทรทัศน 
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 10 19 37 15 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 5.0 9.5 18.5 7.5 40.5 

จํานวน 17 13 52 37 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 8.5 6.5 26.0 18.5 59.5 

จํานวน 27 32 89 52 200 
รวม 

รอยละ 13.5 16.0 44.5 26.0 100.0 

7.839 
(0.049) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช

บัตรเครดิต  



 61 

H1 : ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.839 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.049 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และ ยอมรับ 
H1โดยสรุปไดวาปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทางมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 

4.3.2.17) ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดติเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและ
แกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยาง
ดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจนกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุม
ตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยพนักงานใหบริการใน
การใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 
27.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับ
ลูกคาไดชัดเจนคิดเปนรอยละ 21.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.38 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงปจจยัพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถาม
และแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดี
สามารถตอบคาํถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน 

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 6 6 27 42 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 3.0 3.0 13.5 21.0 40.5 

จํานวน 8 14 43 54 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 4.0 7.0 21.5 27.0 59.5 

จํานวน 14 20 70 96 200 
รวม 

รอยละ 7.0 10.0 35.0 48.0 100.0 

1.476 
(0.688) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและ
แกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและ
แกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.476 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.688 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยางดีสามารถตอบคําถามและ
แกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวย
ระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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4.3.2.18) ปจจัยความรวดเรว็ในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร
เครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิตกับ
การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 29.5 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยความรวดเร็ว
ในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 22.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังตามตารางท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงปจจยัความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 2 3 32 44 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 1.0 1.5 16.0 22.0 40.5 

จํานวน 6 9 45 59 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.0 4.5 22.5 29.5 59.5 

จํานวน 8 12 77 103 200 
รวม 

รอยละ 4.0 6.0 38.5 51.5 100.0 

2.240 
(0.524) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิตไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.240เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
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ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.524 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิตไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 

 
4.3.2.19) ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  
ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเองกับ

การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 28.0 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยพนักงานยิ้ม
แยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 24.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 
4.40 

 
ตารางท่ี 4.40 แสดงปจจยัพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 6 25 46 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 3.0 12.5 23.0 40.5 

จํานวน 5 9 49 56 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 2.5 4.5 24.5 28.0 59.5 

จํานวน 9 15 74 102 200 
รวม 

รอยละ 4.5 7.5 37.0 51.0 100.0 

2.340 
(0.505) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 
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H0 : ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง มี ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตร
เครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.340เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.505 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง ไมมี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 

4.3.2.20) ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง จําแนกตามจํานวน
ผูถือบัตรเครดติ  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 
ช่ัวโมงกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญมากกับปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 27.0 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญมากกับปจจัยมี
บริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 23.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.41 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงปจจยัมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง จําแนกตามจํานวน
ผูถือบัตรเครดิต  

ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 
ชั่วโมง 

χ2df=3 
กลุมตัวอยาง 

ไมมี
อิทธิพล 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 5 5 25 46 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.5 2.5 12.5 23.0 40.5 

จํานวน 7 18 40 54 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 3.5 9.0 20.0 27.0 59.5 

จํานวน 12 23 65 100 200 
รวม 

รอยละ 6.0 11.5 32.5 50.0 100.0 

4.734 
(0.192) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง ไมมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง มี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.734 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.192 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง ไมมี ความสัมพันธ กับ
การเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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4.3.2.21) ปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภยั 
จําแนกตามจํานวนผูถือบตัรเครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตร
เครดิตมีความปลอดภัยกับการเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตร
เครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิต
มีความปลอดภัยคิดเปนรอยละ 27.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC 
ใหความสําคัญมากกับปจจัยลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัยคิด
เปนรอยละ 25.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.42 

 
ตารางท่ี 4.42 แสดงปจจยัลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย

จําแนกตามจํานวนผูถือบัตรเครดิต  
ปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมี

ความปลอดภยั 
χ2df=3 

กลุมตัวอยาง 
ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 4 1 28 48 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 2.0 0.5 14.0 24.0 40.5 

จํานวน 8 6 55 50 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 4.0 3.0 27.5 25.0 59.5 

จํานวน 12 7 83 98 200 
รวม 

รอยละ 6.0 3.5 41.5 49.0 100.0 

6.752 
(0.080) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย ไมมี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย มี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต  
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จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.752 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.080 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย มี 
ความสัมพันธ กับการเลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 

4.3.2.22) ปจจัยมีรสนิยมหรอืความชอบในการถือบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร
เครดิต  

ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิตกับ
การเลือกใชบัตรเครดิต ของลูกคากลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญ ผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิตคิดเปนรอยละ 31.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ผูท่ีไมมีบัตรเครดิต KTC ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัย
มีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิตเปนรอยละ 25.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏ
ตามตารางท่ี 4.43 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงปจจยัมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนผูถือบัตร

เครดิต  

ปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต χ2df=3 
กลุมตัวอยาง ไมมี

อิทธิพล 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก รวม (sig) 

จํานวน 10 11 50 10 81 ผูท่ีไมมี
บัตรKTC รอยละ 5.0 5.5 25.0 5.0 40.5 

จํานวน 16 14 62 27 119 ผูท่ีมีบัตร
KTC รอยละ 8.0 7.0 31.0 13.5 59.5 

จํานวน 26 25 112 37 200 
รวม 

รอยละ 13.0 12.5 56.0 18.5 100.0 

3.757 
(0.289) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต  

H1 : ปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต มี ความสัมพันธ กับการเลือกใช
บัตรเครดิต  

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.757 เม่ือเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.289 มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1

โดยสรุปไดวาปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต ไมมี ความสัมพันธ กับการ
เลือกใชบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
 จากผลการวิ เคราะหขางตน  สรุปวา  ลูกคากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัย ท่ี  มี
ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ท้ังหมด 8 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยช่ือเสียงของ
บัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงามปจจัย
คาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี ปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ี
เหมาะสม ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจากการใชบัตร ปจจัยการใหของ
สมนาคุณกับสมาชิกใหม ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน วิทยุ โทรทัศน
และปจจัยลูกคามีความเชื่อม่ันวาการถือบริการจากบัตรเครดิตมีความปลอดภัย โดยคาท่ีไดจากการ
วิเคราะหทางสถิติท้ัง 8 ปจจัยนี้ เม่ือเปรียบเทียบคา Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หากคาคํานวณท่ีไดมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 เนื่องจากคา Significance ท่ีคํานวณไดตกใน
ขอบเขตวิกฤต ดังตารางท่ี 4.44 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงสรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี มี ความสัมพันธ ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต  

ปจจัยท่ี มี ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร
เครดิต  

คา χ2 ท่ีคํานวณได คา Significance 

1.ปจจัยช่ือเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร 
2.ปจจัยรูปแบบของบัตรท่ีหลากหลาย สีสันสวยงาม 
3.ปจจัยคาธรรมเนียมในการดําเนินงานแรกเขา/รายป ฟรี 
4.ปจจัยมีเบ้ียปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 
5.ปจจัยมีของแจกหรือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลจาก
การใชบัตร   
6.ปจจัยการใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม 
7.ปจจัยมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ หลายทาง เชน 
วิทยุ โทรทัศน 
8.ปจจัยลูกคามีความเช่ือม่ันวาการถือบริการจากบัตร
เครดิตมีความปลอดภัย 

2.175 
11.728 
6.836 
8.379 

 
11.351 
8.117 

 
7.839 

 
6.752 

0.007 
0.008 
0.077 
0.039 

 
0.010 
0.044 

 
0.049 

 
0.080 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

สําหรับปจจัยท่ี ไมมี ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ท้ังหมด 14ปจจัย 
ประกอบดวย ปจจัยพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก ปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใช
วงเงินบัตรเครดิต ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย ปจจัยเก็บคาธรรมเนียม
การเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ีเหมาะสม ปจจัยการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง 
ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับบัตรจํานวนมาก ปจจัยมีจํานวนตู ATM 
มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการใหบริการถอนเงินสด  ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ปจจัยการ
ไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปนจํานวนมาก ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิต
เปนอยางดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับ
อนุมัติบัตรเครดิต ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูล
ผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง และปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต โดยคาท่ีได
จากการวิเคราะหทางสถิติท้ัง14 ปจจัยนี้ เม่ือเปรียบเทียบคา Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หากคาคํานวณท่ีไดมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 เนื่องจากคา Significance ท่ีคํานวณไดตกนอก
ขอบเขตวิกฤต ดังตารางท่ี 4.45 
 

ตารางท่ี 4.45 แสดงสรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี ไมมี ความสัมพันธ ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต  

ปจจัยท่ี ไมมี ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร
เครดิต  

คา χ2 ท่ีคํานวณได คา 
Significance 

1.ปจจัยพจิารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก 
2.ปจจัยดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงินบัตรเครดิต 
3.ปจจัยรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย 
4.ปจจัยเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัตราท่ี
เหมาะสม 
5.ปจจัยการเกบ็คาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ัง 
6.ปจจัยสะดวกในการใชบัตร เชน มีรานคาท่ีใหบริการรับ
บัตรจํานวนมาก 
7.ปจจัยมีจํานวนตู ATM มากเพียงพอซ่ึงสะดวกตอการ
ใหบริการถอนเงินสด   
8.ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 
9.ปจจัยการไดรับสวนลดจากรานคาท่ีรวมบริการเปน
จํานวนมาก 
10.ปจจัยพนักงานใหบริการในการใชบัตรเครดิตเปนอยาง
ดีสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาไดชัดเจน 
11.ปจจัยความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต 
12.ปจจัยพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง 
13.ปจจัยมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 
ช่ัวโมง 
14.ปจจัยมีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต 

2.572 
5.192 
1.860 

 
0.399 
2.743 

 
0.419 

 
2.483 
2.252 

 
3.436 

 
1.476 
2.240 
2.340 

 
4.734 
3.757 

0.462 
0.158 
0.602 

 
0.940 
0.433 

 
0.936 

 
0.478 
0.522 

 
0.329 

 
0.688 
0.524 
0.505 

 
0.192 
0.289 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 


