
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
ในการดําเนินการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการธนาคารพาณิชย

แหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีระเบียบวิจัยดังนี ้
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ศึกษาคือ  ผู ท่ีมาใชบริการที่ธนาคารกรุงไทยในเขต อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีใชบัตรเครดิตอยูไมวาจะเปนบัตรเครดิตเคทีซี/บัตรเครดิตอ่ืน ใน 5 สาขาไดแก สาขา
ขวงสิงห สาขาทาแพ สาขาเชียงใหม สาขาถนนหวยแกวและสาขายอยศูนยการคาเซ็นทรัลแอร
พอรตพลาซา   

กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรท่ีเขา
มาใชบริการที่ธนาคารกรุงไทยในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 สาขาๆ ละ 40 ราย 
รวมเปนจํานวน 200 ราย โดยแยกเปนกลุมผูท่ีมีบัตรเครดิต KTC จํานวน 119 ราย และกลุมผูท่ีไมมี
บัตรเครดิต KTC จํานวน 81 ราย 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการสัมภาษณแบบมีแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 

200 ราย โดยท่ีแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ประกอบดวย 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
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- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 

- จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง 
- บัตรเครดิตท่ีลูกคาถือครอง (ท่ีไมไดออกโดยธนาคารพาณิชย) 
- บัตรเครดิตท่ีลูกคาถือครอง (ท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย) 
- วงเงินท่ีไดรับสูงสุด 
- ความถ่ีในการใชบริการผานบัตรเครดิต  
- มูลคาท่ีใชจายผานบัตรเครดิตตอคร้ัง 
- ลักษณะการใชบัตรเครดิต 
- การชําระหนี้บัตรเครดิต 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดและปจจัยเก่ียวของท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตร
เครดิตโดยแบงเปนปจจัยดานตางๆ ดังนี้ 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือเสียงของบัตรเครดิตและบริษัท/ธนาคารผูออกบัตรเครดิต, 
ขนาดและรูปแบบตัวบัตรท่ีโดดเดนและพิจารณาเง่ือนไขการสมัครเปนสมาชิก 

- ปจจัยดานราคา ไดแกการคิดคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม และอัตราชําระดอกเบ้ียท่ีเปนธรรม 
รอบเวลาการชําระคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย, เก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาในอัค
ราท่ีเหมาะสม, มีการเก็บคาธรรมเนียมในการชําระแตละคร้ังและคาปรับกรณีชําระหนี้
ลาชากวากําหนดท่ีเหมาะสม 

- ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก มีรานคาท่ีใหบริการจํานวนมาก มีจํานวนตูเอทีเอ็มเพียงพอตอการ
เบิก-ถอนเงินสด และมีสถานท่ีหรือชองทางการชําระเงินหลายแหง 

- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก มีสวนลด, โปรโมช่ันของแถม, การใหของสมนาคุณ
แกสมาชิกใหมรวมถึงมีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 

- ปจจัยดานการบริการ ไดแก พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา พนักงานสามารถใหและมี
ความสุภาพเปนกันเองกับลูกคา, ความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรเครดิต, พนักงานยิ้ม
แยม บุคลิกดี บริการเปนกันเอง และมีบริการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง 

- ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานความปลอดภัย, และรสนิยมของผูใช 
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3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูล ซ่ึงไดมีการคนควาและเก็บรวบรวมเอาไว
แลว ไมวาจะเปนขอมูลเอกสารทางวิชาการ วารสาร หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพตางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ โดยคนควาจากหองสมุด ตลอดท้ังขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 
3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 วิธีการศึกษาแยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1) การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ของผูมาใชบริการกลุมตัวอยาง

ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1.1) ขอมูลท่ีใชศึกษา  
ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการที่ธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง ประกอบดวยขอมูล 2 
สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปซ่ึงสอบถามถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและระดับ
รายได 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารกรุงไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับ จํานวนบัตรเครดิตท่ีถืออยู, บัตรเครดิตท่ีถือครอง
อยู, วงเงินท่ีไดรับ, ความถ่ีของการใชบัตร, มูลคาท่ีใชจายผานบัตรเครดิตตอคร้ัง, ลักษณะการใช
บัตรครดิตและการชําระหนี้บัตรเครดิต   

1.2) วิธีการวิเคราะหขอมูล 
   ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายขอมูลท่ัวไปและ
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี ( Frequency )  อัตรารอยละ ( Percentage) โดย
แสดงเปนตารางและอธิบายเชิงพรรณนาประกอบ 

 
วัตถุประสงคท่ี 2) การศึกษากลุมปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของกลุม

ตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
2.1) ขอมูลท่ีใชศึกษา 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ีใชเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต  
2.2) วิธีการวิเคราะหขอมูล มี 2 วิธี 
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วิธีท่ี 1 โดยการจัดลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต ซ่ึงเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานการบริการ และปจจัยอ่ืนๆ ใชการกําหนดคาคะแนน โดย
ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกปจจัยท่ีเห็นวามีระดับอิทธิพลมาก ปานกลาง นอยหรือไมมีอิทธิพล ตอ
การที่จะติดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต โดยผูศึกษาไดแบงมาตรฐานของระดับอิทธิพลโดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ระดับอิทธิพล     คาคะแนน 

มาก          3   
  ปานกลาง         2   
  นอย          1   
  ไมมีอิทธิพล             0  
 ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปจจัย ในการแปลความหมายของ ใชคะแนนเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ ผูศึกษาใชหลักเกณฑในการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  ชวงคะแนน  2.51 – 3.00 หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
  ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 
  ชวงคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีอิทธิพลนอย 
  ชวงคะแนน 0  หมายถึง  ไมมีอิทธิพล 

วิธีท่ี 2 ใชการทดสอบไค – สแควร (Chi-square Test) ซ่ึงเปนการนําขอมูลตัวแปรตางๆ มา
จัดกลุมวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัย
ดานการบริกาปจจัยดานอ่ืนๆกับการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต  


