
  
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
   ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากร คือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ โดยมีขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

  5.1.1  ขอมูลท่ัวไป 
   ผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูใชบริการเปนเพศหญิงและเพศชายมีจํานวน
ใกลเคียงกันคือ เพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.5   เพศชายคิดเปนรอยละ 47.5 สวนใหญมีอายุชวง 31-
40 ป อยูรอยละ 35.75  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีอยูรอยละ  42.0  มีสถานภาพสมรสแลวและ
โสด ในจํานวนใกลเคียงกัน คือรอยละ 39.7  และรอยละ38.8  ตามลําดับ  และมีอาชีพเปนพนักงาน 
ลูกจางบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ  36.0   และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนละ 10,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 51.75  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

  5.1.2  พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
   ในปจจุบันผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญใชบริการธุรกรรมดานขาย
ธนบัตรตางประเทศ และ เช็คเดินทางตางประเทศ อยูรอยละ 23.8  และรอยละ 16.8 ตามลําดับ และ
มีความถ่ีในการมาใชบริการตอเดือนเฉล่ีย 3-5 คร้ัง  อยูรอย 33.7  มีมูลคาในการทําธุรกรรมทางการ
เงินตอคร้ังตํ่ากวา 10,000 บาท อยูรอยละ 44 .0  และ 10,001 – 50,000 บาท อยูรอยละ 40.0 นอกจาก
ใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
ทาแพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแลวนิยมใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกบั
สถาบันการเงินอ่ืน ๆ ไดแก ธนาคารกรุงเทพฯ รอยละ  23.5  ธนาคารกสิกรไทยฯ รอยละ13.3  
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ฯ รอยละ 10.1 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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5.2 ปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 
    ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุดคือปจจัยดานบุคลากรท่ี
ใหบริการ มีคาเฉล่ียท่ี 3.96 โดยใหความสําคัญกับ ดานความรู ความสามารถ ความชํานาญของ
พนักงานท่ีใหบริการ   อันดับท่ี 2  คือ ปจจัยดานราคา  คาใชจายในการใชบริการ มีคาเฉล่ียท่ี 3.95  
ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญกับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีไดรับเม่ือ
เปรียบเทียบกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ   อันดับท่ี 3 คือดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียท่ี 3.91  โดยให
ความสําคัญกับการมีประเภทธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ อันดับท่ี 4 คือดาน
สถานท่ีใหบริการ  โดยผูใชบริการสวนใหญจะใหความสําคัญดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารอยูใกล 
สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียท่ี 3.78  อันดับท่ี 5 คือ ปจจัยดานองคกร โดยให
ความสําคัญกับภาพพจน และช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉล่ียท่ี 3.52  อันดับท่ี 6 ปจจัยสวนบุคคล  
คือเลือกใชบริการกับทางธนาคารเพราะใชบริการตามครอบครัว  ญาติหรือเพื่อน มีคาเฉล่ียท่ี 3.49  
อันดับท่ี 7  ดานกระบวนการ คาเฉล่ียท่ี 2.83 โดยใหความสําคัญดานการใหบริการที่รวดเร็ว อันดับ
ท่ี 8 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.28 โดยใหความสําคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามส่ือตาง ๆ  

  

5.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ    

   ปญหาของลูกคาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของธนาคาร 
มีดังตอไปนี้ 

1) จํานวนพนักงานท่ีใหบริการมีนอยไมเพียงพอท่ีจะใหบริการดานธุรกิจแลกเปล่ียน แลก
เงินโอนตางประเทศ 

2)  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีสูงหรือตํ่าเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคาร
อ่ืนๆ 
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   ขอเสนอแนะ   

1) ควรเพิ่มเคานเตอรการใหบริการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
2) ควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานธนาคารใหมีความรูเกี่ยวกับธุรกรรมการเงินดาน

ตางประเทศ เพื่อจะสามารถรองรับการใหบริการดานนี้ และสามารถใหคําแนะนําแกไขปญหาแก
ลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

3) ควรพัฒนาปรับปรุงใหสาขาของธนาคาร สามารถรองรับการใหบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมการเงินตางประเทศ ไดครบทุกบริการของธนาคาร เพื่อความสะดวกในการใชบริการกับ
ธนาคาร 
  
5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป กับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ เทานั้น การศึกษาคร้ังตอไป
อาจจะวิเคราะหความสัมพันธดานอ่ืน ๆ เชน ขอมูลท่ัวไป กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ เปนตน และอาจใชโมเดลการวิเคราะหใน
แบบอ่ืน ๆ ดวย เชน การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ หรือแบบจําลองโลจิท เปนตน เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ถูกตอง และแมนยํามากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนกับทางธนาคารได 

2) การศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการปรับแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) จาก
เดิม 5 ระดับเปน 4 หรือ 3 ระดับ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมนิยมตอบ นอยท่ีสุด ซ่ึงจะทํา
ใหผลการศึกษามีความถูกตองเพ่ิมข้ึน 

                    
5.5   การนําไปประยุกตใช 

1) จากการสรุปผลการศึกษาจะเห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับทางธนาคาร โดยผูใชบริการจะคํานึงถึง 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญของพนักงานสาขาท่ีใหบริการรวมถึงความนาเช่ือ และ
ความสามารถในการแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็ว รวมท้ังภาพพจน และความนาเช่ือถือ
ของธนาคาร ดังนั้นทางธนาคารควรเพ่ิมพนักงานท่ีใหบริการดานนี้ และจัดฝกอบรมใหพนักงานมี
ความรูความชํานาญเกี่ยวกับการบริการดานตางประเทศใหมากข้ึน เพื่อสามารถใหบริการอยาง
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รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได  ธนาคารควรมุงเนนการบริการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเพิ่มการเอาใจใสลูกคาท่ีมาใชบริการกับธนาคารและสามารถแนะนํา 
อธิบายการบริการไดอยางถูกตองและครบถวน  

2) ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการและท่ีจอดรถ เปนอีกปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญ ดังนั้น
ควรมีการจัดสถานท่ีเปนเปนระเบียบเรียบรอย และสะอาด 

3) จากผลการศึกษาลูกคาสวนใหญ  คือ กลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงาน  ลูกจางบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว และคาขาย  ซ่ึงมีสถานท่ีทํางานอยูบริเวณใกลเคียงกับสาขาธนาคาร  และบริเวณถนน
ทาแพ และถนนชางคลาน และพ้ืนท่ีใกลเคียง เปนพื้นท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจของ จังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงมีการติดตอคาขายกับชาวตางชาติ ดังนั้นควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับบริการดาน
ธุรกรรมการเงินตางประเทศ โดยเฉพาะธุรกรรมทางดานซ้ึอ  ขายธนบัตรตางประเทศ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


