
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

   ผลการศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แยก
ผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
    สวนท่ี 1:  ลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา รายได และ อาชีพ นําเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
    สวนท่ี 2 : ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   สวนท่ี3: ความคิดเห็นและปญหาในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
   การสอบถามถึงขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศมี
วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงกลุมลูกคา พฤติกรรมท่ัวไปของลูกคาเปนอยางไร ประกอบดวย เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงรายละเอียดในแตละ
สวนประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

 
  4.1.1 เพศ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวาผูใชบริการเปนเพศหญิง จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 และเปนเพศชาย 
จํานวน 190 ราย  คิดเปนรอยละ 47.5 ซ่ึงมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

190 
210 

47.5 
52.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

   
  4.1.2  อายุ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มีจํานวน 143 ราย คิดเปน
รอยละ 35.75 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการที่อายุนอยกวา 31 ป มีจํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 
31.75 และกลุมอายุชวง 41 – 50 ป มีจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 28.75  กลุมผูใชบริการที่นอย
ท่ีสุดคือ กลุมอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 15 ราย คิดเปน รอยละ 3.75  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 31  127 31.75 
31 – 40  143 35.75 
41 – 50  115 28.75 
มากกวา 50  15 3.75 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
  4.1.3 สถานภาพสมรส 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการมีสถานภาพสมรสและโสดในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือ
ผูใชบริการที่มีสถานภาพ สมรสมีจํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 39.7 และมีสถานภาพโสด จํานวน 
155 ราย คิดเปน รอยละ 38.8 รองลงมาคือผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง จํานวน 52 ราย 
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คิดเปนรอยละ 13.0 และกลุมท่ีนอยท่ีสุดคือกลุมผูใชบริการที่มีสถานภาพ อ่ืนๆ มีจํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 8.5  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 155 38.8 
สมรส 159 39.7 
หมาย/หยาราง 52 13.0 
อ่ืน ๆ 34 8.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ   

  4.1.4 ระดับการศึกษา 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 
168 ราย คิดเปน รอยละ 42.0 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. มีจํานวน 82 
ราย คิดเปนรอยละ 20.5 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 13.5 
และระดับ ปริญญาโท มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 10.5  สวนกลุมท่ีนอยท่ีสุดซ่ึงมีสวนสวน
ใกลเคียงกันคือกลุมผูใชบริการมีระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 และ
ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 6.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา/ปวช. 24 6.0 
มัธยมศึกษา/ปวช. 54 13.5 
อนุปริญญา / ปวส. 82 20.5 
ปริญญาตรี 168 42.0 
ปริญญาโท 42 10.5 
ปริญญาเอก 30 7.5 

รวม 400  100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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  4.1.5 อาชีพ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการมีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนมากที่สุด มีจํานวน 
144 ราย คิดเปน รอยละ 36.0 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายมีจํานวน 91 ราย คิดเปนรอย
ละ 22.7 และอาชีพขาราชการ มีจํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 15.5  ตามลําดับ และกลุมอ่ืนๆ ไดแก
อาชีพรับจางท่ัวไป  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นักเรียน/นักศึกษา และอ่ืน ๆ มีสัดสวนใกลเคียงกัน  ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 22 5.5 
ขาราชการ 62 15.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 37 9.3 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 91 22.7 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 144 36.0 
รับจางท่ัวไป 38 9.5 
อาชีพอิสระ 2 0.5 
อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  
  4.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
มีจํานวน 207 ราย คิดเปน รอยละ 51.75 รองลงมาคือระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท มีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.25  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามรายได 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,001 69 17.25 
10,001 – 20,000 207 51.75 
20,001 – 30,000 72 18.0 
30,001 – 50,000 20 5.0 
50,001 – 100,000 6 1.5 
มากกวา 100,000 26 6.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  
4.2  ลักษณะพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
   พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ ประกอบดวย ประเภท
ของธุรกรรมทางการเงินท่ีมาใชบริการ  ความถ่ีท่ีมาใชบริการตอเดือน  มูลคาธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีมาใชบริการแตละคร้ัง  และพฤติกรรมของกลุมผูใชบริการในการเลือกธนาคารเพ่ือทําธุรกรรม
ทางการเงิน  ซ่ึงผลที่ไดจากการสํารวจมีดังนี้ 
 
  4.2.1 ประเภทของธุรกรรม 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการสวนใหญใชบริการดานขายธนบัตรตางประเทศมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 23.8 ของธุรกรรมทางการเงินท้ังหมด รองลงมาคือการขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
คิดเปนรอยละ 16.8 ของธุรกรรมทางการเงินท้ังหมด และ การโอนเงินออกระหวางประเทศ การซ้ือ
ธนบัตรตางประเทศ  การโอนเงินระบบมันนี่แกรม  (MONEYGRAM)  การซ้ือเช็คเดินทาง
ตางประเทศจะมีผูใชบริการในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน  ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามประเภทของธุรกรรม 
 

ประเภทของธุรกรรม 
ทางการเงิน 

จํานวน (คน) รอยละ 

ขายธนบัตรตางประเทศ 264 23.8 
ซ้ือธนบัตรตางประเทศ 141 12.8 
ขายเช็คเดินทางตางประเทศ 187 16.8 
ซ้ือเช็คเดินทางตางประเทศ 101 9.0 
ขายต๋ัวเงิน 53 4.8 
ซ้ือต๋ัวเงิน 17 1.5 
บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 27 2.4 
โอนเงินระหวางประเทศ –โอนออก 150 13.4 
โอนเงินระหวางประเทศ- โอนเขา 59 5.3 
มันนี่แกรม  (MONEYGRAM) 112 10.0 

รวม 1,111 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  4.2.2  ความถ่ีในการใชบริการ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ 3 – 5 คร้ังตอเดือน มี
จํานวน 135 ราย คิดเปน รอยละ 33.7 รองลงมาคือใชบริการ 1 – 2 คร้ังตอเดือนและใชบริการ 6 – 10 
คร้ังตอเดือน ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 2   ครั้งตอเดือน 115 28.7 
3 – 5   ครั้งตอเดือน 135 33.7 
6 – 10 ครั้งตอเดือน 109 27.3 
มากกวา  10 ครั้งตอเดือน 41 10.3 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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  4.2.3 มูลคาธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบริการตอคร้ัง 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการสวนใหญ ท่ีมาใชบริการแตละคร้ังมีมูลคาธุรกรรมทาง
การเงินตํ่ากวา 10,001 บาทตอคร้ัง  มีจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 44.0  และมูลคาธุรกรรมทาง
การเงินระหวาง 10,001 – 50,000 บาทตอคร้ัง มีจํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 ซ่ึงมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  และมูลคาธุรกรรมทางการเงินต้ังแต 50,001 บาท คิดเปนรอยละ 8.8  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามมูลคาธุรกรรมทางการเงินท่ีใช

บริการตอคร้ัง 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงิน 
ท่ีใชบริการตอคร้ัง  (บาท) 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,001 176 44.0 
10,001 – 50,000 160 40.0 
50,001 – 100,000 35 8.8 
100,001 – 500,000 25 6.2 
500,001 – 1,000,000 2 0.5 
มากกวา 1,000,000 2 0.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  
  4.2.4 สถาบันการเงินท่ีกลุมผูใชบริการเลือกใชบริการ 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ จํานวน 
400 ราย พบวากลุมตัวอยาง ผูใชบริการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารตางๆ  ซ่ึง
เรียงลําดับธนาคารท่ีกลุมตัวอยางนิยมใชบริการจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดคือ ธนาคารไทย
พาณิชย ฯ  ธนาคารกรุงเทพฯ  ธนาคารกสิกรไทย ฯ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ฯ ธนาคารกรุงไทยฯ 
ธนาคารทหารไทย ฯ และอ่ืน ๆ ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการจาํแนกตามสถาบันการเงินท่ีกลุมผูใชบริการ

เลือกใชบริการ 
 

ธนาคารท่ีเลือกใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพฯ 235 23.5 
ธนาคารกรุงไทยฯ 61 6.1 
ธนาคารกสิกรไทยฯ 134 13.3 
ธนาคารไทยพาณิชยฯ 400 39.8 
ธนาคารทหารไทยฯ 44 4.4 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ 102 10.1 
ธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 28 2.8 

รวม 1,004 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  
4.3  การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูใชบริการ

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 
    การทดสอบความสัมพันธอยางงายระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูใชบริการ
ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศโดยใชการทดสอบแบบไควแสคว (Chi-Square test) ดวย
การกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 และต้ังสมมุติฐานไวดังนี้ 

สมมุติฐาน H0 : ไมมีความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใช บริการ 

      ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1 : มีความสัมพนัธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการ  

      ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
   ผลการทดสอบหากคาท่ีคํานวณไดจากการทดสอบแบบไควแสคว (Chi-Square test) มีคา

มากกวา คา Chi-Square จากตางราง แสดงวาเปนการปฏิเสธ  H0  แตยอมรับ H1 คือขอมูลท่ัวไป

ของใชบริการมีความสัมพันธ หรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงิน
โอนตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
ถาคาความนาจะเปนท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ มีคามากกวา คา α  ท่ี
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กําหนด คือ 0.05  แสดงวาเปนการยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แตถา คาความ

นาจะเปนท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ มีคานอยกวา คา α  ท่ีกําหนด คือ 

0.05  แสดงวาเปนการปฏิเสธสมมุติฐาน H0 และยอมรับสมมุติฐาน H1 คือขอมูลท่ัวไปของใช

บริการมีความสัมพันธ ตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
4.3.1 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับประเภทของ 

ธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H0 : ไมมีความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับประเภทของธุรกรรมทาง

การเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1 :  มีความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับประเภทของธุรกรรมทางการเงิน

ดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
    จากขอมูลในตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา จะใชบริการโอนออกเงินตราตางประเทศ รองลงมาคือ การขายธนบัตรตางประเทศและ
ต๋ัวเงิน   สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน ลูกจาง
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัวและ คาขาย สวนใหญจะใชบริการ ดานซ้ือ-ขายธนบัตรตางประเทศและ
เช็คเดินทางตางประเทศ  
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ตารางท่ี4.11แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับประเภทของธุรกรรมทางการเงิน 

ดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

ประเภทของธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบริการ 

ขาย ซื้อ ขาย ซื้อ อาชีพ 
 

ธนบัตรตางประเทศ เช็คเดินทางตางประเทศ 

ขายต๋ัวเงิน 
 

จํานวน 19 3 0 0 19 นักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 4.8 0.8 0 0 4.8 

จํานวน 49 25 58 21 0 
ขาราชการ 

รอยละ 12.3 6.3 14.5 5.3 0 
จํานวน 10 11 21 6 3 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 2.5 2.8 5.3 1.5 0.8 
จํานวน 55 61 57 22 19 ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รอยละ 13.8 15.3 14.3 5.5 4.8 
จํานวน 104 39 50 0 12 พนักงาน/

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

รอยละ 26.0 9.8 12.5 0 3.0 

จํานวน 25 0 0 0 0 
รับจางทั่วไป 

รอยละ 6.3 0 0 0 0 
จํานวน 0 2 0 1 0 

อาชีพอิสระ 
รอยละ 0 0.5 0 0.3 0 
จํานวน 2 0 1 1 0 

อื่น ๆ 
รอยละ 0.5 0 0.3 0.3 0 

จํานวน 264 141 187 101 53 รวม 

รอยละ 66.0 353. 46.8 25.3 13.3 
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ตารางท่ี 4.11    (ตอ)   

ประเภทของธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบริการ  

โอนเงินระหวางประเทศ 
อาชีพ 

 

 ซื้อต๋ัวเงิน บัญชีเงินฝาก
เงินตรา
ตางประเทศ 

โอนออก โอนเขา 

มันน่ีแกรม 
 

จํานวน 3 0 22 0 0 นักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 0.8 0 5.5 0 0 

จํานวน 0 0 37 0 4 
ขาราชการ 

รอยละ 0 0 9.3 0 1.0 
จํานวน 0 0 9 3 19 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 0 0 2.3 0.8 4.8 
จํานวน 13 26 32 36 7 ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รอยละ 3.3 6.5 8.0 9.0 1.8 
จํานวน 1 0 46 19 42 พนักงาน/

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

รอยละ 0.3 0 11.5 4.8 10.5 

จํานวน 0 0 0 0 38 
รับจางทั่วไป 

รอยละ 0 0 0 0 9.5 
จํานวน 0 1 2 1 0 

อาชีพอิสระ 
รอยละ 0 0.3 0.5 0.3 0 
จํานวน 0 0 2 0 2 

อื่น ๆ 
รอยละ 0 0 0.5 0 0.5 

จํานวน 17 27 150 59 112 รวม 

รอยละ 4.3 6.8 37.5 14.8 28.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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   จากการคํานวณ ไดคาความนาจะเปนท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ คือ 0.000  ซ่ึงคานอยกวา คา α  ท่ีกําหนด คือ 0.05  แสดงวาเปนการปฏิเสธ

สมมุติฐาน H0 และยอมรับสมมุติฐาน H1 คือ อาชีพของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทของ

ธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95 หรือประเภทของธุรกรรมทางการเงินจะข้ึนอยูกับอาชีพของผูใชบริการ  จากผลการศึกษาอธิบาย
ความสัมพันธของกลุมตัวอยางดังนี้  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา สวนใหญจะใชบริการ
โอนเงินระหวางประเทศ เพื่อชําระคาใชจายในการศึกษาตอตางประเทศ หรือซ้ือหนังสือ ตําราเรียน 
เปนตน  สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน ลูกจาง
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว และคาขาย ซ่ึงมีสถานท่ีทํางานต้ังอยูบริเวณถนนทาแพ และถนนชาง
คลาน สวนใหญจะใชบริการ ดานซ้ือ ขายธนบัตรตางประเทศและเช็คเดินทางตางประเทศ เพราะ 
ไดรับเงินจากการชําระคาสินคาและบริการจากชาวตางชาติ หรือการซ้ือ ขาย ธนบัตรตางประเทศ 
และเช็คเดินทาง เพื่อเปนคาใชจายในการทองเท่ียว  และกลุมอาชีพรับจางท่ัวไปเปนกลุมท่ีใชบริการ
ดานมันนี่แกรม เปนตน 
 
  4.3.2 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรม 

ทางการเงิน 

สมมุติฐาน H0 :ไมมีความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดาน  

   ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H0 : มีความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

    แลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
   จากขอมูลในตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการ กลุมอายุไมเกิน 40 ป
สวนใหญในการทําธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศแตละคร้ังมี
มูลคาไมเกิน 10,000 บาท  และกลุมตัวอยางผูใชบริการอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป  สวนใหญในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศแตละคร้ังมีมูลคาต้ังแต 10,001 – 
50,000 บาท   
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงินที่ใชบริการ (บาท) 

อายุ (ป) 
 

ตํ่ากวา 
10,001 

10,001 
-  

50,000 

50,001 
– 

100,000 

100,001  
–  

500,000 

500,001 
 –  

1,000,000 

มากกวา 
1 ลาน 

รวม 

จํานวน 54 53 20 0 0 0 127 นอยกวา   
31 รอยละ 13.5 13.3 5.0 0 0 0 31.8 

จํานวน 81 49 11 2 0 0 143 
31 - 40 

รอยละ 20.3 12.3 2.8 0.5 0 0 35.8 
จํานวน 39 48 4 22 0 2 115 

41 - 50 
รอยละ 9.8 12.0 1.0 5.5 0 0.5 28.8 
จํานวน 2 10 0 1 2 0 15 มากกวา 

50 รอยละ 0.5 2.50 0 0.3 0.5 0 3.8 

จํานวน 176 160 35 25 2 2 400 
รวม 

รอยละ 44.0 40.0 8.8 6.3 0.5 0.5 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ :  ได 2χ = 127.547 , df = 15  , sig = 0.000   

 

จากการคํานวณ ไดคา 2χ = 127.547 , df = 15  , sig = 0.000  , sig  > 0.05 ซ่ึงผลการ

ทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.12 พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   127.547  มากกวาคา 2χ  ท่ี
เปดจากตารางคือ 49.8  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 

0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 แตยอมรับ H1 คือ อายุของ

ผูใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือ ถากลุมผูใชบริการมีอายุเพิ่มข้ึน ก็จะมีมูลคาใน
การทําธุรกรรมทางการเงินเพิ่มข้ึน เนื่องจากถาผูใชบริการมีอายุมากข้ึน รายไดก็จะเพิ่มมากข้ึน 
ฉะนั้น โอกาสที่จะทําธุรกรรมทางการเงินดานตางประเทศ และมูลคาของธุรกรรมที่ใชบริการตอ
คร้ัง ก็จะเพิ่มตามไปดวย กลุมผูใชบริการท่ีอายุมากข้ึนอาจจะมีการทําธุรกรรมดานการโอนเงินไป
ตางประเทศ เพื่อเปนคาใชจายใหแกบุตร หลาน ท่ีกําลังศึกษาตอ หรือเปนการชําระคาสินคานําเขา
จากตางประเทศ ซ่ึงมักจะมีมูลคามากกวาการซ้ือ ขาย ธนบัตรและเช็คเดินทางตางประเทศ  
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  4.3.3 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรม 
ทางการเงิน 

สมมุติฐาน H0 :  อาชีพของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

  แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐานH1 : อาชีพของผูใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

แลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
   จากขอมูลในตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการกลุมอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา พนักงาน ลูกจางบริษัทเอกชน และรับจางท่ัวไป สวนใหญในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศแตละคร้ังมีมูลคาไมเกิน 10,000 บาท  และกลุม
ตัวอยางผูใชบริการกลุมอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว และคาขาย สวนใหญ
ในการทําธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศแตละคร้ังมีมูลคาต้ังแต 
10,001 – 50,000 บาท   
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบริการ (บาท) 

อาชีพ 
 

ตํ่ากวา 
10,00

1 

10,000 
ถึง 

50,000 

50,001 
ถึง 

100,000 

100,001 
ถึง 

500,000 

500,001 
ถึง 

1,000,000 

มากก
วา 1 
ลาน 

รวม 

จํานวน 15 7 0 0 0 0 22 นักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 3.8 1.8 0 0 0 0 5.5 

จํานวน 25 37 0 0 0 0 62 
ขาราชการ 

รอยละ 6.3 9.3 0 0 0 0 15.5 
จํานวน 12 25 0 0 0 0 37 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 3.0 6.3 0 0 0 0 9.3 
จํานวน 12 45 8 22 2 2 91 ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รอยละ 3.0 11.3 2.0 5.5 0.5 0.5 22.8 
จํานวน 72 45 25 2 0 0 144 พนักงาน/

บริษัทเอก 
ชน 

รอยละ 18.0 11 6.3 0.5 0 0 36.0 

จํานวน 38 0 0 0 0 0 38 
รับจางทั่วไป 

รอยละ 9.5 0 0 0 0 0 9.5 
จํานวน 0 0 1 1 0 0 2 

อาชีพอิสระ 
รอยละ 0 0 0.3 0.3 0 0 0.5 
จํานวน 2 1 1 0 0 0 4 

อื่น ๆ 
รอยละ 0.5 0.3 0.3 0 0 0 5.5 

จํานวน 176 160 35 25 2 2 400 
รวม 

รอยละ 44.0 40.0 8.8 6.3 0.5 0.5 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ ได 2χ = 200.801 , df = 35  , sig = 0.000   

 

จากตารางท่ี 4.13 การคํานวณ ได 2χ = 200.801 , df = 35  , sig = 0.000  , sig  > 0.05 ซ่ึงผล

การทดสอบไควแสควร  พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   200.801 มากกวาคา 2χ  ท่ีเปดจากตาราง
คือ 49.8  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 0.000  ซ่ึงมีคา
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นอยกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 แตยอมรับ H1 คือ อาชีพของผูใชบริการมี

ความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  ดวย
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือ มูลคาธุรกรรมทางการเงินจะข้ึนอยูกับอาชีพของผูใชบริการ จาก
ผลการศึกษากลุมอาชีพนักเรียน นักศึกษา พนักงาน ลูกจางบริษัทเอกชน และรับจางท่ัวไป สวน
ใหญเปนกลุมผูใชบริการดาน ซ้ือ ขาย ธนบัตรตางประเทศ และเช็คเดินทางตางประเทศ ซ่ึงมีมูลคา
ธุรกรรมทางการเงินไมมาก และกลุมอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว เปนกลุม
ท่ีมีธุรกรรมทางการเงินดานการโอนเงินระหวางประเทศ และการซ้ือ ขาย ธนบัตรตางประเทศ และ
เช็คเดินทางตางประเทศ มีการติดตอ ทางการคากับตางประเทศ จึงมีมูลคาธุรกรรมทางการเงินมาก 
 

4.3.4 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรม 
   ทางการเงิน 

สมมุติฐาน H0 : รายไดของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1: รายไดของผูใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ 

แลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
    จากขอมูลในตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ตํ่ากวา 20,001 บาท  สวนใหญในการทําธุรกรรมทางการเงินตอคร้ังจะมีมูลคาธุรกรรมตํ่ากวา 
10,001 บาท  และผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 50,000 บาท สวนใหญในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินตอคร้ังจะมีมูลคาธุรกรรม 10,001- 50,000 บาท และผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา  50,001 บาท ในการทําธุรกรรมทางการเงินตอคร้ังจะมีมูลคาธุรกรรม 100,001 – 
500,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.14  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของผูใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงินที่ใชบริการ (บาท) รายได
เฉลีย่ตอ
เดือน
(บาท) 

 
ตํ่ากวา 
10,001 

10,001 
ถึง 

 50,000 

50,001 
ถึง 

100,000 

100,001 
ถึง 

500,000 

500,001 
ถึง 

1,000,000 

มากกวา 
1 ลาน รวม 

จํานวน 51 18 0 0 0 0 69 ตํ่ากวา 
10,001 รอยละ 12.8 4.5 0 0 0 0 17.3 

จํานวน 102 83 20 20 0 0 207 10,001 
ถึง 
 20,000 

รอยละ 25.5 20.8 5.0 0.5 0 0 51.8 

จํานวน 23 42 6 1 0 0 72 20,001 
ถึง
30,000 

รอยละ 5.8 10.5 1.5 0.3 0 0 18.0 

จํานวน 0 15 5 0 0 0 20 30,001 
ถึง 
50,000 

รอยละ 0 3.8 1.3 0 0 0 5.0 

จํานวน 0 0 1 5 0 0 6 50,001 
ถึง
100,000 

รอยละ 0 0 0.3 1.3 0 0 1.5 

จํานวน 0 2 3 17 2 2 26 มากกวา 
100,000 รอยละ  0 0.5 0.8 4.3 0.5 0.5 6.5 

จํานวน 175 160 35 25 2 2 400 
รวม 

รอยละ 44.0 40.0 8.8 6.3 0.5 0.5 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ ได 2χ = 355.826 , df = 25  , sig = 0.000   

 

จากการคํานวณ ไดคา 2χ = 355.826 , df = 25  , sig = 0.000  , sig  > 0.05 ซ่ึงผลการ

ทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.14 พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   355.826 มากกวาคา 2χ  ท่ี
เปดจากตารางคือ 37.65  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 
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0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 แตยอมรับ H1 คือ รายไดของ

ผูใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือ มูลคาธุรกรรมทางการเงินจะเพิ่มข้ึนถา
ผูใชบริการมีรายไดเพิ่มข้ึน  ถารายไดเพิ่มข้ึนแสดงวาผูใชบริการไดรับธนบัตรตางประเทศ หรือเงิน
โอนจากตางประเทศ เพื่อชําระคาสินคาและบริการ มากข้ึน ฉะนั้นมูลคาในการทําธุรกรรมทางการ
เงินก็มากข้ึนตามไปดวย 

 
  4.3.5 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของผูใชบริการกับความถ่ีใน 

การใชบริการ 

สมมุติฐาน H0 :รายไดของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1 :รายไดของผูใชบริการมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการทางการเงินดาน

ธุรกิจแลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
   จากขอมูลในตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ตํ่ากวา 50,001 บาท  สวนใหญจะใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 3 – 5 คร้ังตอเดือน และ
ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 100,000 บาท  สวนใหญจะใชบริการธุรกรรมทาง
การเงิน 6 – 10 คร้ังตอเดือน และ กลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 100,000 บาท  
สวนใหญจะใชบริการธุรกรรมทางการเงินมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดของผูใชบริการกับความถ่ีในการใชบริการทาง

การเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

ความถ่ีในการใชบริการ ( คร้ัง ตอ เดือน) รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน
(บาท)  1-2 คร้ัง  3 – 5 คร้ัง 6 – 10 คร้ัง  มากกวา 10 คร้ัง รวม 

จํานวน 23 28 15 3 69 ตํ่ากวา 
10,001 รอยละ 5.8 7.0 3.8 0.8 17.3 

จํานวน 65 71 59 12 207 10,001- 
20,000 รอยละ 16.3 17.8 14.8 3.0 51.8 

จํานวน 20 28 19 5 72 20,001 – 
30,000 รอยละ 5.0 7.0 4.8 1.3 18.0 

จํานวน 6 7 7 0 20 30,001 – 
50,000 รอยละ 1.5 1.8 1.8 0 5.0 

จํานวน 1 0 5 0 6 50,001 – 
100,000 รอยละ 0.3 0 1.3 0 1.5 

จํานวน 0 1 4 21 26 มากกวา 
100,000 รอยละ 0 0.3 1.0 5.3 6.5 

จํานวน 115 135 109 41 400 
รวม 

รอยละ 28.8 33.8 27.3 10.3 100 

ท่ีมา: จากการคํานวณ ได 2χ = 164.826 , df = 15  , sig = 0.000   

 

จากการคํานวณ ไดคา 2χ = 164.826 , df = 15  , sig = 0.000  , sig  > 0.05 ซ่ึงผลการ

ทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.15 พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   164.826 มากกวาคา 2χ  ท่ี
เปดจากตารางคือ 25.00  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 

0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 แตยอมรับ H1 คือ รายไดของ

ผูใชบริการมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียน และเงิน
โอนตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือ ถาผูใชบริการมีรายไดเพิ่มข้ึน  โอกาสที่จะ
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มาใชบริการธุรกรรมทางการเงินจะมากกวาเดิม  เชน การโอนเงินใหบุตร หลานท่ีศึกษาตอ
ตางประเทศบอยข้ึน  การซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคามากข้ึน หรือการเก็งกําไรจากคาเงินมากข้ึน     
เปนตน 

 
4.3.6 การวิเคราะห และทดสอบความสัมพันธระหวางความถ่ีในการใชบริการกับมูลคา 

ธุรกรรมทางการเงิน 

สมมุติฐาน H0 :   ความถ่ีในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

สมมุติฐาน H1 :    ความถ่ีในการใชบริการมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจ

แลกเปล่ียน และเงินโอนตางประเทศ 
   จากขอมูลในตารางท่ี 4.16 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูใชบริการที่ใชบริการ 1 – 2 คร้ัง
ตอเดือน สวนใหญจะมีมูลคาในการทําธุรกรรมตอคร้ัง 10,001 – 50,000 บาท และกลุมผูใชบริการที่
ใชบริการ 3 – 5 คร้ัง และ 6 – 10 คร้ัง ตอเดือน สวนใหญจะมีมูลคาในการทําธุรกรรมตอคร้ัง ตํ่ากวา 
10,001 บาท  และกลุมผูใชบริการท่ีใชบริการ มากกวา 10 คร้ังตอเดือน  สวนใหญจะมีมูลคาในการ
ทําธุรกรรมตอคร้ัง  100,001 – 500,000 บาท   
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ตารางท่ี 4.16  แสดงความสัมพันธระหวางความถ่ีในการใชบริการกับมูลคาธุรกรรมทางการเงิน

ดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

มูลคาธุรกรรมทางการเงินที่ใชบริการ (บาท) 
ความถ่ีในการใช

บริการ  
(คร้ังตอเดือน) 

ตํ่ากวา 
10,001 

10,001 
ถึง  

50,000 

50,001 
ถึง

100,000 

100,001
ถึง

500,000 

500,001 
ถึง

1,000,000 

มากกวา 1 
ลาน รวม 

จํานวน 41 63 11 0 0 0 115 1 – 2 
ครั้ง รอยละ 10.3 18.8 2.8 0 0 0 28.8 

จํานวน 80 38 16 1 0 0 135 3 – 5 
ครั้ง รอยละ 20.0 9.5 4.0 0.3 0 0 33.8 

จํานวน 55 41 8 5 0 0 109 6 - 10 
ครั้ง รอยละ 13.8 10.3 2.0 1.3 0 0 27.3 

จํานวน 0 18 0 19 2 2 41 มากกวา 
 10 ครั้ง รอยละ 0 4.5 0 4.8 0.5 0.5 10.3 

จํานวน 176 160 35 25 2 2 400 
รวม 

รอยละ 44.0 40.0 8.8 6.3 0.5 0.5 100 

ท่ีมา: การคํานวณ ได 2χ = 24.375 , df = 15  , sig = 0.087 

 

จากการคํานวณ ไดคา 2χ = 24.375 , df = 15  , sig = 0. , sig  > 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบไคว

แสควร ตามตารางท่ี 4.16 พบวา คา 2χ  ท่ีคํานวณได =   24.375 นอยกวาคา 2χ  ท่ีเปดจากตาราง
คือ 25.00  และคา ความนาจะเปน Asymp.Sig. (2-sided) ท่ีโปรแกรมคํานวณมาใหคือ 0.087  ซ่ึงมี

คามากกวา คา α  ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 คือ ความถ่ีในการใช

บริการไมมีความสัมพันธกับมูลคาธุรกรรมทางการเงินดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  คือมูลคาของธุรกรรมทางการเงินจะไมข้ึนอยูกับ
ความถ่ีของการมาใชบริการ  เชน ผูท่ีมาใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน อาจจะมีมูลคาในการทําธุรกรรม
ทางการเงินมากหรือนอยก็ได ซ่ึงความถ่ีในการใชบริการไมไดเปนตัวกําหนดมูลคาของธุรกรรม
ทางการเงิน 
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  4.4   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของ ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงปจจัยออกเปน 8 กลุม ใหญ คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานองคกร และปจจัยสวนบุคคล ผลจาก
การศึกษามีดังนี้  
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ ในแตละปจจัยโดยรวมท่ีมี
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก 5 อันดับ คือ ปจจัยดานบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 อันดับท่ีสองคือ
ปจจัยดานราคา คาใชจาย  มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 อันดับสาม คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคะแนนเฉลี่ย 
3.91   อันดับท่ีส่ี คือ ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย 3.78 และปจจัยดานองคกร มี
คะแนนเฉล่ีย 3.52  ดังแสดงผลในตารางท่ี  4.17 
 
ตารางท่ี  4.17  แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานตาง ๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาใน 

การเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 

ระดับคะแนนการตัดสินใจปจจัย คะแนนเฉล่ีย ลําดับที่ แปรผล 

1.ปจจัยดานบุคลากร 3.96 1 มาก 

2.ปจจัยดานราคา  คาใชจาย 3.95 2 มาก 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.91 3 มาก 

4.ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ 3.78 4 มาก 

5.ปจจัยดานองคกร 3.52 5 มาก 

6. ปจจัยสวนบุคคล 3.49 6 ปานกลาง 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 2.83 7 ปานกลาง 

8. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.28 8 นอย 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานบุคลากร 

   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ   ในดานบุคลากรที่ใหบริการ  
พบวา ปจจัยดานบุคลากร ท้ัง 4 ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 3.96 กลาวคือ อันดับ
แรก ดานความรู ความสามารถ ความชํานาญของพนักงานท่ีใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.41 
รองลงมา คือ ดานความนาเช่ือถือของพนักงานสาขา  มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  อันดับท่ี 3 คือ  ดานการ
ตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการท่ีรวดเร็วของพนักงานสาขา มีคะแนนเฉล่ีย 4.15 อันดับ
สุดทาย คือ ดานการติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตองและเขาใจงายของพนักงานสาขา มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10    ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี  4.18 แสดงระดับเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ 

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 

ปจจัยดานบุคคลากร 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 

ลําดับท่ี 

แปรผล 

    1 .ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ ของพนักงาน
สาขา 

231 
(231×5) 

115 
(115×4) 

40 
(40×3) 

13 
(13×2) 

1  
(1×1) 

4.41 1 มาก 

     2.ความนาเชื่อถือของ
พนักงานสาขา 

175 
(175×5) 

136 
(136×4) 

77 
(77×3) 

12 
(12××2) 

0 
(0×1) 

4.19 2 มาก 

     3. การติดตอส่ือสาร มีการ
อธิบายอยางถูกตอง และเขาใจ
งายของพนักงานสาขา 

64 
(64×5) 

101 
(101×4) 

73 
(73×3) 

136 
(136×2) 

26 
(26×1) 

3.10 4 
ปานกลาง 

     4. การตอบสนองแกไข
ปญหาและการใหบริการที่
รวดเร็วของพนกังานสาขา 

149 
(149×5) 

174 
(174×4) 

66 
(66×3) 

11 
(11×2) 

0 
(0×1) 

4.15 3 
มาก 

ระดับคะแนนเฉลีย่รวม 3.96 
 

มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
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  4.4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานราคา คาใชจาย 
    จากการวิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ
ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  
ในดานบุคลากร พบวา ปจจัยดานราคา คาใชจาย ท้ัง 2 ประการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ 
3.95  กลาวคือ อันดับแรก คือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 อันดับท่ี
สอง คือ คาธรรมเนียมของบริการแตละประเภท  มีคะแนนเฉล่ีย 3.67  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา  คาใชจาย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ
ปจจัยดานราคา คาใชจาย 

มากที่สุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่สุด 
 

(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศ 

193 
(193×5) 

129 
(129×4) 

58 
(58×3) 

18 
(18×2) 

2 
(2×1) 

4.23 1 มาก 

     2. คาธรรมเนียมของ
บริการแตละประเภท 

112 
(112×5) 

147 
(147×4) 

78 
(78×3) 

21 
(21×2) 

42 
(42×1) 

3.67 2 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.95  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 
  4.4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑ 
   จากการวิเคราะหขอมูลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ
แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท้ัง 2 รายการ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 3.91 กลาวคือ  อันดับท่ี 1 
เปนคะแนนเฉล่ียของการมีประเภทธุรกรรมท่ีหลากหลายใหเลือกใชบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.30  อันดับท่ี 2  มีการพัฒนาและปรับปรุงบริการใหทันสมัยอยางตอเนื่องและมีมาตรฐาน  มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.52  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20    แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
 

 4.4.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ 
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ในดานสถานท่ีใหบริการ 
พบวาท้ัง 3 ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เทากับ 3.78 กลาวคือ อันดับแรก คือดานทําเล
ท่ีต้ังของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ ดานสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอตอการใหบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย 3.83 และอันดับท่ี 3 คือ ดานความกวางขวาง สะอาด 
และทันสมัยของธนาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.18  ตามลําดับ  ดังแสดงผลในตารางที่ 4.21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. มีประเภทธุรกรรมที่
หลากหลายใหเลือกใชบริการ 

216 
(216×5) 

120 
(120×4) 

42 
(42×3) 

13 
(13×2) 

9 
(9×1) 

4.30 1 มาก 

     2.มีการพัฒนาและปรับปรุง
บริการใหทันสมัยอยางตอเนือ่ง
และมีมาตรฐาน 

72 
(72×5) 

100 
(100×4) 

193 
(193×3) 

34 
(34×2) 

1 
(1×1) 

3.52 2 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.91  มาก 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ีใหบริการที่มีผลตอการเลือกใช

บริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 

ดานสถานท่ีใหบรกิาร 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยู
ใกล สะดวกตอการเดินทาง 

197 
(197×5) 

140 
(140×4) 

63 
(63×3) 

0 
(0×2) 

0 
(0×1) 

4.33 1 มาก 

     2. บริเวณทีจ่อดรถมีเพียงพอ 112 
(112×5) 

172 
(172×4) 

64 
(64×3) 

41 
(41×2) 

11 
(11×1) 

3.83 2 มาก 

     3. ความกวางขวาง สะอาด 
และทันสมัยของธนาคาร 

34 
(34×5) 

161 
(161×4) 

86 
(86×3) 

82 
(82×2) 

37 
(37×1) 

3.18 3 ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.78 
 

มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 
   4.4.5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกร 
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ในดานองคกร พบวา ปจจัยท้ัง 
4 ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับ มาก เทากับ 3.52  กลาวคือ  อันดับท่ีหนึ่ง คือ ดานภาพพจน
และช่ือเสียงของธนาคาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.36 อันดับท่ีสอง คือ ความนาเช่ือถือของธนาคาร มี
คะแนนเฉล่ีย 4.09 อันดับท่ีสาม คือ ความม่ันคงปลอดภัยของธนาคาร มีคะแนนเฉล่ีย 3.00  อันดับท่ี
ส่ี คือ นโยบายหรือเง่ือนไขของบริษัทกับธนาคาร มีคะแนนเฉล่ีย 2.61  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ 
 แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 
ปจจัยดานองคกร 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

    1. ความนาเชื่อถือของ
ธนาคาร 

163 
(163×5) 

135 
(135×4) 

75 
(75×3) 

27 
(27×2) 

0 
(0×1) 

4.09 2 มาก 

     2. ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร 

61 
(61×5) 

89 
(89×4) 

87 
(87×3) 

113 
(113×2) 

50 
(50×1) 

3.00 3 ปาน
กลาง 

     3. ภาพพจนและ
ชื่อเสียงของธนาคาร 

213 
(213×5) 

136 
(136×4) 

33 
(33×3) 

18 
(18×2) 

0 
 (0×1) 

4.36 1 มาก 

     4. นโยบายหรือเง่ือนไข
ของบริษทักับธนาคาร 

52 
(52×5) 

66 
(66×4) 

57 
(57×3) 

122 
(122×2) 

103 
(103×1) 

2.61 4 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.52  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 

  4.4.6 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
    จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ ในดานปจจัยสวนบุคคล พบวา 
ปจจัย ท้ัง 2รายการ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.49 กลาวคือ อันดับท่ีหนึ่ง คือ ใช
บริการตามครอบครัว ญาติหรือเพื่อน มีคะแนนเฉล่ีย 3.68  อันดับท่ี 2 คือ ความชอบสวนตัว มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.30  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ

แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 
  4.4.7 ผลการวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการ 
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ในดานกระบวนการ พบวา 
ปจจัยท้ัง 5 ประการมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.83  อันดับท่ีหนึ่ง คือ ดานการ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว  มีคะแนนเฉล่ีย 3.41 อันดับท่ีสอง คือ ดานการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  มี
คะแนนเฉล่ีย 3.40 อันดับท่ีสาม คือ การใหบริการที่ไมผิดพลาด มีคะแนนเฉล่ีย 2.90  อันดับท่ีส่ี คือ 
ความเหมาะสมของเอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 2.25 อันดับสุดทาย คือ 
กฎเกณฑและเง่ือนไขการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 2.20  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 
ปจจัยสวนบุคคล 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

    1. ความชอบสวนตัว 73 
(73×5) 

104 
(104×4) 

116 
(116×3) 

82 
(82×2) 

25 
(25×1) 

3.30 2 ปาน
กลาง 

     2.ใชบริการตาม
ครอบครัว ญาติหรือเพื่อน 

95 
(95×5) 

130 
(130×4) 

128 
(128×3) 

44 
(44×2) 

3 
(3×1) 

3.68 1 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.49 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 

ปจจัยดานกระบวนการ 

มากที่ 
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. กฎเกณฑและ
เง่ือนไขการใหบริการ 

19 
(19×5) 

15 
(15×4) 

91 
(91×3) 

175 
(175×2) 

100 
(100×1) 

2.20 5 นอย 

     2. ใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

53 
(53×5) 

122 
(122×4) 

161 
(161×3) 

59 
(59×2) 

5 
(5×1) 

3.40 2 ปาน
กลาง 

     3. การใหบริการที่
รวดเร็ว 

82 
(82×5) 

142 
(142×4) 

70 
(70×3) 

70 
(70×2) 

36 
(36×1) 

3.41 1 ปาน
กลาง 

     4. การใหบริการที่ไม
ผิดพลาด 

27 
(27×5) 

77 
(77×4) 

149 
(149×3) 

121 
(138×2) 

150 
(150×1) 

2.90 3 ปาน
กลาง 

     5. ความเหมาะสมของ
เอกสารที่ตองใชติดตอกบั
ธนาคาร 

42 
(42×5) 

52 
(52×4) 

18 
(18×3) 

138 
(138×2) 

150 
(150×1) 

2.25 4 นอย 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.83  
ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
 

  4.4.8 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
   จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ ในดานปจจัยการสงเสริม
การตลาด พบวา ปจจัย ท้ัง 3  รายการ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับนอย เทากับ 2.28 กลาวคือ อันดับท่ี
หนึ่ง คือ การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.84  อันดับท่ีสอง คือ การให
สวนลดและสิทธิพิเศษ  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.19  อันดับสุดทาย คือ การแจกของที่ระลึก มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 1.80  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
 
 
4.5   ความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารไทย 

พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

ระดับความพงึพอใจในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.  มากท่ีสุด 106 26.4 
1.  มาก 181 45.3 
2.  ปานกลาง 108 27.0 
3.  นอย 5 1.3 
4.  นอยท่ีสุด 0 0 
5.  ไมพอใจ 0 0 

รวม 400 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

ระดับคะแนนการตัดสินใจ 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 
แปรผล 

     1. การโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง 
ๆ 

53 
(53××5) 

56 
(56×4) 

109 
(109×3) 

136 
(136×2) 

46 
(46×1) 

2.84 1 ปาน
กลาง 

     2.  การแจกของที่ระลึก 15 
(15×5) 

8 
 (8×4) 

58 
(58×3) 

119 
(119×2) 

200  
(200×1) 

1.80 3 ปาน
กลาง 

     3. การใหสวนลดและ
สิทธิพิเศษ 

28 
(28×5) 

14 
(14×4) 

91 
(91×3) 

140 
(140×2) 

127 
(127×1) 

2.19 2 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.28  นอย 
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   จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศกบัธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 400 รายพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารในระดับมาก  

 
4.6  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
 
ตารางท่ี 4.27 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 

ปญหาการใชบริการ คะแนน อันดับท่ี ระดับความมี
อิทธิพล 

1. จํานวนพนกังานมีนอย ไมเพียงพอ 3.54 1 มาก 
2. พนักงานขาดความรูในบริการ 2.07 5 นอย 
3. พนักงานทํารายการผิดพลาดบอย 1.90 7 นอย 
4. พนักงานไมมีอัธยาศัยในการตอนรับท่ีดี 1.51 11 นอย 
5. มีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 1.51 11 นอย 
6. อุปกรณ เคร่ืองใช ระบบงานขัดของบอย 2.29 3 นอย 
7. มีคาธรรมเนียมในการบริการมาก 2.04 6 นอย 
8. ความลาชาในการใหบริการ 2.16 4 นอย 
9. มีกฎเกณฑและเง่ือนไขมาก 1.74 10 นอย 
10. อัตราแลกเปล่ียนเงินสูงหรือตํ่าเกินไป 3.12 2 ปานกลาง 
11. ไมสามารถใหบริการตามความตองการของ
ลูกคาได 

1.89 8 นอย 

12. ไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับบริการเพียงพอ 1.81 9 นอย 
ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 
 

   ผลการศึกษาตามกลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของ
กลุมตัวอยางรวมท้ังหมดจํานวน 400 ราย พบวา ผูใชบริการประสบกับปญหาดานจํานวนพนกังานมี
นอย ไมเพียงพอท่ีจะใหบริการดานธุรกิจแลกเปล่ียนแลกเงินเงินตางประเทศ  รองลงมาคือปญหา
ทางดานอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีสูงหรือต่ําเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารอื่น ๆ 
สงผลกระทบตอการทําธุรกรรมดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศของผูใชบริการ  
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   ขอเสนอแนะของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   1) ควรเพิ่มเคานเตอรการใหบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
   2) ควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานธนาคารใหมีความรูเกี่ยวกับธุรกรรมการเงินดาน
ตางประเทศ เพื่อจะสามารถรองรับการใหบริการดานนี้ และสามารถใหคําแนะนํา แกไขปญหาแก
ลูกคาได อยางรวดเร็วและถูกตอง  
   3)  ควรพัฒนาปรับปรุงใหสาขาของธนาคาร สามารถรองรับการใหบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมการเงินตางประเทศ ไดครบทุกบริการของธนาคาร เพื่อความสะดวกในการใชบริการกับ
ธนาคาร 
 
 
 
 


