
 
บทที่ 3 

 ระเบียบวิธีวจิัย  
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาไดแก ผูท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ
เงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม   
  จากฐานขอมูลลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  ณ  วันท่ี  31 ธันวาคม 2549 ประมาณ 13,464 ราย   
จํานวนตัวอยางกําหนดจากแนวคิดของ ยามาเน (Yamane) ซ่ึงไดกําหนดระดับความนาเช่ือถือ 
(Confidence Internal) ไวท่ี รอยละ95  สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางไดจากสูตรตอไปนี้  
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N

+
   

 
n   แทนขนาดกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
N  แทนขนาดประชากรของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
℮  แทนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5 % 
 
แทนคาในสูตร จะได 
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       =  388.46    
จากตัวอยางท่ีคํานวณได 388.46 ท้ังนี้เพื่อใหงายแกการวิจัยและจัดเก็บขอมูล 

ผูทําการวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ 400 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ ขอมูลปฐมภูมิและ
ขอมูลทุติยภูมิซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
  3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จาก
ผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
ทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 400 ตัวอยาง  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 

1) ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ  อายุ  
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ตําแหนงงาน ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน    จํานวน
บุตร 

2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดแก ประเภท
ธุรกรรมการเงินท่ีใชบริการ  มูลคาธุรกรรมการเงินท่ีใชบริการตอคร้ัง  ความถ่ีในการใชบริการ  

3) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
เกี่ยวของกับปจจัยทางดานอุปสงค สวนผสมทางการตลาด และปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของ 
ประกอบดวย  

3.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก ประเภทธุรกรรมการเงิน คุณภาพและมาตรฐาน
ของธุรกรรมการเงิน   

3.2) ปจจัยดานราคาและคาใชจาย  ไดแก อัตราแลกเปล่ียน  คาธรรมเนียมการ
ใหบริการ 

3.3) ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ ไดแก ทําเลที่ต้ังของธนาคาร บริเวณท่ีจอดรถมี
เพียงพอ  ความกวางขวาง  สะอาด  และทันสมัยของธนาคาร 

3.4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง 
ๆ  การแจกของท่ีระลึก  การใหสวนลดและสิทธิพิเศษ 
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3.5) ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  กฎเกณฑและเ ง่ือนไขการใหบริการ  มี
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  การใหบริการที่รวดเร็ว  การใหบริการที่ไมผิดพลาด  ความเหมาะสมของ
เอกสารท่ีตองใชติดตอกับธนาคาร   

3.6) ปจจัยดานบุคลากร ไดแก ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของพนักงาน 
การติดตอส่ือสารของพนักงานสามารถอธิบายอยางถูกตองและเขาใจงาย  ความนาเช่ือถือของ
พนักงาน  ความสามารถตอบสนองแกไขปญหาและการใหบริการที่รวดเร็วของพนักงาน 

3.7) ปจจัยดานองคกร  ไดแก ความนาเช่ือถือของธนาคาร  ความม่ันคงปลอดภัย
ของธนาคาร  ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร  นโยบายหรือเง่ือนไขของบริษัทกับธนาคาร 

3.8) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  ความชอบสวนตัว ใชบริการตามครอบครัว เพื่อน 
และญาติ 

4) ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ของการใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จะออกแบบสอบถามในรูปแบบของคําถาม
ปลายเปด เพื่อใหลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ซ่ึงจะเปนประโยชนในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของการบริการตอไป  

 
  3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ Secondary Data) 
    ขอมูลทุติยภูมิ Secondary Data) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดานเง่ือนไขการใหบริการ 
วิธีการ ข้ันตอนเกี่ยวกับการใหบริการทางดานธุรกรรมการเงินตางประเทศ  คาธรรมเนียม 
ผลิตภัณฑท่ีใหบริการของทางธนาคาร ฯลฯ จากสถาบันและองคกรท่ีเกี่ยวของไดแก ธนาคาร
พาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย ตลอดจนทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยการคนควาจาก
เอกสาร รายงาน และวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ 
 
3.3  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
   วิธีการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้จะแยกตามวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี ้
   1) การศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงิน
โอนตางประเทศกับ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย  

สวนท่ี  1 ไดแก ขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
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สวนท่ี  2 ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ
เงินโอนตางประเทศ เชน ประเภทธุรกรรมการเงินท่ีใชบริการ  มูลคาธุรกรรมการเงินท่ีใชบริการตอ
คร้ัง  ความถ่ีในการใชบริการ  
   วิธีการวิเคราะหขอมูล 
    1.1) ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  สถิติท่ีใชทํา
การสรุปลักษณะเบ้ืองตนของขอมูล ท่ีรวบรวมมาไดโดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี ในรูป
สัดสวนหรือรอยละ (Percentage)  ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 
    Percentage (%)   =    F *100 / N 
    โดยท่ี F     คือ ความถ่ีของขอมูลท่ีได 
   N     คือ จํานวนตัวอยาง 
 
    1.2) นําขอมูลจากสวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูล
ท่ัวไป และพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ โดยใชวิธีการ
ทดสอบ การหาความสัมพันธของตัวแปรอยางงาย (Simple Correlation) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ
ไควสแควร (Chi-Square test) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีความเก่ียวของกัน ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน รอยละ  95 
    2) การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 
    สวนท่ี  1 ไดแก ขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
   สวนท่ี 3 ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ
เงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยทางดานอุปสงค สวนผสมทางการตลาด และปจจัยภายนอกท่ี
เกี่ยวของประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคาและคาใชจาย  ปจจัยดานสถานท่ี
ใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัย
ดานบุคลากร ปจจัยดานองคกร  และปจจัยสวนบุคคล  
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   วิธีการวิเคราะหขอมูล 
    2.1) ในการวัดระดับอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงมาตรฐาน
ของระดับอิทธิพล โดยใชมาตรฐานวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) ออกเปน 5 ระดับ
คือ มีอิทธิพลมากท่ีสุด มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลปานกลาง มีอิทธิพลนอย และมีอิทธิพลนอยท่ีสุด ใน
การแปลความหมายของคะแนน ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ และใชหลักเกณฑ ใน
การแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (Mean) ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
    โดยไดกําหนดระดับการใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทา
แพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ดังนี้  
    ระดับ มากท่ีสุด   ใหคะแนน เทากับ  5 
    ระดับ มาก   ใหคะแนน เทากับ 4 
    ระดับ ปานกลาง  ใหคะแนน เทากับ 3 
    ระดับ นอย   ใหคะแนน เทากับ 2 
    ระดับ นอยท่ีสุด  ใหคะแนน เทากับ 1 
  
    โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการ
แปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย ยึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
    ระดับ มากท่ีสุด   คาเฉล่ีย เทากบั  4.50 – 5.00 
    ระดับ มาก   คาเฉล่ีย เทากบั  3.50 – 4.49 
    ระดับ ปานกลาง  คาเฉล่ีย เทากบั  2.50 – 3.49 
    ระดับ นอย   คาเฉล่ีย เทากบั  1.50 – 2.49 
    ระดับ นอยท่ีสุด  คาเฉล่ีย เทากบั  1.00 – 1.49 
 
   3) การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ปญหาและอุปสรรค ของ
ผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ  เงินโอนตางประเทศกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สาขาทาแพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จะนํามาประมวลผล และสรุปในรูปแบบของสถิติเชิง
พรรณา 
 


