
 

 บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการทางดานการเงินและมีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จากอดีตถึงปจจุบัน ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยไดมีการ
พัฒนาข้ึนมาเปนอยางมาก และมีการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนมาเร่ือย ๆ เปนธุรกิจท่ีมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว เพราะระบบส่ือสารคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว และกาวหนา ทําใหธุรกิจมิไดถูกจํากัดเพียง
แคในทองถ่ิน ไดมีการทําธุรกิจกับตางประเทศเพิ่มมากข้ึน มีการขยายสาขาใหกระจายออกไปท่ัว
ทุกพื้นท่ี นําความสะดวกและความเจริญจากเมืองใหญไปสูเมืองเล็ก ๆ และประชาชนในทุกสาขา
อาชีพ ปจจุบันภาครัฐบาลโดยเฉพาะธนาคารแหงประเทศไทย ไดมีนโยบายท่ีจะใหมีการแขงขัน
ทางการคาท่ีเปนเสรีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการเปดเสรีทางการเงิน เชน  การยกเลิกอัตราดอกเบ้ีย
เงินฝากและเงินกูข้ันตํ่า ลดข้ันตอนในการจัดต้ังสาขาของธนาคารพาณิชย เปนตน นอกจากนี้
ธนาคารแหงประเทศไทยยังไดเปดโอกาสใหสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เชน บริษัทเงินทุน บริษัท
หลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทลิสซ่ิง ตลอดจนสาขาของธนาคารตางประเทศ สามารถท่ี
จะประกอบกิจกรรมทางการเงินไดเพิ่มมากข้ึนและสะดวกยิ่งข้ึน ทําใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ ได
หันมาสนใจในการวิจัยและพัฒนาองคกร กันอยางจริงจัง  มีการวิเคราะหการลงทุนและการจัดสรร
แหลงท่ีมาของเงินทุนในทุกรูปแบบ มีการแขงขันในการใหบริการในทุกดาน เพื่อท่ีจะสรางความ
พอใจใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด 

การคาระหวางประเทศเปดกวางข้ึน มีการทําธุรกรรมทางการคากับตางประเทศ โดยมี
ธนาคารพาณิชยตางๆ ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกทางดานธุรกรรมการเงินแกผูประกอบการตางๆ
ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยใหบริการทางดานการรับชําระหนี้โดยระบบการโอนเงิน
สกุลตางประเทศระหวางผูนําเขาและผูสงออก การใหบริการการแลกเปล่ียนเงินสกุลเงิน
ตางประเทศ  การรับซ้ือ ขาย เช็คเดินทาง และดราฟทสกุลเงินตราตางประเทศ   ในจังหวัดเชียงใหม
เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีสําคัญ ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวและผูประกอบการท่ีทําธุรกิจกับตางประเทศ 
รวมท้ังชาวตางชาติท่ีมาทํางานและพักอาศัย ในจังหวัดเชียงใหม จํานวนมาก  ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางดานตางประเทศ ท้ังส้ิน 
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ปจจุบันธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ของประเทศไทย มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน
มาก ท่ีมีบริการทางดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ แตมีเพียงสาขาบางแหงเทานั้นท่ี
มีลูกคาเขามาใชบริการทางดานนี้  ท้ังๆ ท่ีมีสาขาของธนาคารพาณิชยกระจายอยูตามพื้นท่ีตาง ๆ 
ของจังหวัดเชียงใหม แตก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาได  และการใหบริการ
ดานนี้ไดทํารายไดจํานวนมากใหกับธนาคาร แตยังมีขอจํากัดทางดานการใหบริการทางดานธุรกิจ
แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศอยูหลาย ๆ ปจจัย ท่ีธนาคารพาณิชยตางๆ ยังไมสามารถ
ใหบริการทางดานนี้ไดอยางครบวงจร ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองหากล
ยุทธตางๆ ในการดําเนินการทั้งภายในและภายนอกสาขา ท้ังทางดานการจัดการดานบุคลากร และ
ทางดานเทคนิค ระบบ และกลยุทธทางการตลาด เพื่อสรางความเช่ือม่ัน และอํานวยความสะดวกแก
กลุมลูกคากลุมตาง ๆ  เพื่อธนาคารจะมีรายไดจากดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ
เพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงมีขอมูลแสดงรายไดจากผลประกอบการของธนาคารแหงหนึ่ง ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.1  แสดงขอมูลผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 ของธนาคารพาณิชย แหงหนึง่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ประจําป พ.ศ. 2547 
 

  (หนวย : ดอลลารสหรัฐ) 

     ธุรกรรม   
เดือน 

NB NS CBB FCD TCS DD 

มกราคม 1,487,026 145,895 836,593 7,622,652 6,602 74,962 
กุมภาพันธ 1,347,332 197,524 781,155 7,055,760 39,282 46,601 
มีนาคม 1,676,347 283,100 796,143 7,367,910 5,510 177,611 
เมษายน 1,075,976 167,812 675,525 7,380,086 87,777 73,804 
พฤษภาคม 1,087,327 118,538 612,972 7,231,394 13,035 76,164 
มิถุนายน 1,142,569 213,476 500,815 7,444,288 21,399 57,264 
กรกฎาคม 1,447,402 147,611 698,890 7,122,657 15,323 140,821 
สิงหาคม 1,722,314 90,204 648,688 6,454,717 33,996 64,611 
กันยายน 1,191,105 133,155 540,890 5,023,127 29,437 148,338 
ตุลาคม 1,545,300 211,820 604,224 5,113,117 4,540 36,179 
พฤศจิกายน 1,901,041 144,345 865,183 5,627,451 23,315 23,025 
ธันวาคม 1,790,502 169,074 776,744 5,113,070 5,150 44,803 

รวม 17,414,241 2,022,554 8,327,822 78,556,229 285,366 964,183 
ท่ีมา :  ขอมูลผลประกอบการของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
หมายเหตุ  : NB ( Notes Bought ) การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ 
 NS ( Notes Sold ) การขายธนบัตรตางประเทศ 
 CBB ( Clean Bills Bought ) การรับซ้ือต๋ัวเงิน 
 FCD ( Foreign Currency Deposit )  บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 
 TCS (Travellers cheques Sold) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
 DD (Demand Draft ) การโอนเงินทางดราฟต  
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ตารางท่ี 1.2   แสดงขอมูลผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 ของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประจําป พ.ศ. 2548 
 

(หนวย : ดอลลารสหรัฐ) 

     ธุรกรรม 
เดือน 

NB NS CBB FCD TCS DD 

มกราคม 1,799,127 293,843 791,987 4,468,240 24,286 61,032 
กุมภาพันธ 1,522,916 210,239 721,407 4,917,323 3,160 22,006 
มีนาคม 1,550,103 243,244 689,427 4,957,405 12,914 75,576 
เมษายน 1,463,878 236,375 581,041 3,968,644 26,244 156,177 
พฤษภาคม 1,336,710 183,340 444,926 4,148,242 42,543 149,371 
มิถุนายน 1,394,948 151,368 547,219 4,664,456 47,400 95,615 
กรกฎาคม 1,565,380 190,632 492,890 5,598,111 18,783 176,994 
สิงหาคม 1,494,801 231,560 536,075 6,391,892 23,225 111,292 
กันยายน 979,318 164,970 495,065 6,567,314 66,225 128,281 
ตุลาคม 1,442,128 249,977 555,579 6,916,393 5,469 16,740 
พฤศจิกายน 1,948,387 338,434 718,454 7,261,005 31,190 38,686 
ธันวาคม 1,726,390 224,934 827,849 8,387,564 44,772 64,347 

รวม 18,224,086 2,718,916 7,401,919 68,246,589 346,211 1,096,116 
ท่ีมา : ขอมูลผลประกอบการของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
หมายเหตุ   : NB ( Notes Bought ) การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ 
 NS ( Notes Sold ) การขายธนบัตรตางประเทศ 
 CBB ( Clean Bills Bought ) การรับซ้ือต๋ัวเงิน 
 FCD ( Foreign Currency Deposit )  บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ  
 TCS (Travellers cheques Sold) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
 DD (Demand Draft ) การโอนเงินทางดราฟต  
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ตารางท่ี 1.3   แสดงขอมูลผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ 
 ของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประจําป พ.ศ. 2549 
 

(หนวย : ดอลลารสหรัฐ) 

     ธุรกรรม 
เดือน 

NB NS CBB FCD TCS DD 

มกราคม 1,866,296 153,432 618,443 8,666,885 15,312 56,437 
กุมภาพันธ 1,593,555 269,916 647,116 8,932,875 7,916 23,565 
มีนาคม 1,431,654 408,671 586,811 9,599,993 27,148 100,645 
เมษายน 1,075,565 359,005 510,690 10,307,533 25,421 110,083 
พฤษภาคม 996,213 294,661 563,390 9,641,138 37,647 37,186 
มิถุนายน 989,969 183,578 498,034 8,910,911 30,885 144,879 
กรกฎาคม 1,379,605 204,459 541,967 9,080,204 16,992 85,168 
สิงหาคม 1,228,646 168,213 546,048 8,889,314 6,643 162,510 
กันยายน 1,322,804 260,693 482,836 142,455 11,751 5,468 
ตุลาคม 12,740,188 2,501,450 5,470,790 9,215,194 197,226 684,947 
พฤศจิกายน 1,465,408 224,416 543,815 9,051,271 3,130 99,521 
ธันวาคม 1,440,270 237,422 627,554 8,230,580 15,954 42,034 

รวม 27,530,173 5,265,916 11,637,494 110,668,353 396,025 1,552,443 
ท่ีมา : ขอมูลผลประกอบการของธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
หมายเหตุ  : NB ( Notes Bought ) การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ 
 NS ( Notes Sold ) การขายธนบัตรตางประเทศ 
 CBB ( Clean Bills Bought ) การรับซ้ือต๋ัวเงิน 
 FCD ( Foreign Currency Deposit )  บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 
 TCS (Travellers cheques Sold) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
 DD (Demand Draft ) การโอนเงินทางดราฟต 
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รูปท่ี 1.1 แสดงเปรียบเทียบผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
             ต้ังแต ป พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2549 
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รายได(ดอลลารสหรฐั)

ป 2547 17,414,241 2,022,554 8,327,822 78,556,229

ป 2548 18,224,086 2,718,916 7,401,919 68,246,589

ป 2549 27,530,173 5,265,916 11,637,494 110,668,353

NB NS CBB FCD

 
หมายเหตุ  : NB ( Notes Bought ) การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ 
 NS ( Notes Sold ) การขายธนบัตรตางประเทศ 
 CBB ( Clean Bills Bought ) การรับซ้ือต๋ัวเงิน 
 FCD ( Foreign Currency Deposit )  บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ 
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รูปท่ี 1.2  แสดงเปรียบเทียบผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ  
             ต้ังแต ป พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2549 
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รายได(ดอลลารสหรฐั )

ป 2547 285,366 964,183

ป 2548 346,211 1,096,117

ป 2549 396,025 1,552,443

TCS DD

 
หมายเหตุ  :  TCS (Travellers cheques Sold) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 
  DD (Demand Draft ) การโอนเงินทางดราฟต 
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   การศึกษาคร้ังนี้ จะมีสวนชวยใหทราบถึงมาตรฐานในการใหบริการลูกคาท่ีมาใชบริการ
ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารพาณิชย เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจและ
ความตองการของลูกคา เพื่อเปนขอมูลท่ีจะนําไปปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการและพัฒนาระบบ
การใหบริการสาขาของธนาคารได และสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชย อ่ืน ๆ  เพื่อกาวมาไปสู
ระดับมาตรฐานสากล เพื่อรองรับการขยายตัวทางดานทางคากับตางประเทศ และเมืองแหงการ
ทองเท่ียว ในอนาคต  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ
เงินโอนตางประเทศกับ ธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศกับธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3) เพื่อศึกษาจุดเดน จุดดอย  ปญหาและอุปสรรค ของผูใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและ  
เงินโอนตางประเทศกับธนาคารพาณิชย แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหทราบถึงขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการธุรกิจ
แลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ กับธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อใชในการหากลุมลูกคาเปาหมายใหมาใชบริการที่สาขาเพ่ิมมากข้ึน 

2) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอน
ตางประเทศ กับธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงดานการใหบริการของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 

3) เพื่อเปนประโยชนแกผูบริหารของธนาคารในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด
เพื่อใหสามารถแขงขันกับธนาคารคูแขง และเพิ่มปริมาณลูกคาเพื่อเพิ่มรายไดดาน
ธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศใหกับสาขา 

 
1.4   ขอบเขตการศึกษา   
   การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศกับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ  จะเลือกศึกษากลุมลูกคาท่ีมาใชบริการกับ 
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ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน)  สาขาทาแพ ซ่ึงไดแก กลุมลูกคาท่ีมาใชบริการเกี่ยวกับ  การ
ซ้ือ ขายเงินตราตางประเทศ  การซ้ือ ขาย เช็คเดินทางตางประเทศ  การซ้ือ ขาย ดราฟต  และการ
โอนเงินระหวางประเทศ  โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ท้ังปจจัยทางดานบุคคล และ
ปจจัยทางดานบริการของธนาคาร รวมท้ังปญหาของผูใชบริการธุรกรรมการเงินกับทางธนาคาร 
โดยสํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) 

 
1.5   นิยามศัพท 
   ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และ
หมายถึงความรวมถึงสาขาธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย 
   ธุรกิจแลกเปล่ียน  หมายถึง ธุรกรรมทางการเงินท่ีเกีย่วของกับเงินตราตางประเทศ ไดแก 
การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  การโอนเงินตางประเทศ  การฝากเงินตางประเทศ 
 เงินโอนระหวางประเทศ หมายถึง การโอนเงินจากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหนึ่ง 
โดยมีสถาบันการเงินหรือธนาคารเปนตัวกลาง ในการสงหรือรับเงินโอนระหวางผูโอนเงินและผูรับ
เงินท่ีอยูคนละประเทศ โดยธนาคารที่เปนตัวแทนซ่ึงกันและกันจะมีขอตกลงและเง่ือนไขระหวาง
กันในเร่ืองการจายเงินโอนตามคําส่ังจายเงินประเภทตาง ๆ ซ่ึงส่ิงท่ีธนาคารใชเปนส่ือกลาง การโอน
เงินระหวางกันแทนตัวเงินก็คือ “ตราสารการเงิน”  เชน ดราฟต หรือในรูปคําส่ังจายประเภทตาง ๆ 
กลาวคือ คําส่ังโอนเงินทางไปรษณีย คําส่ังโอนเงินทางโทรเลข คําส่ังโอนเงินระบบ SWIFT และ
เช็คเดินทาง เปนตน   ซ่ึงการโอนเงินระหวางประเทศแบงออกได 2 ประเภท ไดแก 1. เงินโอนขาเขา 
2. เงินโอนขาออก 
 ดราฟท (draft) หมายถึง  ตราสารการส่ังจายเงินประเภทหนึ่งของธนาคารท่ีส่ังใหสาขา
ของธนาคาร หรือธนาคารตัวแทนในตางประเทศ จายเงินใหกับผูรับประโยชนในตางประเทศตามท่ี
ตราสารระบุไวโดยมีลักษณะคลายต๋ัวแลกเงินหรือเช็ค ตราสารการเงินประเภทนี้ ลูกคาท่ีไปติดตอ
ขอซ้ือจากธนาคาร สวนใหญจะนําไปสงใหแกผูรับประโยชน ณ ทองถ่ินปลายทางเปนการสวนตัว 
เขน สงไปใหผู รับพรอมจดหมายลงทะเบียนโดยทางไปรษณียทางอากาศระหวางประเทศ 
(AIRMAIL REGISTERED) EMS  หรือ COURIER หรือ ฝากใหบุคคล (ผูเดินทาง) ถือไปใหผูรับ
ประโยชน ณ เมืองปลายทางในตางประเทศ ดานผูรับประโยชนในตางประเทศ เม่ือไดรับดราฟต
แลวจะตองนําดราฟตไปขอรับเงินจากธนาคารที่ดราฟตระบุใหเปนผูจายเงิน บางกรณี ผูรับ
ประโยชนไมสามารถนําดราฟตไปข้ึนเงิน ณ ธนาคารผูจายโดยตรงได ผูรับอาจจะขอใหธนาคาร
หนึ่งรับเรียกเก็บเงินใหก็ได กรณีนี้ผูรับเงินอาจจะไมไดรับเงินทันทีแตตองรอใหธนาคารผูรับ



   
 

10 
 

ดราฟตเรียกเก็บเงินไดกอน โดยทั่วไปธนาคารผูส่ังจายดราฟตและธนาคารผูจายเงินจะมีบัญชีเงิน
ฝากระหวางกัน เพื่อความสะดวกในการหักทอนบัญชีระหวางกัน 
 SWIFT หมายถึง ระบบการโอนเงินระหวางประเทศ  โดยธนาคารผูสงคําส่ังจายเงินจะ
เปนผูดําเนินการ โดยผูท่ีตองการโอนเงินในระบบนี้ จะมาติดตอกับธนาคารแจงความประสงคท่ีจะ
โอนเงินไปใหผูรับเงินในตางประเทศโดยผานระบบสวิฟท ระบบการโอนเงินแบบสวิฟทจะใช
ระยะเวลาในการโอนท่ีรวดเร็วมากกวาประเภทอ่ืนๆ และธนาคารผูสงคําส่ังจายในระบบนี้ยังรู
สถานะของรายการท่ีโอนเงินไดอีกดวยวา สงไปถึงธนาคารผูรับปลายทางหรือยัง ในกรณีท่ีเปนการ
สงแบบเรงดวน รายการนี้จะถูกสงออกไปกอนรายการปกติ และธนาคารผูรับปลายทางระบบก็จะ
ส่ังพิมพรายการแบบเรงดวนออกมากอนรายการปกติ เพื่อดําเนินการจายเงินใหแกผูรับเงินตามคําส่ัง
จายเงิน SWIFT ยอมาจาก Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication เปน
องคกรท่ีจัดต้ังข้ึน เพื่อดําเนินการสงขอมูลดานการเงินระหวางธนาคารท่ีเปนสมาชิกในตางประเทศ 
โดยใชรูปแบบการสงขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยศูนยกลางการทํางานของระบบ Swift  มีอยู 
2 แหง คือ ศูนยกลางท่ีประเทศเนเธอรแลนดและประเทศสหรัฐอเมริกา ทําหนาท่ีควบคุมการรับสง
และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
 Moneygram หมายถึง การโอนเงินระหวางประเทศผานระบบ MONEYGRAM ผูรับเงิน
และผูโอนไมจําเปนตองมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ผูรับเงินสามารถรับเปนเงินสดไดทันที ณ 
AGENT ของ MONEYGRAM  กวา 84,000 แหงใน 170 ประเทศท่ัวโลก โดยท่ีทางธนาคารจะให 
REFERENCE NUMBER กับผูโอนเงิน เพื่อแจงแกผูรับปลายทาง ผูโอนเงินสามารถตั้งคําถาม และ
คําตอบ ใหธนาคาร แจง AGENT MONEYGRAM แลวสอบถามผูรับเงินกอนทําการจายเงิน ผูโอน
เงินสามารถสงขอความสวนตัวใหกับผูรับปลายทางได โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มแตอยางใด  
 Traveller Cheques  หมายถึง เช็คเดินทาง ซ่ึงเปนตราสารการเงินประเภทหนึ่ง ท่ี
ธนาคารช้ันนําระดับโลกเปนผูจัดทําข้ึน เพื่อใหผูเดินทางใชเปนปจจัยชําระเงินระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียวหรือติดตอธุรกิจ โดยธนาคารผูจัดทําเช็คเดินทางไดจัดทําไวเปนชนิดราคาตาง ๆ กันให
เหมาะแกการใชจาย โดยไดรับการสนับสนุนจากธนาคารช้ันนําในประเทศตาง ๆ ท่ีเปนธนาคาร
ตัวแทน ตลอดจนบริษัท หางรานท่ัวไปตางยอมรับวาเช็คเดินทางคือปจจัยชําระเงินท่ีผูเดินทางจะ
นําไปข้ึนเงินจากธนาคารเปนเงินสดได หรือจะใชเปนปจจัยชําระคาสินคา แทนเงินสดได 
นอกจากนี้ ผูซ้ือเช็คเดินทางยังสามรถเรียกเก็บมูลคาของเช็คเดินทางคืนจากธนาคารได หากเช็ค
เดินทางเกิดสูญหายหรือถูกขโมย โดยเช็คเดินทางท่ีซ้ือไวสามารถใชไดตลอดไปโดยไมมีวัน
หมดอายุ 
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 บัญชีเงินฝากตางประเทศ หมายถึง บัญชีเงินฝากสกุลเงินตราตางประเทศ ท่ีบุคคล
สัญชาติไทย  นิติบุคคลท่ีต้ังอยูในประเทศไทย   และบุคคล / นิติบุคคล ในตางประเทศท่ีไดนําเงิน
สกุลเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ ในรูปของเงินโอนโดยวิธี SWIFT หรือ Demand Draft  ,
ตั๋วเงินตางประเทศ (Clean bills) และต๋ัวเงินประเภทอื่น ๆ  
 


