
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ของสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ลําปางครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง เพื่อวิเคราะหถึงปญหา 
และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง และประการที่สอง
เพื่อศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําปาง โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมผูประกอบการนิติบุคคล และ
บุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางจํานวน  100  
ราย  และกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง
จํานวน 41 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการศกึษา 
  5.1.1   ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงาน 

                    สรรพากรพื้นท่ีลําปาง 
1)  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกลุม

ผูประกอบการนิติบุคคล และบุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
ก.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  จํานวน   64  
คน  คิดเปนรอยละ 64.00  จบการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี   จํานวน   64   ราย  คิดเปนรอยละ  64.00  
เปนบุคคลธรรมดา  จํานวน  50   ราย  คิดเปนรอยละ  50.00   ประกอบกิจการประเภทซื้อมาขายไป 
จํานวน 52  ราย  คิดเปนรอยละ  52.00  มีตําแหนงเปนพนักงานบัญชี จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ   
40.00  รองลงมาคือเจาของกิจการ  จํานวน  30   ราย  คิดเปนรอยละ   30.00   มีระยะเวลาในการ
ทํางานมากกวา  1  ป แตไมเกิน  5  ป   จํานวน  51  ราย  คิดเปนรอยละ  51.00  รองลงมาคือมี
ระยะเวลาในการทํางานมากกวา   5  ป  แตไมเกิน   10  ป    ดําเนินการทางบัญชีและภาษีอากรโดย
สํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ  จํานวน  45   ราย คิดเปนรอยละ  45.00  รองลงมาคือดําเนินการ
โดยพนักงานบัญชีของกิจการ  จํานวน  34   ราย คิดเปนรอยละ  34.00  ตามลําดับ 
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ข.   ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ผลการทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร

ของกลุมตัวอยางผูประกอบการสรุปไดวากลุมตัวอยางผูประกอบการมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรอยูในระดับปานกลาง   ยกเวนในดานกําหนดเวลาในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม   มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก    

ค.  ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวล
รัษฎากร 

ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคของผูประกอบการในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร แบงออกเปน 4  ดานไดแก 

1. ปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม                
2. ปญหาดานการตีความ และการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตาม
ประมวลรัษฎากร 

3. ปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
4. ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 

1. ปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
 สรุปไดวาปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีมูลคาเพิ่มมีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลางโดยพบวาลําดับที่ 1 คือมีปญหา
ดานการคํานวณเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม    ลําดับที่  2  คือ มีปญหาดานการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม  และ
ลําดับที่  3  คือมีปญหาดานความสะดวก รวดเร็วในการยื่นแบบและชําระภาษี  

2. ปญหาดานการตีความ และการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตาม
ประมวลรัษฎากร 

 สรุปได ว าปญหาด านการตีความ  และการบั งคับใชข อกฎหมาย
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรมีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา
ลําดับที่ 1  คือ  มีปญหาดานขอกฎหมายภาษีที่มีการเปลี่ยนแปลงบอย   ลําดับที่  2  คือ   มีปญหาดาน
ขอกฎหมายที่ยุงยาก ซับซอน ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานและลําดับที่  3  คือ     มีปญหาดาน
การตีความขอกฎหมายที่สงผลใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3.   ปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
สรุปไดวาปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานมีระดับ 

ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหาในดานเจาหนาที่พูดจา ไมสุภาพ  ขมขู
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ทําใหเกิดความเกรงกลัวมีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับนอย    โดยพบวาลําดับที่ 1   คือ
เจาหนาที่ตอบคําถามไมตรงกัน ทําใหเกิดความสับสน  ลําดับที่  2   คือเจาหนาที่ไมพยายามรับฟง
และหาแนวทางแกปญหาใหแกผูประกอบการและลําดับที่ 3  คือ  เจาหนาที่ไมมีความรูเพียงพอ  ให
คําอธิบายไมชัดเจน 

4.   ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
สรุปไดว าปญหาด านการประชาสัมพันธของหนวยงานมีระดับ

ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยพบวาลําดับที่ 1   คือ    การเผยแพรขาวสารเนน
เผยแพรความรูมากกวาการสรางความเขาใจ  ลําดับที่  2  คือ  การใชภาษาในการประชาสัมพันธยาก
ในการทําความเขาใจ      และลําดับที่ 3    คือ        การเผยแพรขาวสารผานสื่อที่ยากแกการเขาถึง
ของผูประกอบการ 

 
2)    ผลการศึกษาปญหา  และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกลุมเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี 
ก.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี   จํานวน   34  ราย 
คิดเปนรอยละ   82.93  จบการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี  จํานวน   30  ราย  คิดเปนรอยละ  73.17  
มีตําแหนงหนาที่เปนเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  จํานวน  24   ราย  คิดเปนรอยละ  58.53   เปน
ขาราชการในระดับ   6-7  จํานวน  22   ราย  คิดเปนรอยละ  53.66   รองลงมาคือเปนขาราชการ
ระดับ  4-5   จํานวน  15   ราย  คิดเปนรอยละ 36.58   มีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 10  ป  
จํานวน  28   ราย คิดเปนรอยละ  68.29   รองลงมาคือมากกวา  5  ป แตไมเกิน  10  ป จํานวน  12   
ราย  คิดเปนรอยละ 29.27  ตามลําดับ 

ข.   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ผลการทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร

ของกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสรุปไดวาในดานความรูเกี่ยวกับอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม   วิธีการ
คํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม   การจัดทํารายงานเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม   ความรูเกี่ยวกับประเภทของแบบ
แสดงรายการและแบบนําสงภาษี  กําหนดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และความรู
เกี่ยวกับสถานที่ยื่นแบบและนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความรู ความ
เขาใจอยูในระดับมาก โดยลําดับที่ 1 คือ ทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม ลําดับที่ 2 คือ ทราบเกี่ยวกับสถานที่ยื่นแบบและนําสงภาษีมูลคาเพิ่มและลําดับที่ 3 
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คือ ทราบเกี่ยวกับอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม  สําหรับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตาม
ประมวลรัษฎากรในดานอื่น ๆ  มีความรู ความเขาใจอยูในระดับปานกลาง   

ค.  ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวล
รัษฎากร 

ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคของกลุมตัวอยางผูประกอบการในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร แบงออกเปน 3  ดานไดแก 

1. ปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
2. ปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
3. ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน 

1. ปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
สรุปไดวาปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวกมีระดับ

ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาลําดับที่ 1 คือ ผูประกอบการไมเขาใจถึง
สิทธิ และหนาที่ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่ม ลําดับที่ 2 คือ 
ผูประกอบการใหคําอธิบายเกี่ยวกับการประกอบการไมชัดเจน  ขาดความถูกตองนาเชื่อถือทําให
การอํานวยความสะดวกทําไดไมเต็มที่และเกิดความลาชาและผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอ
เจาหนาที่  ทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหาและอุปสรรค  และลําดับที่ 3 คือผูประกอบการไมให
ความรวมมือ  ไมรับฟงปญหาสงผลใหเกิดการโตแยง และความลาชาในการใหบริการ    

2. ปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
 สรุปไดวาปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรมี

ระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยพบวาลําดับที่ 1 คือมีปญหาดานการตีความ
ขอกฎหมายที่แตกตางกัน  สงผลใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   ลําดับที่ 2  คือขอกฎหมาย
มีการเปลี่ยนแปลงบอยทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสับสนและไมเปนไปในทิศทางเดียวกันและ
ลําดับที่ 3 คือขอกฎหมายบางฉบับลาสมัย  ไมยืดหยุนตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

3. ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน   
สรุปไดวาปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  มีระดับ

ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหาดานการคนหาขอมูลการยื่นแบบเพื่อ
ชําระภาษีมูลคาเพิ่มในบางกรณีไมสามารถกระทําไดเนื่องจากฐานขอมูลการเสียภาษีลาชาและไม
เปนปจจุบัน   และแรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจในการทํางานมีไมเพียงพอ มีระดับความสําคัญของ
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ปญหาอยูในระดับมาก  โดยพบวาลําดับที่ 1 คือการคนหาขอมูลการยื่นแบบเพื่อชําระภาษีมูลคาเพิ่ม
ในบางกรณีไมสามารถกระทําได      เนื่องจากฐานขอมูลการเสียภาษีลาชาและไมเปนปจจุบัน  
ลําดับที่ 2  คือ แรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจในการทํางานมีไมเพียงพอ และลําดับที่ 3 คือ  การตอบ
ปญหาและการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา 
 

5.1.2   ผลการศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 

     1) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.1)  แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางผูประกอบการตองการให จัดทําเอกสาร
เผยแพรความรูและขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มแจกใหแกผูประกอบการโดยใชส่ือและภาษาที่เขาถึง
ตัวผูประกอบการไดงายเปนลําดับแรก  รองลงมา คือ   จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มตามสภาพความเปนจริง   
และปฏิบัติตอผูประกอบการดวยความสุภาพเรียบรอย ไมขมขูผูประกอบการ  และลําดับที่ 3 คือ  
อบรมใหความรู  ตลอดจนสรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูประกอบการ โดยเฉพาะในเรื่อง
เกี่ยวกับสิทธิ และหนาที่ เพื่อชวยลดปญหาและขอผิดพลาดในการเสียภาษี ตามลําดับ 

1.2)   ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางผูประกอบการตองการให       การจัดอบรม

ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางที่จัดขึ้นใชรูปแบบการอบรมที่เขาใจงาย   มีความนาสนใจ  ใช
เวลาในการอบรมอยางเหมาะสม  และเสนอใหมีการนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มโดยใชส่ือที่
เขาใจงาย  เชน การนําเสนอผานสื่อโทรทัศน เปนตน 

2)   ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน   เกี่ยวกับแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ความตองการการปรับปรุงและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
2.1)  แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 

 ผลการศึกษพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญ       ตองการ
ใหมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยมีรูปแบบการ
อบรมใหความรูที่เขาใจงาย มีความนาสนใจเพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง
ตรงกัน เปนลําดับแรก  รองลงมา คือ กําหนดระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันและลําดับที่ 3 คือเสริมสรางความรู ความเขาใจ และ
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สัมพันธภาพที่ดีระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูประกอบการ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี และเสีย
ภาษีโดยสมัครใจ  
 2.2)  ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 แบงผลการศึกษาออกเปน4 หัวขอ ดังนี้ 

(1)  ดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
(2)   ดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
(3)   ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
(4)   ขอเสนอแนะอื่น  ๆ 

 (1)  ดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก  
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการใหมีการ

จัดเครื่องรับโทรทัศนเพื่อใหบริการผูเสียภาษีขณะกําลังรอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานซึ่งกําลังใหบริการ
แกผูเสียภาษีรายอ่ืนอยู  จัดใหมีการอบรมในเรื่องการใหบริการที่ดี  การวางตัว และการปรับปรุง
บุคลิกภาพ  จัดใหมีประชาสัมพันธในแตละสวนงานเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษี 

 (2)  ดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการใหมี

คําอธิบายกฎหมายที่เขาใจงาย   ชัดเจน  เมื่อมีการประกาศกฎหมายใหมออกมาใช  ควรมีการจัด
อบรมใหแกเจาหนาที่ทันทีเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน อันจะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ควรกําหนดใหบทบัญญัติ ความรับผิด และบทลงโทษมีความครอบคลุม
มากกวาในปจจุบัน 

(3)  ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานตองการให

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศึกษากฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติอยางจริงจัง  เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับ
ขอกฎหมายใหศึกษาทําความเขาใจกอน เกิดประเด็นสงสัยแลวจึงขอความชัดเจนจากผูบังคับบัญชา
ในระดับสูงตอไป   เพิ่มผลตอบแทนและสวัสดิการใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมากขึ้นเพื่อเปน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ในการปฏิบัติงานควรใหบริการอยางมืออาชีพและมี 
Service Mind  
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(4)  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการใหมีการ

เสริมสรางความเขาใจในเรื่องการเสียภาษีที่ถูกตอง     ใหแกผูเสียภาษีและเยาวชน   ตลอดจนแสดง
ใหเห็นถึงความเปนธรรม   โปรงใส   ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อขจัดอคติของผูประกอบการ       
 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 
ความรูความเข าใจเกี่ ยวกับ
ภาษีมูลคา เพิ่มตามประมวล
รัษฎากร 

มีความรู  ความเข าใจอยู ใน
ระดับปานกลาง    ยกเวนใน
ดานกําหนดเวลาในการยื่น
แ บ บ แ ส ด ง ร า ย ก า ร ภ า ษี 
มูลคาเพิ่ม   มีความรูความ
เขาใจอยูในระดับมาก    

 

ในดานความรู เกี่ยวกับอัตรา
ภาษีมูลคาเพิ่ม    วิธีการคํานวณ
ภาษีมูลคาเพิ่ม   การจัดทํา
รายงานเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม  
ความรู เกี่ยวกับประเภทของ
แบบแสดงรายการและ    แบบ
นําสงภาษี  กําหนดเวลาในการ
ยื่ นแบบแสดงรายการภาษ ี 
และความรูเกี่ยวกับสถานที่ยื่น
แบบและนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม 
มีความรู  ความเข าใจอยู ใน
ระดับมาก    สําหรับความรูใน
ด านอื่น  ๆ   มีความรู  ความ
เขาใจอยูในระดับปานกลาง   

ปญหาและอุปสรรคในการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎหม า ย ภ า ษี 
มูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 

1.  ปญหาดานการคํานวณภาษี
และการยื่นแบบแสดงรายการ 
มีระดับความสําคัญของปญหา
อยู ในระดับปานกลางโดย
พบวาลําดับที่  1 คือมีปญหา
ดานการคํานวณเบี้ยปรับ เงิน
เพิ่ม 

1.ปญหาดานการใหบริการและ
การอํ านวยความสะดวกมี
ระดับความสําคัญของปญหา
อยู ในระดับปานกลาง  โดย
พบว า      ลํ าดับที่  1      คือ 
ผูประกอบการไมเขาใจถึงสิทธิ 
และหนาที่  ทําให เกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติตาม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 

 2.  ปญหาดานการตีความ และ
ก า รบั ง คั บ ใ ช ข อ กฎหม า ย
ภาษีมูลคา เพิ่มตามประมวล
รัษฎากร มีระดับความสําคัญ
ของปญหาอยู ในระดับปาน 
กลาง โดยพบวาลําดับที่ 1  คือ  
มีปญหาดานขอกฎหมายภาษีที่
มีการเปลี่ยนแปลงบอย 
3.  ปญหาดานการบริการของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีระดับ 
ความสําคัญของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนปญหา
ในด านเจ าหน าที่พูดจา  ไม
สุภาพ   ขมขูทําให เกิดความ
เกรงกลัวมีระดับความสําคัญ
ของปญหาอยู ในระดับนอย  
โดยพบว า ลํ าดับที่   1    คือ
เจาหนาที่ตอบคําถามไมตรงกัน 
ทําใหเกิดความสับสน 
4.  ปญหาในดานการ 
ประชาสัมพันธของหนวยงาน
มีระดับความสําคัญของปญหา
อยูในระดับปานกลาง    โดย
พบวาลําดับที่  1   คือ     การ
เผยแพรขาวสารเนนเผยแพร
ความรูมากกวาการสรางความ
เขาใจ   

กฎหมายภาษีมูลคาเพิ่ม 
2 .  ปญหาด านข อกฎหมาย
ภาษีมูลคา เพิ่มตามประมวล
รัษฎากรมีระดับความสําคัญ 
ของปญหาอยู ในระดับปาน
กลาง  โดยพบวาลําดับที่ 1 คือมี
ปญห าด านก า รตี ค ว ามข อ
กฎหมายที่แตกตางกัน  สงผล
ใหเกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 
3. ปญหาดานการปฏิบัติงาน  มี
ระดับความสําคัญของปญหา
อยูในระดับปานกลาง  ยกเวน
ปญหาดานการคนหาขอมูลการ
ยื่นแบบเพื่อชําระภาษีมูลคาเพิ่ม
ในบางกรณีไมสามารถกระทํา
ไดเนื่องจากฐานขอมูลการเสีย
ภาษีลาชาและไมเปนปจจุบัน  
และแรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจ
ในการทํางานมีไมเพียงพอ มี
ระดับความสําคัญของปญหา
อยูในระดับมาก  โดยพบวา
ลําดับที่ 1 คือการคนหาขอมูล
การยื่ นแบบ       เพื่ อ ชํ าระ
ภาษีมูลคาเพิ่มในบางกรณีไม
สามารถกระทําได เนื่องจาก
ฐานขอมูลการเสียภาษีลาชา 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 

ตองการให  จั ดทํ า เอกสาร
เผยแพรความรูและขอกฎหมาย
ภาษีมูลคา เพิ่ม    แจกใหแก
ผูประกอบการโดยใชส่ือและ
ภาษาที่เขาถึงตัวผูประกอบการ
ไดงายเปนลําดับแรก 

ตองการใหมีการจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดย
มีรูปแบบการอบรมใหความรูที่
เข าใจง าย  มีความนาสนใจ
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให
คํ า แนะนํ า ได อย า ง ถูกต อ ง
ตรงกัน เปนลําดับแรก 

ความตองการการปรับปรุงและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ตองการใหการจัดอบรมของ
สํ านั ก ง านสรรพากรพื้ นที่
ลําปางที่จัดขึ้นใชรูปแบบการ
อบรมที่ เข าใจงาย    มีความ
นาสนใจ  ใชเวลาในการอบรม
อยางเหมาะสม  และเสนอใหมี
ก ารนํ า เสนอ เรื่ อ ง เ กี่ ย วกั บ
ภาษีมู ลค า เพิ่ มโดยใช ส่ือที่
เขาใจงาย  เชน การนําเสนอ
ผานสื่อโทรทัศน เปนตน 

 

1.   ดานการใหบริการและการ
อํานวยความสะดวก เสนอใหมี
ก ารจั ด เครื่ อ ง รับโทรทั ศน
เพื่อใหบริการผูเสียภาษีขณะ
กําลังรอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ซ่ึงกําลังใหบริการแกผูเสียภาษี
รายอื่นอยู  จัดใหมีการอบรม
ในเรื่องการใหบริการที่ดี  การ
ว า งตั ว  และก า รปรั บปรุ ง
บุ ค ลิ ก ภ า พ       จั ด ใ ห มี
ประชาสัมพันธในแตละสวน
งานเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูเสียภาษี 
2.  ดานขอกฎหมายภาษี 
มูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร  
เสนอใหมีคําอธิบายกฎหมายที่
เขาใจงาย   ชัดเจน  เมื่อมีการ
ประกาศกฎหมายใหมออกมา
ใช  ควรมีการจัดอบรม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 
  ทันทีเพื่อใหเกิดความเขาใจที่

ถูกตองตรงกัน อันจะนําไปสู
การปฏิบัติที่ถูกตองเปนไปใน
ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น      ค ว ร
กําหนดใหบทบัญญัติ ความรับ
ผิด  และบทลงโทษมีความ
ครอบคลุมมากกวาในปจจุบัน 
3 .  ด านการปฏิบัติ ง านของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เสนอให
ศึกษากฎหมาย ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติอย างจริงจัง  
เ มื่ อ มี ป ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ข อ
กฎหมายใหศึ กษาทํ าความ
เขาใจกอน เกิดประเด็นสงสัย
แลวจึ งขอความชัด เจนจาก
ผู บั งคับบัญชาในระดับสู ง
ตอไป   เพิ่มผลตอบแทนและ
สวัสดิการใหมากขึ้นเพื่อเปน
ข วั ญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานนอกจากนี้ในการ
ปฏิบัติงานควรใหบริการอยาง
มืออาชีพและมี Service Mind  
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ เสนอให
มีการเสริมสรางความเขาใจใน
เ ร่ืองการ เสี ยภาษีที่ ถู กตอง  
ใหแกผู เสียภาษีและเยาวชน  
ตลอดจนแสดงใหเห็นถึงความ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

รายการ กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏบิัตงิาน 
  เปนธรรม   โปรงใส   ในการ

จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อขจัด
อคติของผูประกอบการ 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางและทัศนคติของผูประกอบการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผูทําการศึกษาไดรวบรวมและนํามาเสนอแนะอันอาจจะเปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงและ
แกไขทั้งระบบการทํางาน และตัวบุคคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มให
ไดตามเปาหมาย โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1.  จากผลการศึกษาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรของกลุม
ผูประกอบการพบวาระดับความรู ความเขาใจของผูประกอบการเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตาม
ประมวลรัษฎากรอยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาการจัดอบรมใหความรู  และการเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ในอดีตที่ผานมาอาจยังไมเพียงพอหรือ
ยังไมสามารถยกระดับความรู ความเขาใจของผูประกอบการได  ดังนั้น กรมสรรพากรจึงควร
ดําเนินการหามาตรการหรือโครงการมาเพื่อยกระดับความรู ความเขาใจของผูประกอบการใหสูงขึ้น 

2.  จากผลการศึกษาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพบวาระดับความรู ความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  ทั้งที่ เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานเปนบุคคลซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มควรจะมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรอยูในระดับมาก  ดังนั้นกรมสรรพากรจึงควรเรง
ดําเนินการหามาตรการเพื่อยกระดับความรู  ความเขาใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรใหเพิ่มสูงขึ้น   ซ่ึงจะสงผลใหการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

3.  จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการ
พบวาผูประกอบการมีปญหาดานการคํานวณเบี้ยปรับ  เงินเพิ่มทางภาษีมูลคาเพิ่ม  ซ่ึงในการจัด
อบรมหรือใหความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มควรเพิ่มความรูในดานการคํานวณเบี้ยปรับ  เงินเพิ่มใน
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กรณีตาง ๆ ใหผูประกอบการไดทราบและมีแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกตอง  เพื่อใหผูประกอบการ
สามารถคํานวณเบี้ยปรับ เงินเพิ่มไดดวยตนเอง  เขาใจและมีความระมัดระวังในการคํานวณภาษี
และยื่นแบบแสดงรายการ  อีกทั้งยังเปนการชวยลดภาระของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอีกดวย 

4.  จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายพบวาผูประกอบการมี
ปญหาในดานขอกฎหมายภาษีซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงบอย  แตผูประกอบการไมสามารถติดตาม
ขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายไดทัน  ทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
อยางไรก็ตาม ขอกฎหมายภาษีจําตองเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได  ดังนั้นการแกไขปญหาจึงควรเปนการประชาสัมพันธโดยใชส่ือที่เขาถึงผูประกอบการ
โดยตรงและใชภาษาที่เขาใจงาย 

 
5.3  ขอจํากัดในการศึกษา 

1. ในการศึกษาครั้งนี้ดวยขอมูลเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรมีเนื้อหาและ
ขอบเขตกวางมาก  แบบสอบถามจึงมีขอมูลไมครอบคลุมในทุกประเด็นที่เกี่ยวของ  ดังนั้นหากมี
การศึกษาในลําดับตอไปควรใชแบบสอบถามซึ่งสามารถบงชี้ประเด็นไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะทําให
สามารถทราบถึงปจจัยที่เปนประโยชนตอการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มตอไปได 

2.  ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามประมวลรัษฎากร  และเพื่อทราบถึงปญหา  และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีมูลคาเพิ่มของกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 
คือ มาก ปานกลาง และนอย/ไมทราบ/ไมมี  ซ่ึงในการประเมินของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 
และอาจไมตรงกับความเปนจริง  ดังนั้นจึงอาจสงผลใหผลการศึกษามีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได  
หากมีการศึกษาในลําดับตอไปอาจกําหนดทางเลือกใหชัดเจน และใหไดความเปนจริงมากที่สุด
ตอไป 

3.  ในการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในครั้งนี้ใชกลุม
ตัวอยางเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง
จํานวน 100 รายและกลุมประชากรเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําปางจํานวน 41 ราย  ที่อาจมีนอยเกินไปและอาจสงผลใหผลการศึกษามีความ
คลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได  ดังนั้นหากมีการศึกษาในลําดับตอไปควรเพิ่มกลุมตัวอยางใหมากขึ้นเพื่อให
ไดผลการศึกษาที่ครอบคลุมและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด  สามารถนําผลของการศึกษาที่ไดไป
เปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของ
กรมสรรพากรตอไป 




