
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําปางครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง เพื่อวิเคราะหถึงปญหา 
และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง และประการที่สอง
เพื่อศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําปาง ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากขอมูลการ
จัดเก็บรายไดของรัฐบาลปงบประมาณ 2540 - 2549 ขอมูลผลการจัดเก็บภาษีสรรพากรของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  ปงบประมาณ 2540 -  2549  หนังสือประมวลรัษฎากรและเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
คือ กลุมผูประกอบการนิติบุคคล และบุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตทองที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางจํานวน  100  ราย  และกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผู
เสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางจํานวน 41 ราย ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมไดครบทุกราย 
จํานวนทั้งสิ้น 141 ราย ผลการศึกษาจึงเปนผลจากจํานวนตัวอยางของการศึกษา 141  ตัวอยาง   ดังนี้ 
  
4.1  ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี 
        ลําปาง 

4.1.1 ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกลุมผูประกอบการนิติ
บุคคล และบุคคลธรรมดาที่จดทะเบยีนภาษมีูลคาเพิ่ม 
              ก. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       1)   ระดับการศึกษา 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน  100  ราย   พบวาสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  จํานวน   64  ราย  คิดเปนรอยละ 
64.00 รองลงมา คือ มีระดับการศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  จํานวน  20  ราย  
คิดเปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 
             ประกาศนียบัตรวิชาชีพ    6   6.00 
             ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 20                  20.00 
             ปริญญาตรี 64                  64.00 
             อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 10                  10.00 

รวม                   100                100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

                       2)    สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน  100  ราย   พบวาสวนใหญ

ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี   จํานวน  64  ราย  คิดเปนรอยละ  64.00    
รองลงมาคือจบการศึกษาในสาขาวิชาอื่น ๆ   จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  19.00   ตามลําดับ  
ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงสาขาวิชาที่จบการศึกษาของกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ความถี่ รอยละ 
  สาขาวิชาการบัญชี 64 64.00 
  สาขาวิชาการจัดการ 13 13.00 
  สาขาวิชาการเงินการธนาคาร   4   4.00 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................                     19                  19.00 

รวม                   100                100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

           3)   ประเภทผูเสียภาษี 
     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน  100  ราย   พบวาสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคคลธรรมดา  จํานวน  50  ราย คิดเปนรอยละ  50.00   รองลงมาคือ เปน
นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด   จํานวน 31 ราย  คิดเปนรอยละ 31.00 และบริษัทจํากัด   
จํานวน  17   ราย  คิดเปนรอยละ   17.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงประเภทผูเสียภาษีของกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

ประเภทผูเสียภาษ ี ความถี่ รอยละ 
   บุคคลธรรมดา 50 50.00 
   นิติบุคคล 
       •  บริษัท                       17 17.00 
       •  หางหุนสวนจํากดั                       31 31.00 
       •  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............                         2   2.00 

รวม                     100                   100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
  

       4)   ประเภทกิจการ 
              ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 100 ราย พบวาสวนใหญ
ประกอบกิจการประเภทซื้อมาขายไป   จํานวน   52   ราย    คิดเปนรอยละ  52.00  รองลงมา
ประกอบกิจการประเภทใหบริการ  จํานวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  26.00   และประกอบกจิการ
ประเภทกิจการผลิต  จํานวน  15   ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงประเภทกจิการของกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

ประเภทกิจการ ความถี่ รอยละ 
  กิจการซื้อมาขายไป 52 52.00 
  กิจการผลิต 15 15.00 
  กิจการใหบริการ 26 26.00 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................   7   7.00 

รวม                      100                    100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

                       5)   ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
    ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการจาํนวน  100  ราย    พบวาสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนพนักงานบัญชี  จํานวน  40  ราย คิดเปนรอยละ   40.00  
รองลงมาคือเจาของกิจการ  จํานวน  30   ราย  คิดเปนรอยละ   30.00  และตําแหนงหุนสวน
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ผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ จํานวน  21  ราย  คิดเปนรอยละ  21.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 
4.5 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงตําแหนงหนาที่ของกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

ตําแหนงหนาท่ีของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ รอยละ 

เจาของกิจการ 30 30.00 
หุนสวนผูจดัการ/กรรมการผูจัดการ 21 21.00 
พนักงานบัญช ี 40 40.00 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................   9   9.00 

รวม                   100                  100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

                        6)   ระยะเวลาในการทํางาน 
     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการ  จํานวน 100 ราย  พบวาสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการทํางานมากกวา  1  ป  แตไมเกิน 5  ป   จํานวน  51  ราย   คิด
เปนรอยละ  51.00  รองลงมาคือมีระยะเวลาในการทํางานมากกวา   5  ป  แตไมเกิน   10  ป  จํานวน  
23  ราย  คิดเปนรอยละ 23.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงระยะเวลาในการทํางานของกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

ระยะเวลาในการทํางาน ความถี่ รอยละ 
นอยกวา 1  ป 13 13.00 
มากกวา 1 ป แตไมเกิน 5 ป 51 51.00 
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 23 23.00 
มากกวา 10 ป 13 13.00 

รวม 100                  100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

           7)   การดําเนินการทางบัญชีและภาษีอากร 
     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการ   จํานวน  100  ราย   พบวาสวนใหญ
การดําเนินการทางบัญชีและภาษีอากรดําเนินการโดยสํานักงานบัญชี  จํานวน  45   ราย คิดเปนรอย
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ละ  45.00  รองลงมาคือดําเนินการโดยพนักงานบัญชีของกิจการ จํานวน 34  ราย คิดเปนรอยละ  
34.00   และเจาของกิจการเปนผูดําเนินการ   จํานวน  19  ราย    คิดเปนรอยละ  19.00  ตามลําดับ   
ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงการดําเนนิการทางบัญชีและภาษีอากรของกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

การดําเนินการทางบัญช ี
และภาษีอากร 

ความถี่ รอยละ 

ดําเนินการโดยพนกังานบัญชีของกิจการ 34 34.00 
สํานักงานบัญชีเปนผูดําเนนิการ 45 45.00 
เจาของกิจการเปนผูดําเนนิการ 19 19.00 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................  2   2.00 

รวม            100               100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

                  ข.  ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรษัฎากร 
ผลการศึกษาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร ของ

กลุมตัวอยางผูประกอบการ จํานวน 100 ราย พบวามีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตาม
ประมวลรัษฎากร ลําดับที่ 1 คือ ทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ (คะแนน
เฉลี่ย = 2.5)  ลําดับที่  2  คือ ทราบเกี่ยวกับสถานที่ยื่นแบบและนําสงภาษี (คะแนนเฉลี่ย = 2.36)  
และลําดับที่ 3  คือ  ทราบเกี่ยวกับอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม (คะแนนเฉลี่ย = 2.27) โดยความรูเกี่ยวกับ
ประเภทกิจการที่ตองเสีย/ไมเสียภาษีมูลคาเพิ่ม    ประเภทกิจการที่ไดรับการยกเวนภาษี  ความรับผิด
ในการเสียภาษี  ฐานภาษีที่ใชในการคํานวณภาษี    อัตราภาษีมูลคาเพิ่ม   วิธีการคํานวณ
ภาษีมูลคาเพิ่ม  ภาษีซ้ือตองหามนํามาหักออกจากภาษีขายในการคํานวณภาษี   การจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม   ผูมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม    ผูไดรับการยกเวนไมตองจดทะเบียน  
กําหนดเวลาการจดทะเบียน  การจัดทําใบกํากับภาษี   ผูมีหนาที่ออกใบกํากับภาษี  รูปแบบของ
ใบกํากับภาษี   การจัดทํารายงานเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม   ประเภทของแบบแสดงรายการ    และแบบ
นําสงภาษีมูลคาเพิ่ม     สถานที่ยื่นแบบและนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม   การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  ความรู   
เกี่ยวกับเบี้ยปรับ   เงินเพิ่มและโทษของการฝาฝนบทบัญญัติตาง ๆ  เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม    และ
ความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับแบบพิมพเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม    มีระดับความรู ความเขาใจอยูใน
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ระดับปานกลาง    เวนแตในดานความรู เกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มเทานั้น  ที่มีระดับความรู ความเขาใจอยูในระดับมาก   ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงความรู ความเขาใจเกีย่วกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ของกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม คาเฉล่ีย 
ระดับความรู
ความเขาใจ 

1.  ทานมีความรูเกี่ยวกับผูมหีนาที่เสียภาษมีูลคาเพิ่มมากนอย เพยีงใด 2.00 ปานกลาง 
2.  ทานมีความรูเกี่ยวกับประเภทกิจการที่ตองเสียภาษีมลูคาเพิ่ม/ 
    ไมเสียมากนอยเพยีงใด 

1.90 ปานกลาง 

3.  ทานมีความรูเกี่ยวกับประเภทกิจการที่ไดรับการยกเวน 
     ภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพยีงใด 

2.02 ปานกลาง 

4.  ทานมีความรูเกี่ยวกับความรับผิดในการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
     มากนอยเพยีงใด 

2.01 ปานกลาง 

5.  ทานมีความรูเกี่ยวกับฐานภาษีทีใ่ชในการคํานวณ 
     ภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับการประกอบการประเภทตาง ๆ  
     มากนอยเพยีงใด 

1.95 ปานกลาง 

6.  ทานมีความรูเกี่ยวกับอัตราภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพยีงใด 2.27 ปานกลาง 
7.  ทานมีความรูเกี่ยวกับวิธีการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มมากนอย 
     เพียงใด 

2.21 ปานกลาง 

8.  ทานมีความรูเกี่ยวกับภาษีซ้ือตองหามนํามาหักออกจาก 
     ภาษีขายในการคํานวณภาษีมากนอยเพยีงใด 

1.76 ปานกลาง 

9.  ทานมีความรูเกี่ยวกับการจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่มมากนอย  
     เพียงใด 

1.72 ปานกลาง 

10. ทานมีความรูเกี่ยวกับผูมหีนาที่จดทะเบียน  ผูไดรับการยกเวน 
      ไมตองจดทะเบียนกําหนดเวลาการจดทะเบียนมากนอยเพยีงใด  

1.69 ปานกลาง 

11. ทานมีความรูเกี่ยวกับการจัดทําใบกํากบัภาษีมากนอย 
       เพียงใด 

2.07 ปานกลาง 

12. ทานมีความรูเกี่ยวกับผูมหีนาที่ออกใบกํากับภาษีมากนอย 
       เพียงใด 

1.91 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
   

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม คาเฉล่ีย 
ระดับความรู
ความเขาใจ 

13.  ทานมีความรูเกี่ยวกับรูปแบบของใบกํากับภาษีมากนอย 
       เพียงใด 

1.97 ปานกลาง 

14.  ทานมีความรูเกี่ยวกับการจัดทํารายงานเกี่ยวกับ 
       ภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพียงใด 

1.96 ปานกลาง 

15.  ทานมีความรูเกี่ยวกับประเภทของแบบแสดงรายการและ 
       แบบนําสงภาษีมูลคาเพิม่มากนอยเพียงใด 

1.92 ปานกลาง 

16.  ทานมีความรูเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นแบบ 
       แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพยีงใด 

2.50 มาก 

17.  ทานมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ยื่นแบบและนําสง 
       ภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพียงใด 

2.36 ปานกลาง 

18.  ทานมีความรูเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลคาเพิ่มมากนอย 
       เพียงใด 

1.87 ปานกลาง 

19.  ทานมีความรูเกี่ยวกับเบีย้ปรับ   เงินเพิ่มและโทษของการ 
       ฝาฝนบทบัญญัติตางๆ  เกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่มมากนอย 
       เพียงใด 

1.70 ปานกลาง 

20.  ทานมีความรูเกี่ยวกับแบบพิมพเกีย่วกบัภาษีมูลคาเพิม่ 
       มากนอยเพียงใด 

1.74 ปานกลาง 

ท่ีมา  :  จากการศึกษา 
     

สรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามประมวลรัษฎากรอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนความรูเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มมีความรู ความเขาใจอยูในระดับมาก   
 ค.   ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 

ผลการศึกษาปญหา  และอปุสรรคของกลุมตัวอยางผูประกอบการในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษมีูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1.  ปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
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2.  ปญหาดานการตีความ และการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตาม 
                             ประมวลรัษฎากร 

3.  ปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
4.  ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
1.  ปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 

ผลการศึกษาปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มจากกลุมตัวอยางผูประกอบการ  จํานวน 100 ราย   พบวาลําดับที่ 1 คือมีปญหาดาน
การคํานวณเบี้ยปรับ  เงินเพิ่ม  (คะแนนเฉลี่ย = 2.15)   ลําดับที่  2  คือมีปญหาดานการคํานวณ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (คะแนนเฉลี่ย = 1.80) และลําดับที่  3  คือมีปญหาดานความสะดวก รวดเร็วในการ
ยื่นแบบและชําระภาษี (คะแนนเฉลี่ย = 1.70) โดยปญหาดานการคํานวณภาษีและการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มทั้งปญหาดานการคํานวณภาษี  การยื่นแบบแสดงรายการภาษี การคํานวณเบี้ย
ปรับ   เงินเพิ่มทางภาษี    การกรอกแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ.30)   และดานความ
สะดวกรวดเร็วในการยื่นแบบและชําระภาษี   มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ดังแสดงในตารางที่ 4.9   
 

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาดานการคํานวณภาษีและ 
                    การยื่นแบบแสดงรายการ 

ปญหาดานการคํานวณภาษแีละการยื่นแบบแสดงรายการ 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ
ของปญหา 

1.  ปญหาดานการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม 1.80 ปานกลาง 
2.  ปญหาดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 1.57 ปานกลาง 
3.  ปญหาดานการคํานวณเบีย้ปรับ  เงินเพิม่ทางภาษีมูลคาเพิ่ม 2.15 ปานกลาง 
4.  ปญหาดานการกรอกแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ.30)  1.62 ปานกลาง 
5.  ปญหาดานความสะดวกรวดเรว็ในการยืน่แบบและชําระภาษ ี 1.70 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2.  ปญหาดานการตีความ  และการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวล
รัษฎากร 
             ผลการศึกษาปญหาดานการตีความ และการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามประมวลรัษฎากรจากกลุมตัวอยางผูประกอบการ จํานวน 100 ราย พบวา   ลําดับที่ 1 คือมปีญหา
ดานขอกฎหมายภาษีที่มีการเปลี่ยนแปลงบอย  (คะแนนเฉลี่ย = 2.31)  ลําดับที่ 2   คือมีปญหาดาน
ขอกฎหมายที่ยุงยาก ซับซอน ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน (คะแนนเฉลี่ย =2.30) และลําดับที่ 3 
คือมีปญหาดานการตีความขอกฎหมายที่สงผลใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน(คะแนนเฉลี่ย 
= 2.12) โดยปญหาดานการตีความและการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร
ทั้งปญหาดานการบังคับใชกฎหมาย  การเลือกปฏิบัติ  ดานการตีความขอกฎหมายที่สงผลใหเกิด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ดานขอกฎหมายที่ขัดตอความเปนจริง ดานขอกฎหมายที่ยุงยาก 
ซับซอน ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน และดานขอกฎหมายภาษีที่มีการเปลี่ยนแปลงบอย  มีระดบั
ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง  ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาดานการตีความ และการบังคับใช 
                      ขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 

ปญหาดานการตีความ และการบังคับใชขอกฎหมาย 
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรษัฎากร 

คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ
ของปญหา 

1.  ปญหาดานการบังคับใชกฎหมาย  การเลือกปฏิบัติ 2.00 ปานกลาง 
2.  ปญหาดานการตีความขอกฎหมายที่สงผลใหเกิดความ 
     ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

2.12 ปานกลาง 

3.  ปญหาดานขอกฎหมายทีข่ัดตอความเปนจริง 2.10 ปานกลาง 
4.  ปญหาดานขอกฎหมายทียุ่งยาก  ซับซอน  ไมเอื้ออํานวย 
     ตอการปฏิบัติงาน 

2.30 ปานกลาง 

5.  ปญหาดานขอกฎหมายภาษีมีการเปลี่ยนแปลงบอย 2.31 ปานกลาง 

 ท่ีมา : จากการศึกษา    
 

3. ปญหาดานการบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิาน 
   ผลการศึกษาปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจากกลุมตัวอยาง
ผูประกอบการ จํานวน 100 ราย พบวาลําดับที่ 1 คือเจาหนาที่ตอบคําถามไมตรงกัน ทําใหเกิดความ
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สับสน   (คะแนนเฉลี่ย = 1.86)     ลําดับที่  2   คือเจาหนาที่ไมพยายามรับฟงและหาแนวทาง
แกปญหาใหแกผูประกอบการ (คะแนนเฉลี่ย = 1.66)  และลําดับที่  3 คือ เจาหนาที่ไมมีความรู
เพียงพอ ใหคําอธิบายไมชัดเจน (คะแนนเฉลี่ย = 1.61)  โดยปญหาดานการบริการของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานทั้งปญหาที่ไมไดรับการบริการที่ดีจากเจาหนาที่      เจาหนาที่ไมมีความรูเพียงพอ ให
คําอธิบายไมชัดเจน   เจาหนาที่ตอบคําถามไมตรงกัน ทําใหเกิดความสับสนและเจาหนาที่ไม
พยายามรับฟง และหาแนวทางแกปญหาใหแกผูประกอบการมีระดับความสําคัญของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง    ยกเวนปญหาในดานเจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ   ขมขูทําใหเกิดความเกรงกลัวมี
ระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับนอย  ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการบริการของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

ปญหาดานการบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบตัิงาน คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ
ของปญหา 

1.  ไมไดรับการบริการที่ดีจากเจาหนาที่   1.59 ปานกลาง 
2.  เจาหนาทีพ่ดูจาไมสุภาพ  ขมขูทําใหเกดิความเกรงกลวั 1.47 นอย 
3.  เจาหนาทีไ่มมีความรูเพียงพอ ใหคําอธบิายไมชัดเจน 1.61 ปานกลาง 
4.  เจาหนาที่ตอบคําถามไมตรงกัน ทําใหเกดิความสับสน 1.86 ปานกลาง 

5.  เจาหนาทีไ่มพยายามรับฟง และหาแนวทางแกปญหา 
    ใหแกผูประกอบการ 

1.66 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4. ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
      ผลการศึกษาปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงานจากกลุมตัวอยาง
ผูประกอบการ จํานวน 100 ราย พบวาลําดับที่ 1 คือ การเผยแพรขาวสารเนนเผยแพรความรูมากกวา
การสรางความเขาใจ (คะแนนเฉลี่ย = 2.15)  ลําดับที่ 2 คือการใชภาษาในการประชาสัมพันธยากใน
การทําความเขาใจ (คะแนนเฉลี่ย = 2.11)  และลําดับที่ 3 คือการเผยแพรขาวสารผานสื่อที่ยากแกการ
เขาถึงของผูประกอบการ (คะแนนเฉลี่ย= 2.03)  โดยปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน
ทั้งปญหาการเผยแพรขาวสารดานภาษีมูลคาเพิ่มผานทางสื่อตาง ๆ ที่มีนอยเกินไป   การเผยแพร
ขาวสารผานสื่อที่ยากแกการเขาถึงของผูประกอบการ   การเผยแพรขาวสารที่เนนเผยแพรความรู
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มากกวาการสรางความเขาใจ    การจัดสัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจดานภาษีมูลคาเพิ่มมีนอย
เกินไป   และการใชภาษาในการประชาสัมพันธยากในการทําความเขาใจ มีระดับความสําคัญของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาดานการประชาสัมพันธ 
                      ของหนวยงาน 

ปญหาดานการประชาสัมพนัธของหนวยงาน คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ
ของปญหา 

1.  การเผยแพรขาวสารดานภาษีมูลคาเพิ่มผานทางสื่อตาง ๆ   
     มีนอยเกนิไป 

1.97 ปานกลาง 

2.  การเผยแพรขาวสารผานสื่อที่ยากแกการเขาถึงของ 
     ผูประกอบการ 

2.03 ปานกลาง 

3.  การเผยแพรขาวสารเนนเผยแพรความรูมากกวา 
     การสรางความเขาใจ 

2.15 ปานกลาง 

4.  การจัดสัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจดาน 
     ภาษีมูลคาเพิ่มมีนอยเกินไป 

1.94 ปานกลาง 

5.  การใชภาษาในการประชาสัมพันธยากในการทําความ 
     เขาใจ 

2.11 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

สรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคของผูประกอบการในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร พบวา 

ปญหาดานการคํานวณภาษ ี และการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมลูคาเพิ่มมีระดบั
ความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ปญหาดานการตีความ  และการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวล
รัษฎากรมีระดบัความสําคัญของปญหาอยูในระดบัปานกลาง 

ปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีระดับความสําคัญของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง    ยกเวนปญหาในดานเจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ     ขมขูทําใหเกิดความเกรงกลัวมี
ระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับนอย 
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ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน มีระดับความสําคัญของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 

        4.1.2  ผลการศึกษาปญหา  และอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกลุมเจาหนาท่ี 
                  ผูปฏิบัตงิานในทมีกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
                  ก.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1)   ระดับการศึกษา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจํานวน  41  ราย    พบวา

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี   จํานวน   34  ราย  คิดเปน
รอยละ   82.93  รองลงมาคือมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  จํานวน  6   ราย คิดเปนรอย
ละ  14.63  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่  4.13 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 
             ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 0 0.00 
             ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 1 2.44 
             ปริญญาตรี                    34                 82.93 
             ปริญญาโท 6                 14.63 

รวม                    41               100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

2)    สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  จํานวน  41  ราย  พบวา

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  จํานวน   30 ราย  คิดเปนรอยละ  
73.17  รองลงมาคือสาขาอื่น ๆ  จํานวน  7   ราย  คิดเปนรอยละ  17.07  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 แสดงสาขาวิชาที่จบการศึกษาของกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ความถี่ รอยละ 
  สาขาวิชาการบัญชี 30 73.17 
  สาขาวิชาการจัดการ  2   4.88 
  สาขาวิชาการเงินการธนาคาร  2   4.88 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................  7 17.07 

รวม 41                    100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

3)   ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
     ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จํานวน  41  ราย   พบวา
สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาที่เปนเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี จํานวน 24  ราย คิดเปน
รอยละ  58.53   รองลงมาคือตําแหนงนักวิชาการสรรพากร  จํานวน   11  ราย  คิดเปนรอยละ  26.83  
และตําแหนงเจาหนาที่สรรพากร  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ 12.20   ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงตําแหนงหนาที่ของกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม ความถี่ รอยละ 
  เจาหนาที่สรรพากร 5 12.20 
  นักวิชาการสรรพากร                   11 26.83 
  เจาหนาทีต่รวจสอบภาษ ี                  24 58.53 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................  1   2.44 

รวม                   41             100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

4)   ระดับ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จํานวน  41  ราย   พบวา

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในระดบั 6-7 จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ  
53.66   รองลงมาคือระดับ  4-5  จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ  36.58   และระดับอืน่ๆ  จํานวน 4 
ราย  คิดเปนรอยละ 9.76  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 แสดงระดับของกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

ระดับ ความถี่ รอยละ 
  ระดับ 1 – 3 0 0.00 
  ระดับ 4 – 5 15                     36.58 
  ระดับ 6 – 7  22                     53.66 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 4  9.76 

รวม 41                   100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

5)   ระยะเวลาในการทํางาน 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  จํานวน  41 ราย   พบวา

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 10 ป จาํนวน 28 ราย คิดเปนรอยละ  
68.29  รองลงมาคือมากกวา  5  ป  แตไมเกิน  10  ป จํานวน  12   ราย  คดิเปนรอยละ 29.27 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.17 

 

ตารางที่ 4.17 แสดงระยะเวลาในการทํางานของกลุมตัวอยางเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการทํางาน ความถี่ รอยละ 
  นอยกวา 1 ป 0 0.00 
  มากกวา 1 ป แตไมเกนิ 5 ป 1                      2.44 
  มากกวา 5 ป แตไมเกนิ 10 ป                        12                    29.27 
  มากกวา 10 ป                       28                    68.29 

รวม                       41                  100.00 

ท่ีมา :  จากการศึกษา 
 

 ข.  ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ผลการศึกษาความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรจาก

กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจํานวน 41 ราย พบวามีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามประมวลรัษฎากร ลําดับที่ 1 คือ ทราบเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (คะแนนเฉลี่ย = 2.80) ลําดับที่ 2 คือ ทราบเกี่ยวกับสถานที่ยื่นแบบและนําสง
ภาษีมูลคาเพิ่ม (คะแนนเฉลี่ย = 2.75) และลําดับที่ 3  คือ ทราบเกี่ยวกับอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม (คะแนน
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เฉลี่ย = 2.73) โดยในดานความรูเกี่ยวกับผูมีหนาที่เสียภาษีมูลคาเพิ่ม  ประเภทกิจการที่ตองเสีย/ไม
เสียภาษี     ประเภทกิจการที่ไดรับการยกเวนภาษี     ความรับผิดในการเสียภาษี    ความรูเกี่ยวกับ
ฐานภาษีที่ใชในการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม   ความรูเกี่ยวกับภาษีซ้ือตองหามนํามาหักออกจากภาษี
ขายในการคํานวณภาษี    ความรูเกี่ยวกับการจดทะเบียน   ผูมีหนาที่จดทะเบียนภาษี    ผูไดรับการ
ยกเวนไมตองจดทะเบียน    กําหนดเวลาการจดทะเบียน    ความรูเกี่ยวกับการจัดทําใบกํากับภาษี    
ผูมีหนาที่ออกใบกํากับภาษี   รูปแบบของใบกํากับภาษี   ความรูเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม    
ความรูเกี่ยวกับเบี้ยปรับ   เงินเพิ่มและโทษของการฝาฝนบทบัญญัติตาง ๆ  เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม    
และ       ความรูเกี่ยวกับแบบพิมพเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มมีระดับความรู   ความเขาใจอยูในระดับ
ปานกลาง   ยกเวนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรในดานความรู
เกี่ยวกับอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม    วิธีการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม   การจัดทํารายงานเกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม   ความรูเกี่ยวกับประเภทของแบบแสดงรายการและแบบนําสงภาษี  กําหนดเวลาใน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และความรูเกี่ยวกับสถานที่ยื่นแบบและนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม  มีระดับ
ความรู ความเขาใจอยูในระดับมาก   ดังแสดงในตารางที่ 4.18   
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ตารางที่ 4.18 แสดงความรู ความเขาใจเกีย่วกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรของ 
                      กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรษัฎากร คาเฉล่ีย 
ระดับความรู
ความเขาใจ 

1.  ทานมีความรูเกี่ยวกับผูมหีนาที่เสียภาษมีูลคาเพิ่มมากนอย 
     เพียงใด 

2.36 ปานกลาง 

2.  ทานมีความรูเกี่ยวกับประเภทกิจการที่ตองเสีย/ไมเสยี 
     ภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพยีงใด 

2.34 ปานกลาง 

3.  ทานมีความรูเกี่ยวกับประเภทกิจการที่ไดรับการยกเวน 
     ภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพยีงใด 

2.29 ปานกลาง 

4.  ทานมีความรูเกี่ยวกับความรับผิดในการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
     มากนอยเพยีงใด 

2.41 ปานกลาง 

5.  ทานมีความรูเกี่ยวกับฐานภาษีทีใ่ชในการคํานวณภาษีมูลคา 
     เพิ่มสําหรับการประกอบการประเภทตาง ๆ มากนอยเพยีงใด 

2.34 ปานกลาง 

6.  ทานมีความรูเกี่ยวกับอัตราภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพยีงใด 2.73 มาก 
7.  ทานมีความรูเกี่ยวกับวิธีการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มมากนอย 
     เพียงใด 

2.63 มาก 

8.  ทานมีความรูเกี่ยวกับภาษีซ้ือตองหามนํามาหักออกจากภาษ ี
     ขายในการคํานวณ ภาษีมากนอยเพียงใด 

2.41 ปานกลาง 

9.  ทานมีความรูเกี่ยวกับการจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่มมากนอย 
     เพียงใด 

2.39 ปานกลาง 

10. ทานมีความรูเกี่ยวกับผูมหีนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม   
      ผูไดรับการยกเวนไมตองจดทะเบียน  กําหนดเวลาการ 
      จดทะเบยีน มากนอยเพยีงใด 

2.34 ปานกลาง 

11. ทานมีความรูเกี่ยวกับการจัดทําใบกํากบัภาษีมากนอย 
       เพียงใด 

2.46 ปานกลาง 

12. ทานมีความรูเกี่ยวกับผูมหีนาที่ออกใบกํากับภาษีมากนอย 
       เพียงใด 

2.43 ปานกลาง 

13. ทานมีความรูเกี่ยวกับรูปแบบของใบกํากับภาษีมากนอย 
       เพียงใด 

2.48 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.18  (ตอ) 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรษัฎากร คาเฉล่ีย 
ระดับความรู 
ความเขาใจ 

14. ทานมีความรูเกี่ยวกับการจัดทํารายงานเกี่ยวกับภาษ ี
      มูลคาเพิ่มมากนอยเพียงใด 

2.63 มาก 

15. ทานมีความรูเกี่ยวกับประเภทของแบบแสดงรายการและ 
      แบบนําสงภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพียงใด 

2.63 มาก 

16. ทานมีความรูเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการยื่นแบบแสดง 
      รายการภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพียงใด 

2.80 มาก 

17. ทานมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ยื่นแบบและนําสง 
      ภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพยีงใด 

2.75 มาก 

18. ทานมีความรูเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลคาเพิ่มมากนอยเพียงใด 2.34 ปานกลาง 
19. ทานมีความรูเกี่ยวกับเบีย้ปรับ   เงินเพิ่มและโทษของการ 
      ฝาฝนบทบัญญัติตางๆ  เกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่มมากนอย 
      เพียงใด 

2.34 ปานกลาง 

20. ทานมีความรูเกี่ยวกับแบบพิมพเกีย่วกบัภาษีมูลคาเพิม่ 
      มากนอยเพียงใด 

2.41 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

สรุปไดวา สวนใหญกลุมตวัอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีระดับความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากเหตุผลทาง
จิตวิทยาในการประเมินระดบัความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัภาษีมูลคาเพิม่ตามประมวลรัษฎากร โดย
สวนใหญเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะประเมินวาตนเองมีระดับความรู   ความเขาใจอยูในระดับปาน
กลาง  ยกเวนความรูเกี่ยวกบัอัตราภาษี  วธีิการคํานวณภาษี  การจัดทาํรายงานภาษี ประเภทของแบบ
แสดงรายการและแบบนําสง กําหนดเวลาในการยืน่แบบ  และสถานที่ยื่นแบบและนําสงภาษมีี
ระดับความรู ความเขาใจอยูในระดบัมาก 
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                   ค. ปญหา  และอุปสรรคของเจาหนาท่ีผูปฏิบตัิงานในการปฏิบัตติามกฎหมาย  
                        ภาษีมูลคาเพิม่ตามประมวลรัษฎากร 

ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคของกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1.  ปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
2.  ปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
3.  ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน 
1.   ปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  จํานวน 41 ราย  พบวา
ลําดับที่ 1 คือ ผูประกอบการไมเขาใจถึงสิทธิ และหนาที่ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีมูลคาเพิ่ม  (คะแนนเฉลี่ย = 2.49) ลําดับที่ 2 คือ ผูประกอบการใหคําอธิบายเกี่ยวกับ
การประกอบการไมชัดเจน ขาดความถูกตองนาเชื่อถือทําใหการอํานวยความสะดวกทําไดไมเต็มที่
และเกิดความลาชา และผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอเจาหนาที่  ทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหา
และอุปสรรค (คะแนนเฉลี่ย = 2.21) และลําดับที่ 3 คือผูประกอบการไมใหความรวมมือ  ไมรับฟง
ปญหาสงผลใหเกิดการโตแยง และความลาชาในการใหบริการ (คะแนนเฉลี่ย = 2.07)  โดยปญหา
ดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวกทั้งทางดานผูประกอบการพูดจาไมสุภาพ  ขมขู
เจาหนาที่   ผูประกอบการใหคําอธิบายเกี่ยวกับการประกอบการไมชัดเจน  ขาดความถูกตอง
นาเชื่อถือ ทําใหการอํานวยความสะดวกทําไดไมเต็มที่และเกิดความลาชา   ผูประกอบการไมให
ความรวมมือ   ไม รับฟงปญหาสงผลให เกิดการโตแยง  และความลาชาในการใหบริการ
ผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอเจาหนาที่  ทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหาและอุปสรรค รวมถึง
ปญหาผูประกอบการไมเขาใจถึงสิทธิ และหนาที่ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มมีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง    ดังแสดงในตารางที่ 
4.19   
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาดานการใหบริการ 
                      และการอํานวยความสะดวก 

ปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ
ของปญหา 

1.  ผูประกอบการพูดจาไมสุภาพ ขมขูเจาหนาที่ 1.75 ปานกลาง 
2.  ผูประกอบการใหคําอธิบายเกีย่วกับการประกอบการ 
    ไมชัดเจน ขาดความถูกตองนาเชื่อถือทําใหการอํานวย 
     ความสะดวกทําไดไมเต็มที่และเกดิความลาชา 

2.21 ปานกลาง 

3.  ผูประกอบการไมใหความรวมมือ  ไมรับฟงปญหาสงผลให 
     เกิดการโตแยง และความลาชาในการใหบริการ 

2.07 ปานกลาง 

4.  ผูประกอบการมีทัศนคตทิี่ไมดีตอเจาหนาที่  ทําใหการ 
     ปฏิบัติงานเกิดปญหาและอุปสรรค 

2.21 ปานกลาง 

5.  ผูประกอบการไมเขาใจถงึสิทธิ และหนาที่ ทําใหเกิดความ 
     ผิดพลาดในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่ม 

2.49 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2.   ปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรษัฎากร 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  จํานวน 41 ราย  พบวา

ลําดับที่ 1 คือมีปญหาดานการตีความขอกฎหมายที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน (คะแนนเฉลี่ย = 2.36)  ลําดับที่ 2 คือขอกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงบอยทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดความสับสนและไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  (คะแนนเฉลี่ย = 2.17) และลําดับที่ 3 
คือขอกฎหมายบางฉบับลาสมัย  ไมยืดหยุนตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน  (คะแนนเฉลี่ย =2.07)  
โดยปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรทั้งขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มมีความ
ยุงยากซับซอน ไมชัดเจนและไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  ขอกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงบอย        
ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสับสนและไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ขอกฎหมายบางฉบับลาสมัย  
ไมยืดหยุนตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน  การตีความขอกฎหมายที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน           และเจาหนาที่ไมมีความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มที่ดี
เพียงพอ  มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับปานกลาง  ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาดานขอกฎหมายภาษีมลูคาเพิ่ม 
                      ตามประมวลรษัฎากร 

ปญหาดานขอกฎหมายภาษมูีลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ
ของปญหา 

1.  ขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิม่มีความยุงยากซับซอน ไมชัดเจน 
      และไมเอือ้อํานวยตอการปฏิบัติงาน 

2.04 ปานกลาง 

2.  ขอกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงบอยทําใหการปฏิบัติงานเกิด 
     ความสับสนและไมเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 

2.17 ปานกลาง 

3.  ขอกฎหมายบางฉบับลาสมัย  ไมยืดหยุนตอการปฏบิัติงาน 
     ในปจจุบนั 

2.07 ปานกลาง 

4.  การตีความขอกฎหมายทีแ่ตกตางกัน สงผลใหเกิดความ 
     ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

2.36 ปานกลาง 

5.  เจาหนาทีไ่มมีความรูเกีย่วกับขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มที่ด ี
     เพียงพอ 

1.80 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3.   ปญหาดานการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ีผูปฏิบตังิาน 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จํานวน 41 ราย พบวา  

ลําดับที่ 1 คือการคนหาขอมูลการยื่นแบบเพื่อชําระภาษีมูลคาเพิ่มในบางกรณีไมสามารถกระทําได 
เนื่องจากฐานขอมูลการเสียภาษีลาชาและไมเปนปจจุบัน  (คะแนนเฉลี่ย = 2.68)  ลําดับที่ 2 คือ 
แรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจในการทํางานมีไมเพียงพอ  (คะแนนเฉลี่ย = 2.56) และลําดับที่ 3 คือ  การ
ตอบปญหาและการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา (คะแนนเฉลี่ย = 2.29)โดย
ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ทั้งจํานวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน   การตอบปญหาและการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชา และการให
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการยังมีไมเพียงพอมีระดับความสําคัญของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหาดานการคนหาขอมูลการยื่นแบบเพื่อชําระภาษีมูลคาเพิ่ม
ในบางกรณีไมสามารถกระทําไดเนื่องจากฐานขอมูลการเสียภาษีลาชาและไมเปนปจจุบัน   และ
แรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจในการทํางานมีไมเพียงพอ มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับ
มาก  ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ย   และระดับความสําคัญของปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
                      ผูปฏิบัติงาน 

ดานการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิาน คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ
ของปญหา 

1.  การคนหาขอมูลการยื่นแบบเพื่อชําระภาษีมูลคาเพิ่มในบาง 
     กรณีไมสามารถกระทําได เนื่องจากฐานขอมูลการเสียภาษ ี
     ลาชาและไมเปนปจจุบนั 

2.68 มาก 

2.  แรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจในการทํางานมีไมเพยีงพอ 2.56 มาก 
3.  จํานวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 2.19 ปานกลาง 
4.  การตอบปญหาและการตดัสินใจในประเด็นตาง ๆ ขึ้นอยู 
     กับผูบังคับบัญชา 

2.29 ปานกลาง 

5.  การใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัภาษมีูลคาเพิ่มของ 
     ผูประกอบการยังมีไมเพยีงพอ 

2.09 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 สรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร พบวา 
 ปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก มีระดับความสําคัญของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
 ปญหาดานขอกฎหมายภาษมีูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร มีระดับความสําคญัของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีระดับความสําคัญของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวนปญหาในดานการคนหาขอมูลการยื่นแบบเพื่อชําระภาษีมูลคาเพิ่มในบาง
กรณีไมสามารถกระทําได เนื่องจากฐานขอมูลการเสียภาษีลาชาและไมเปนปจจุบัน รวมถึงแรงจูงใจ
หรือขวัญกําลังใจในการทํางานมีไมเพียงพอมีระดับความสําคัญของปญหาอยูในระดับมาก 
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4.2 ผลการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี
ลําปาง 
4.2.1  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ เก่ียวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
          ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

1) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีมูลคาเพิ่ม 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการ จํานวน 100 ราย พบวากลุมตัวอยาง

ผูประกอบการตองการให จัดทําเอกสารเผยแพรความรูและขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มแจกใหแก
ผูประกอบการโดยใชส่ือและภาษาที่เขาถึงตัวประกอบการไดงาย  เปนลําดับแรก (147 คะแนน) 
รองลงมาคือ จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มตามสภาพความเปนจริง และปฏิบัติตอผูประกอบการดวยความ
สุภาพเรียบรอย ไมขมขูผูประกอบการ (131 คะแนน) และลําดับที่ 3 คืออบรมใหความรู  ตลอดจน
สรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูประกอบการ โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิ และหนาที่ เพื่อชวย
ลดปญหาและขอผิดพลาดในการเสียภาษีตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.22 แสดงความคิดเห็นของผูประกอบการเกีย่วกับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
                      จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในปจจบุัน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในปจจุบัน คะแนนรวม 
ลําดับ

ความสําคัญ 
อบรมใหความรู  ตลอดจนสรางความเขาใจที่ถูกตองใหแก
ผูประกอบการ โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับสทิธิ และหนาที ่เพื่อ
ชวยลดปญหาและขอผิดพลาดในการเสียภาษ ี

128 
 
3 

อบรมใหความรูแกเจาหนาที่เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให
คําแนะนําไดอยางถูกตองตรงกัน 

71 5 

จัดทําเอกสารเผยแพรความรูและขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มแจก
ใหแกผูประกอบการโดยใชส่ือและภาษาที่เขาถึงตัวประกอบการ
ไดงาย 

147 1 

ควรมีการจัดเตรียมขอมูล ตรวจสอบขอมูล และแจงรายละเอียด
แกผูประกอบการกอนการเชิญพบ เพื่อชวยประหยดัเวลาและลด
ขอโตแยงระหวางเจาหนาทีแ่ละผูประกอบการ 

123 4 

จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มตามสภาพความเปนจริง และปฏิบัติตอ
ผูประกอบการดวยความสุภาพเรียบรอย ไมขมขูผูประกอบการ 

131 2 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

สรุปไดวากลุมตัวอยางผูประกอบการสวนใหญ      ตองการใหจัดทําเอกสารเผยแพร
ความรูและขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มแจกใหแกผูประกอบการ    โดยใชส่ือและภาษาที่เขาถึงตัว
ประกอบการไดงาย     จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มตามสภาพความเปนจริง  และปฏิบัติตอผูประกอบการ
ดวยความสุภาพเรียบรอย ไมขมขูผูประกอบการ อบรมใหความรู  ตลอดจนสรางความเขาใจที่
ถูกตองใหแกผูประกอบการ โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิ และหนาที่ เพื่อชวยลดปญหาและ
ขอผิดพลาดในการเสียภาษี 

2)    ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
ผลการศึกษาสรุปไดวากลุมตัวอยางผูประกอบการตองการใหการจัดอบรมของ

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางที่จัดขึ้นใชรูปแบบการอบรมที่เขาใจงาย   มีความนาสนใจ  ใชเวลา
ในการอบรมอยางเหมาะสม  และเสนอใหมีการนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มโดยใชส่ือที่
เขาใจงาย  เชน การนําเสนอผานสื่อโทรทัศน เปนตน 
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4.2.2  ความคดิเห็นของเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิาน เก่ียวกับแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพในการ 
                 จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 1)  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จํานวน 41 ราย พบวากลุม
ตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญตองการใหมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยมีรูปแบบการอบรมใหความรูที่เขาใจงาย มีความนาสนใจเพื่อให
เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองตรงกัน เปนลําดับแรก (68 คะแนน)  รองลงมา คือ 
กําหนดระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน (53 
คะแนน) และลําดับที่ 3 คือเสริมสรางความรู ความเขาใจ และสัมพันธภาพที่ดีระหวางเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานและผูประกอบการ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีและเสียภาษีโดยสมัครใจ ดังแสดงในตารางที่ 
4.23 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกีย่วกับแนวทางในการเพิม่ 
                      ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในปจจุบนั 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในปจจุบัน คะแนนรวม 
ลําดับ

ความสําคัญ 
กําหนดระเบยีบหรือแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน  เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนแนวทางเดยีวกัน 

53 2 

จัดทําคูมือการวิเคราะห การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในธุรกิจแตละ
ประเภท 

37 5 

จัดอบรมใหความรู เ กี่ ยวกับภาษีมูลค า เพิ่ มใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีรูปแบบการอบรมใหความรูที่เขาใจงายมีความ
นาสนใจเพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง
ตรงกัน 

68 1 

เสริมสรางความรู ความเขาใจ และสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูประกอบการ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี 
และเสียภาษีโดยสมัครใจ 

45 3 

การปรับปรุงฐานขอมูลเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มใหมีความทันสมัย 
และรวดเร็ว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 

43 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 สรุปไดวากลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญตองการใหมีการจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยมีรูปแบบการอบรมใหความรูที่เขาใจ
งายมีความนาสนใจเพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองตรง กําหนดระเบียบหรือ
แนวทางปฏิบัติใหชัดเจน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน และเสริมสรางความรู ความ
เขาใจ และสัมพันธภาพที่ดีระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูประกอบการ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี 
และเสียภาษีโดยสมัครใจ 

2)  ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
แบงผลการศึกษาเปน 4 หัวขอ  ดังตอไปนี้ 
2.1)  ดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
2.2)  ดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
2.3)  ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
2.4)  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
2.1.)   ดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก  

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการใหมีการจัด
เครื่องรับโทรทัศนเพื่อใหบริการผูเสียภาษีขณะกําลังรอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานซึ่งกําลังใหบริการแกผู
เสียภาษีรายอ่ืน  จัดใหมีการอบรมในเรื่องการใหบริการที่ดี  การวางตัว และการปรับปรุงบุคลิกภาพ  
จัดใหมีประชาสัมพันธในแตละสวนงานเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษี 

2.2)    ดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการใหมี

คําอธิบายกฎหมายที่เขาใจงาย  ชัดเจน เมื่อมีการประกาศกฎหมายใหมออกมาใชควรมีการจัดอบรม
ใหแกเจาหนาที่ทันทีเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน อันจะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  และควรกําหนดใหบทบัญญัติ ความรับผิด และบทลงโทษมีความ
ครอบคลุมมากกวาในปจจุบัน 

2.3)    ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานตองการให

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศึกษากฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติอยางจริงจัง  เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับ
ขอกฎหมายใหศึกษาทําความเขาใจกอน เกิดประเด็นสงสัยแลวจึงขอความชัดเจนจากผูบังคับบัญชา
ในระดับสูงตอไป   เพิ่มผลตอบแทนและสวัสดิการใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมากขึ้นเพื่อเปน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ในการปฏิบัติงานควรใหบริการอยางมืออาชีพและมี 
Service Mind  
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2.4)   ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการใหมีการ

เสริมสรางความรู ความเขาใจในเรื่องการเสียภาษีที่ถูกตอง     ใหแกผู เสียภาษีและเยาวชน   
ตลอดจนแสดงใหเห็นถึงความเปนธรรม  โปรงใส   ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อขจัดอคติของ
ผูประกอบการ    
 




