
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2  ประการ คือ ประการที่หนึ่ง เพื่อวิเคราะหถึงปญหา และ
อุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมลูคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง และประการที่สองเพื่อ
ศึกษาหาแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีมูลคาเพิม่ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
ลําปาง 
 

3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ถือเปนภาษีทางออมที่มีความสําคัญมากประเภทหนึ่งจากหลายประเภทที่

กรมสรรพากรทําหนาที่ในการจัดเก็บเพื่อหารายไดมาใชในการพัฒนาประเทศ     ในการปฏิบัติงาน
จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง มักพบปญหาซึ่ง
เกี่ยวของกับบุคคล 2 ฝาย ไดแก ผูประกอบการที่อยูในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม   และเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี  

ดานผูประกอบการที่อยูในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม พบปญหาดานการยอมรับในเรื่องเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการ ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร   ขาดความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษี  ไมเขาใจถึงสิทธิ และหนาที่ของผูประกอบการที่อยูในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม สงผลใหการยื่น
แบบชําระภาษีไมตรงกับความเปนจริง  

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี พบปญหาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมี
ความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มที่ดีเพียงพอสงผลใหการตอบคําถาม หรือการใหขอมูลแก
ผูประกอบการไมถูกตองตรงกัน   แรงจูงใจหรือขวัญกําลังใจในการทํางานมีไมเพียงพอ   จํานวน
เจาหนาที่ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และขอกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงบอยทําใหการปฏิบัติงาน
เกิดความสับสนและไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งซึ่งทําใหผูวิจัยตองการทราบวา
เมื่อเกิดปญหาเหลานี้แลว ควรจะมีการดําเนินการอยางไรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการการ
จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1)   ประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุม  ไดแก 

1.1) กลุมผูประกอบการนิติบุคคล      และบุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขต
ทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางจํานวนทั้งสิ้น 2,450 ราย  ( ขอมูล  ณ  26 มกราคม 2550 )  

1.2) กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
ลําปาง  จํานวน  41  ราย   
     2)   กลุมตัวอยางไดแบงตามกลุมประชากร  จํานวน 2 กลุม  ไดแก 

2.1)  กลุมตัวอยางกลุมที่ 1   เลือกมาจากประชากรกลุมที่ 1   โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยเลือกจากผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  จํานวน 
50 ราย จากทั้งหมด  1,411 รายและผูประกอบการบุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน  
50  ราย  จากทั้งหมด  1,039   ราย  
           2.2)    กลุมตัวอยางกลุมที่   2    จะทําการศึกษาจากประชากรกลุมที่   2   จํานวน  41  ราย 
 
3.3   ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่ใชในการศึกษามี  2  แบบ  คือ 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary   Data)  เก็บรวบรวมขึ้นใหม   โดยวิธีการออกแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน 2 กลุม เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไขปญหา  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการ การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือ  
 แบบสอบถามชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับกลุมผูประกอบการนิติบุคคล และบุคคล
ธรรมดาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
 แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามสําหรับกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ในทมีกํากับ
ดูแลผูเสียภาษี  

แบบสอบถามแตละชุดแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แตละชุดมีคําถามที่แตกตางกันดังนี ้

          แบบสอบถามชุดที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก ระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่จบการศึกษา ประเภทผูเสียภาษี ประเภทกิจการ ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
ระยะเวลาในการทํางาน และการดําเนินการทางบัญชีและภาษีอากร 

แบบสอบถามชุดที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก ระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่จบการศึกษา ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม ระดับ  และระยะเวลาในการ
ทํางาน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร ซ่ึงจะ
เหมือนกันทั้ง 2 ชุด เพื่อทดสอบวากลุมตัวอยางแตละกลุมมีความรู ความเขาใจแตกตางกันมากนอย
เพียงใด 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา   และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามประมวลรษัฎากร  แตละชุดแตกตางกันดังนี้ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา  และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 1. ปญหาดานการคํานวณภาษี และการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 

2. ปญหาดานการตีความและการบังคับใชขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวล
รัษฎากร 

 3. ปญหาดานการบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
 4. ปญหาดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 

แบบสอบถามชุดที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

  1. ปญหาดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
  2. ปญหาดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
  3. ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในการจัดเก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่ม  ซ่ึงจะเหมือนกันทั้ง 2 ชุด เพื่อสอบถามความคิดเห็น ความตองการการปรับปรุงและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม   โดยแบง
ออกเปน 2  ดาน ดังนี้ 
 1. ดานแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษมีูลคาเพิ่ม 
 2. ดานความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอืน่ ๆ  

แตจะมีความแตกตางกันตรงที่แบบสอบถามชุดที่ 2 ดานความตองการการปรับปรุงและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ มีการแบงแยกยอยออกเปนอีก 4 ดาน ไดแก 
 1.  ดานการใหบริการ และการอํานวยความสะดวก 
 2.  ดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
 3.  ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
 4.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  ไดแก 
1. ขอมูลการจัดเก็บรายไดของรัฐบาลปงบประมาณ 2540 - 2549 สํานักงานเศรษฐกจิ การ

คลัง   
2.  ขอมูลผลการจัดเก็บภาษีสรรพากร        ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ ลําปาง  

ปงบประมาณ 2540  -  2549  กรมสรรพากร 
        3.    ขอมูลจากหนังสือประมวลรัษฎากร   และเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
3.4  วิธีการศึกษา 
       วิธีการศึกษาแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1    เพื่อวิเคราะหถึงปญหา    และอปุสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง 

1)  ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาและวิเคราะห     เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม แตละกลุมประกอบดวยขอมูล 3 สวนคือ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนที่ 2  ขอมูลดานความรูความเขาใจ      เกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา    และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษ ี
มูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 

  2)  การวิเคราะหขอมูล  ไดแยกการวิเคราะหตามขอมูลที่ใชในการศึกษาดังนี้ 
2.1)  สวนที่   1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม        ทําการวิเคราะหโดยใช 

ตารางความถี่และรอยละ 
2.2)  สวนที่   2   ขอมูลดานความรู   ความเขาใจเกี่ยวกบัภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร

ของผูประกอบการ    และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี   จํานวน  20  ขอ                
( แบบสอบถามภาคผนวก ก และ ข ) ซ่ึงคําถามแตละขอมีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือก 3 
คําตอบคือ มาก ปานกลาง และนอย/ไมทราบ โดย 

ถาเลือกตอบมาก  ให  3  คะแนน 
ถาเลือกตอบปานกลาง ให  2  คะแนน 
ถาเลือกตอบนอย/ไมทราบ ให  1  คะแนน         

แลวทําการเกบ็รวบรวมคะแนนของแตละคําถามที่ได นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหา
คาเฉลี่ยเลขคณิต ทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยของความรูความเขาใจจากมากที่สุดไปหานอยทีสุ่ด 
และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยโดยมหีลักเกณฑ ดังตอไปนี ้
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ถาคาเฉลี่ย   2.50 – 3.00 แสดงวามีระดบัความรู ความเขาใจมาก 
ถาคาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 แสดงวามีระดบัความรู ความเขาใจปานกลาง 
ถาคาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 แสดงวามีระดบัความรู ความเขาใจนอย/ไมทราบ 

2.3  สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา    และอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฏากร ซ่ึงแตละคําถามมีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือก 3 คําตอบ 
คือ  มาก  ปานกลาง  และนอย/ไมมี  โดย 

ถาเลือกตอบมาก    ให  3  คะแนน 
ถาเลือกตอบปานกลาง ให  2  คะแนน 
ถาเลือกตอบนอย/ไมทราบ ให  1  คะแนน         
แลวทําการวิเคราะหโดยการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปญหาที่ได       นําคะแนน

ที่ไดมาหาคาเฉลี่ย    ทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคจากมากไปหานอย    และ
ทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย  โดยมีหลักเกณฑ  ดังตอไปนี้ 

ถาคาเฉลี่ย   2.50 – 3.00 แสดงวามีระดบัความสําคัญของปญหามาก 
ถาคาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 แสดงวามีระดบัความสําคัญของปญหาปานกลาง 
ถาคาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 แสดงวามีระดบัความสําคัญของปญหานอย/ไมม ี
จากนั้น นําเสนอขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และนําเสนอในรูปตาราง 

                วัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บภาษ ี
มูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง 

1 .   ขอมูลที่นํ ามาใชในการศึกษาและวิ เคราะห    เปนขอมูลปฐมภูมิที่ ไดจาก
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  ทั้งกลุมผูประกอบการนิติบุคคล  และบุคคลธรรมดาที่จด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม และกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี  ซ่ึงไดแก      
    ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 4 ขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม   ความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอืน่  ๆ ซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 
2. ขอมูลความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

2.   การวิเคราะหขอมูล  ไดแยกการวิเคราะหตามขอมูลที่ใชในการศึกษาดังนี ้
2.1 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ        ในการจดัเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม 

ทําการศึกษาโดยกําหนดแนวทางในแบบสอบถาม     จํานวน  6  แนวทาง     ใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกเพียง 3 ลําดับ และใหเรียงลําดับ 1-3 ตามความสําคัญ 
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การวิเคราะหขอมูล  ทําการวิเคราะหโดยกําหนดคาคะแนนใหกับลําดับ 1 ถึง 3 ดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ให  3 คะแนน 
ลําดับที่ 2 ให  2 คะแนน 
ลําดับที่ 3 ให  1 คะแนน 
จากนั้นทาํการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละแนวทางที่ได      นํามาวิเคราะหโดย

การจัดเรียงลําดับความสําคญัของแนวทางจากสําคัญมากที่สุดไปหานอยที่สุด  แลวนําเสนอขอมูล
โดยใชสถิติเชงิพรรณนา และนําเสนอในรปูตาราง 

2.2  ขอมูลความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ      ทําการศึกษาโดย
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในชองวางที่กําหนดใหอยางเปนอิสระ โดยในแบบสอบถาม
สําหรับกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ไดมีการแบงความตองการการปรับปรุงและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
เปนหัวขอยอยอีกจํานวน 4 หัวขอ ไดแก  

1.  ดานการใหบริการ และการอํานวยความสะดวก 
2.  ดานขอกฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
3.  ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
4.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

แลวนําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนา 
 
 


