
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ผลการศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสินเช่ือเคหะของ
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 จํานวน 10 สาขา  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง  เก็บ
รวบรวมจากกลุมท่ีเปนลูกหนี้ปกติ จํานวน 200 ราย  และหนี้คางชําระ 200 ราย  ในชวงป 2547-
2549  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ไมกอใหเกิดรายไดสวนใหญมีอายุ 45 ข้ึนไป  มี
สถานภาพสมรส   มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 33,680.- บาท   มีอาชีพประจําแนนอน  มี
ประสบการณทํางานมากกวา 10 ป   วงเงินกูยืมตํ่าวา 584,110.- บาท   มีระยะเวลาผอนชําระเหลืออยู
ต่ํากวา 184 งวด   สัดสวนเงินผอนชําระตอระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวารอยละ 20   มีรายจายของ
ครัวเรือนต่ํากวา 19,315.- บาท   มีการนําเงินกูไปใชตามวัตถุประสงค  และมีบุคคลในวัยพึ่งพา
ตั้งแต 2 คนข้ึนไป 

จากการศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีคาดหมายวานาจะกอใหเกิดหนี้คางชําระจํานวน 12 ปจจัย  แลว
นําปจจัยตาง ๆ นั้นมาทดสอบหาความสัมพันธในการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดทีละปจจัยดวยวิธี 
Chi-square  พบวา  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

(α = 0.05)  สวนใหญเปนปจจัยเกี่ยวกับตัวลูกหนี้เปนหลัก  ซ่ึงมีท้ังส้ิน 7 ปจจัย  ไดแก  ระดับ
รายไดของครัวเรือนตอเดือน  อายุของผูกู  อาชีพ  สถานภาพ  ระยะเวลาผอนชําระท่ีเหลืออยู  
จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพาของครัวเรือน  และสัดสวนภาระหนี้คงเหลือตอเงินกู    

เม่ือนําเอาปจจัยท้ัง 12 ปจจัยมาศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได  ดวยวิธีการทดสอบโดยสมการถดถอยแบบ Logit Regressions เพ่ือทดสอบหา
ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได โดยใช Logit Model พบวา ปจจัย
ท่ีผลตอการเกิดหนี้ท่ีกอใหเกิดรายไดสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 มีเพียง 5  ปจจัย ไดแก ระดับรายไดของครัวเรือนตอเดือน(X1)   อาชีพของผูกู(X3)    
ระยะเวลาผอนชําระท่ีเหลืออยู(X6)    รายจายของผูกูตอเดือน(X8)    และจํานวนบุคคลท่ีอยูในวัย
พึ่งพาของครัวเรือน(X10) 
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5.1.1  ระดับรายไดของครัวเรือนตอเดือน (X1) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดดวยระดับความเช่ือม่ัน 0.003  นั่นคือ  ความสามารถของลูกหนี้ในการชําระคืนเงินกูในแตละ
งวดจะมาจากระดับรายไดท่ีลูกหนี้ท่ีไดรับในแตละเดือน  เนื่องจากลักษณะการชําระคืนเงินกูพรอม
ดอกเบ้ียของสินเช่ือเคหะ  ลูกหนี้จะตองผอนชําระเปนรายงวด ๆ ละ เทากันตามสัญญาเงินกู  เม่ือ
ครบกําหนดชําระ  ลูกหนี้จึงจะไดกรรมสิทธ์ิในหลักทรัพยท่ีเปนหลักประกันเปนของตนเอง  ฉะนั้น  
ลูกหนี้จะเปนหนี้คางหรือไม ยอมเปนผลมาจากรายไดท่ีลูกหนี้ไดรับในแตละเดือนวาเพียงพอตอ
การชําระหนี้หรือไม  การพิจารณาใหสินเช่ือแกผูขอกู  จึงตองพิจารณาคุณสมบัติของผูขอกูเกี่ยวกับ
รายไดของผูขอกูดวย 

5.1.2  อาชีพของผูกู (X3)  เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ดวยระดับความ
เช่ือม่ัน  0.0000  เนื่องจากลักษณะของการผอนชําระหนี้ของสินเช่ือเคหะน้ัน  ลูกหนี้จะตองชําระ
เงินตนพรอมดอกเบ้ียเปนรายเดือน ๆ ละเทา ๆ กัน  ดังนั้น  ลูกหนี้ท่ีมีอาชีพท่ีมีลักษณะเปนรายได
ประจํา  ยอมมีความสามารถในการชําระคืนมากกวา  ผูกูท่ีมีลักษณะอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน 
(คาขาย ดําเนินธุรกิจ อาชีพอ่ืน ๆ) ซ่ึงระดับรายไดข้ึนอยูกับผลประกอบการหรือภาวะเศรษฐกิจ  
ดังนั้น  อาชีพของผูกูจึงมีผลตอการเกิดความเส่ียงท่ีจะเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเคหะ
เชนกัน 

5.1.3  ระยะเวลาผอนชําระท่ีเหลืออยู (X6)  เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  
ดวยระดับความเช่ือม่ัน    เนื่องจากลักษณะการชําระคืนเงินกูสินเช่ือเคหะนั้น  ลูกหนี้จะตองผอน
ชําระเงินกูพรอมดอกเบ้ียเปนรายงวด ๆ ละ เทากันตามสัญญาเงินกู  เม่ือครบกําหนดชําระ  ลูกหนี้จึง
จะไดกรรมสิทธ์ิในหลักทรัพยท่ีเปนหลักประกันเปนตนเอง   ดังนั้น  หากระยะเวลาผอนชําระท่ี
เหลืออยูเหลืออยูนอย  ลูกหนี้ไดผานการผอนชําระมาเปนเวลานานแลว  หลักประกันซ่ึงคือ บาน
และท่ีดินของลูกหนี้  ยอมใกลจะเปนกรรมสิทธ์ิของลูกหนี้  ลูกหนี้จึงมีโอกาสในการเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดนอย  ดังนั้น  ลูกหนี้ท่ีมีระยะเวลาผอนชําระท่ีเหลืออยูต่ํากวา 184 งวดยอมมีโอกาส
เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดนอยกวาลูกหนี้ท่ีมีระยะเวลาผอนชําระท่ีเหลืออยูตั้งแต 184 งวดข้ึนไป   

5.1.4  รายจายของผูกูตอเดือน (X8)  เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ดวย
ระดับความเช่ือมั่น 0.0000  แสดงใหเห็นวา  หากลูกหนี้มีรายจายของครัวเรือนตอเดือน (คาใชจาย
ในการดํารงชีวิตและภาระหน้ีภายนอก) เปนจํานวนเงินท่ีมาก  ลูกหนี้ยอมมีภาระท่ีตองรับผิดชอบ
สูงข้ึน  ทําใหความสามารถในการชําระคืนเงินกูของผูกูตอเดือนลดลง ความเส่ียงในการเกิดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดยอมสูงข้ึน  ฉะนั้น  ในการพิจารณาใหสินเช่ือแกผูกู  นอกจากตองคํานึงถึงรายได
ของครัวเรือนของผูกูตอเดือนแลว  ควรพิจารณาถึงรายจายตอเดือนของผูกูดวย 



 59 

5.1.5  จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพาของครัวเรือน (X10)  เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได  ดวยระดับความม่ัน 0.0004    เนื่องจาก  ท่ีอยูอาศัยถือวาเปนหนึ่งในปจจัยส่ีท่ีมี
ความสําคัญตอการดํารงชีวิต  และการกูสินเช่ือเคหะมีวัตถุประสงคเพ่ือซ้ือท่ีดิน  หรือซ้ือท่ีดินและ
ปลูกสรางบานเพื่ออยูอาศัยบนที่ดินของตนเอง    โดย ลูกหนี้จะตองผอนชําระเงินกูพรอมดอกเบ้ีย
เปนรายงวด ๆ ละ เทากันตามสัญญาเงินกู  เม่ือครบกําหนดชําระ  ลูกหนี้จึงจะไดกรรมสิทธ์ิใน
หลักทรัพยท่ีเปนหลักประกันเปนตนเอง   ในขณะท่ีลูกหนี้ท่ีมีจํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาของ
ครัวเรือนมาก  บานถือวามีความสําคัญตอการดํารงชีวิตมาก  จึงมักจะมีมุงม่ันผอนชําระเพ่ือใหได
หลักประกัน (บานและท่ีดินของตนเอง)  เปนกรรมสิทธ์ิของตนเอง  ดังนั้น  ลูกหนี้ท่ีมีจํานวนบุคคล
ท่ีอยูในวัยพึ่งพาตั้งแต 2 คนข้ึนไป   จึงมีโอกาสในการเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดนอยกวา ลูกหนี้
ท่ีมีจํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพาตํ่ากวา 2 คน 

 
พรอมท้ังไดสรางสมการประมาณคาความเส่ียงไดคือ 
 

Zi  = -0.9313 - 0.0000327X1 + 1.6419X3 + 0.00612X6 + 0.0000768X8 - 0.6850X10 

  

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาท้ังหมดจะพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดความเส่ียงในการเกิดหนี้ท่ีเกิด
รายไดของสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 มีจํานวนท้ังส้ิน 5 ปจจัย  ไดแก  ระดับ
รายไดของครัวเรือนตอเดือน  อาชีพของผูกู  ระยะเวลาผอนชําระท่ีเหลืออยู  รายจายของผูกูตอเดือน  
และจํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพาของครัวเรือนผูกู  ซ่ึงจากสมการประมาณคาระดับความสําคัญ
ของแตละปจจัยจะเห็นวา  ตัวแปรท่ีมีความสําคัญมาก  ไดแก  อาชีพของผูกู  จํานวนบุคคลท่ีอยูใน
วัยพึ่งพาของครัวเรือนผูกู  ระยะเวลาผอนชําระท่ีเหลืออยู  รายจายของผูกูตอเดือน  และระดับรายได
ของผูกูตอเดือน  ตามลําดับ  ดังนั้นจากการศึกษาคร้ังนี้จึงสามารถนํามาสรุปเปนขอเสนอใน 2 ดาน
คือ 

5.2.1 การพิจารณาใหสินเชื่อแกผูกูรายใหม 
1)  การพิจารณาใหสินเช่ือแกผูกูรายใหม  ควรพิจารณาจากตามหลัก 6Cs และ 5Ps 

อยางเครงครัด  โดยเฉพาะปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในการกอใหเกิดหนี้คางชําระสูง  ซ่ึงไดแก  
อาชีพของผูขอกูเปนสําคัญ  เนื่องจากลักษณะอาชีพของผูขอกู  จะบงบอกถึงลักษณะรายไดของผูขอ
กูเชนกัน  ดังนั้น  อาชีพของผูกูท่ีมีลักษณะเปนผูมีรายไดประจํา  หรือเปนลูกคาท่ีเปนลูกจางของ
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2)  รายจายของครัวเรือนตอเดือน    เปนหลักเกณฑอีกประการหนึ่งของการพิจารณา
ตามหลัก 6Cs  การพิจารณาใหกูยืมนั้น  นอกจากจะพิจารณาคุณสมบัติดานรายไดของผูกู   ควร
พิจารณาดานรายจายของผูขอกูดวย  รายจายของผูขอกูนั้น  นอกจากจะพิจารณาจากรายจายในการ
ดํารงชีวิตท้ังหมดท่ีผูขอกูแถลงในแบบคําขอกูแลว   พนักงานสินเช่ือควรใหความสําคัญกับจํานวน
บุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพาในครัวเรือนของผูกูดวย  เนื่องจากเปนภาระรายจายของผูกูท่ีสําคัญ  ซ่ึง
สามารถสังเกตไดจากการลักษณะใชจายจากสมุดเงินฝากของผูขอกู    นอกจากนี้  ควรไมลืม
ตรวจสอบขอมูลเครดิตของผูขอกูจากบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติดวยวาผูขอกูมีภาระหนี้สินอ่ืน ๆ 
กับสถาบันการเงินอ่ืนรวมดวยหรือไม  เนื่องจากจะมีผลตอรายจายตอเดือนของผูขอกู  ซ่ึงจะสงผล
โดยตรงตอความสามารถในการชําระหนี้คืนเงินกูเชนกัน 

3) ผูขอกูรายท่ีพิจารณาคุณสมบัติในปจจุบันแลว  เห็นสมควรอนุมัติเงินกู  แตเล็งเห็น
วา  ในอนาคตลูกหนี้อาจเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  เนื่องจากอาจมีการเปล่ียนแปลงคุณสมบัติ
บางอยางท่ีมีความสําคัญตอความสามารถในการชําระหนี้  ควรพิจารณาใหกูยืม  แตกําหนด
ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูใหส้ันลง  ใหระยะเวลาผอนชําระท่ีเหลืออยูในอันท่ีจะกรรมสิทธ์ิใน
บานและท่ีดินของตนเองมีใหนอยท่ีสุด   นอกจากน้ีการใหระยะเวลาผอนชําระท่ียาวนาน  จะทําให
เกิดความเส่ียงในดานความแนนอนของอัตราดอกเบ้ีย และความสามารถในการชําระหนี้  และการ
เส่ือมคาของหลักทรัพยคํ้าประกัน   

 
 5.2.2  แนวทางในการติดตามหนี้ 

การใหสินเช่ือ  แมจะกําหนดเงื่อนไข  เคร่ืองมือและข้ันตอนในการพิจารณาท่ีละเอียด
รอบคอบเพียงใด  ก็ยังมีโอกาสที่จะเกิดหนี้คางชําระข้ึนภายหลังไดท้ังส้ิน  ดังนั้น  หลังจากอนุมัติ
ใหสินเช่ือไปแลว  ควรติดตามการผอนชําระคืนของลูกหนี้ดวยวาเปนไปอยางปกติหรือไม  หาก
ลูกหนี้ขาดการชําระคืน  ควรรีบดําเนินการติดตามทวงถามต้ังแตงวดแรก ๆ  เนื่องจาก  หากปลอย
ใหลูกหนี้คางชําระหลายเดือน  ลูกหนี้จะตองชําระเงินคางพรอมดอกเบ้ียปรับเปนจํานวนมาก  
โอกาสท่ีจะไดรับการชําระคืนเงินกูจากลูกหนี้ยอมเปนไปไดยาก  ในขณะท่ีหากลูกหนี้คางชําระ




