
บทที่   2 
แนวคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดในการศึกษา 

2.1.1 หลักเกณฑในการพิจารณาปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 

    วัตถุประสงคของการวิเคราะหสินเช่ือ  เพื่อกําหนดความสามารถและความพรอมท่ีผูกูยืม
จะจายคืนเงินท่ีกูยืมตามเง่ือนไขสัญญา  ธนาคารจําเปนตองกําหนดขนาดความเส่ียงภัยท่ีธนาคารจะ
ยอมรับในแตละกรณี  ตลอดจนวงเงินสินเช่ือท่ีจะใหกูเม่ือคํานึงถึงความเส่ียงภัยท่ีจะเกิดข้ึน  
นอกจากนี้ก็จําเปนตองกําหนดเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีจะใหกูยืมดวย  ปจจัยบางประการท่ีทําใหผูกู
ไมสามารถชําระหนี้นั้น  จะตองประเมินใหใกลเคียงมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  ดังนั้น  ธนาคารจะตอง
พยายามทําการประเมินตัวผูกูยืม  โดยดูจากประวัติของผูกูยืมในอดีต  และสภาพแวดลอมตลอดจน
ความเส่ียงภัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในนอาคต  เพื่อท่ีจะไดพิจารณาวาจะไดรับหนี้คืนตามปกติหรือไม  
แตอยางไรก็ตามการใหกูยืมไมควรจะข้ึนอยูกับประวัติและช่ือเสียงของผูกูเทานั้น  ท้ังนี้เพราะการ
กูยืมเปนการทําสัญญากูยืมในปจจุบันแตจายชําระหนี้คืนในอนาคต 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนการวิเคราะหเพื่อประเมินความเส่ียง  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจะ
เขามาเกี่ยวของต้ังแตเร่ิมใหสินเช่ือแกลูกคาไปจนกระท่ังลูกคาชําระหนี้หมด  การเพิ่มลดของอัตรา
ความเสี่ยงข้ึนอยูกับความต้ังใจในการชําระหนี้  ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  ทุน
ดําเนินการ  ทรัพยสินหรือหลักทรัพย  และลูทางของธุรกิจของลูกคาในอนาคต  ดังนั้น  การ
ประเมินความเส่ียงจึงตองนําส่ิงตาง ๆ เหลานี้มาทําการวิเคราะหเพื่อใหสินเช่ือหรือไม  เทคนิคท่ี
นํามาใชในการวิเคราะหคุณภาพไดแก  การวิเคราะห 6Cs หรือ 5Ps เปนตน 
 
        (1)  การประเมินผลอัตราเส่ียงและวิธีการพิจารณาสินเชื่อโดยวิธี 6Cs 

       “ความเสี่ยง”  จะเขามาเกี่ยวของต้ังแตเร่ิมใหสินเช่ือแกลูกคาเร่ือยไป  จนกระท่ัง
ลูกคาชําระหนี้หมด  เจาหนาท่ีสินเช่ือผูมีหนาท่ีตองพิจารณาตัดสินใจใหสินเช่ือแกลูกคาจะตอง
วิเคราะห “ความเส่ียง”  โดยคํานึงถึง 

- ขอบเขตของอัตราเส่ียงของสินเช่ือท่ีใหแกลูกคาแตละราย 
- วงเงินสินเช่ือท่ีใหแกลูกคาในขอบขายของอัตราเส่ียงนั้น ๆ ควรจะเปนเทาใด 
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-     ระยะเวลาในการใหสินเช่ือควรจะนานเพียงใด (ระยะเวลาที่จะไดชําระคืน) 
- เง่ือนไขในการใหสินเช่ือนั้น ๆ ควรเปนเชนใด 

  เทคนิคอันหนึ่งซ่ึงมักนํามาใชในการประเมินอัตราเส่ียงเพื่อพิจารณาวาจะใหสินเช่ือ
แกลูกหนี้นั้น ๆ หรือไม  คือ  วิธี 6Cs ซ่ึงจะกลาวโดยลําดับดังนี้ 

     นโยบาย 6Cs (6 Cs Policy) 
  นโยบาย 6Cs การวิเคราะหเครดิตโดยวิธีนี้มีมากวา 50 ปแลว โดยพัฒนามาจาก 
3Csไดแก Character, Capital, และ Capacity กอน ตอมาจึงเพิ่ม 3Cs คือ Collateral, Condition และ 
Control  ซ่ึงเรียกวานโยบาย 6Cs  ประกอบดวย 
  ก.  Character  หมายถึง  คุณสมบัติของผูกู  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง “ความตองการ” 
หรือ”ความต้ังใจ” ของลูกหนี้ท่ีจะชําระคืนหนี้สินเม่ือถึงกําหนด  เปนการสะสมคุณภาพทางดาน
จิตใจและศีลธรรมที่มีอยูในตัวลูกหนี้  แลวแสดงออกมาในรูปของความซ่ือสัตย  ความเท่ียงตรง  
เปนตน  เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  วิเคราะหถึงอุปนิสัยและพฤติกรรมของผูขอ
สินเช่ือ วามีความรับผิดชอบในการชําระหนี้เพียงใด โดยแบงพิจารณาได 2 ประการดังนี้ 

-  คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยท่ัวไปของผูกู ประวัตกิารชําระ
หนี้  ท่ีอยูและภูมิลําเนา  (ตองไมเปล่ียนแปลงบอย) ขอมูลดานครอบครัว อายุ ฐานะทางสังคม 
ช่ือเสียง การศกึษา 

- คุณสมบัติเฉพาะดาน  เชน หนาท่ีการงาน ความสามารถ ความชํานาญพิเศษ 
และประสบการณในอาชีพ 
    ข.  Capacity  หมายถึง  ความสามารถในการหารายไดของผูกูเพื่อนํามาชําระหนี้ 
(ability to pay)  ปจจัยท่ีแสดงใหเห็นวาลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด  
ไดแก 
          -  รายได  ถาหากลูกนี้มีรายไดหรือมีความสามารถในการหารายไดสูง และ
สมํ่าเสมอก็จะทําใหเขาสามารถชําระหนี้ไดตรงกําหนดและเงื่อนไข  ในกรณีท่ีเปนสินเช่ือสวน
บุคคลจะดูถึงรายไดของผูกู  ไดแก เงินเดือน และรายไดพิเศษอ่ืน ๆ 
          -  รายจาย  ลูกหนี้มีภาระท่ีตองใชจายมากนอยเพียงใด  ถามีรายไดมากและ
รายจายมาก  อยางดีก็คงแคชําระหนี้ท่ีมีอยูไดเทานั้น  ถาเปนหนี้เพิ่มอีกอาจมีปญหาในการจายคืนใน
กรณีการใหสินเช่ือเพิ่มอีก  สินเช่ือสวนท่ีเพิ่มนั้นจะมีอัตราเส่ียงสูงสูงข้ึน  และจะดึงใหหนี้เดิมท่ีมี
อยูมีอัตราเส่ียงสูงข้ึนดวย  ในทางตรงกันขามถาลูกหนี้มีรายไดสูงแตมีภาระรายจายพอประมาณก็จะ
มีฐานะทางการเงินดีกวาลูกหนี้ท่ีรายไดมากแตรายจายก็มากดวย 
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          -  ระยะเวลา  เปนปจจัยอีกอยางหน่ึงท่ีชวยในการพิจารณา  ลูกหนี้บางรายไม
อาจชําระหนี้ไดตามเง่ือนไข  ถาใหเวลาส้ันเกินไป  ถาหากใหเวลานานข้ึนอาจชําระไดเรียบรอยไมมี
ปญหาติดขัด  ความสามารถในการชําระหนี้  เปนการพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดเพื่อ
มาชําระหนี้คืนทั้งเงินตนและดอกเบ้ีย เชน กรณีบุคคล  ดูจากรายไดหลัก  รายไดอ่ืนๆ 
    ค.  Capital   หมายถึง  ความเขมแข็งทางดานการเงินของลูกคา  ซ่ึงจะดูไดจาก
สวนของทุน หรือเงินทุน (Equity หรือ Net worth)  ทุนของกิจการจะเปนส่ิงประกันแกเจาหนี้และ
สรางความม่ันใจแกเจาหนี้วาจะไดรับชําระหนี้คืน  ถาหากคุณสมบัติของลูกหนี้ดาน ก และ ข 
ขางตนดอยลง  การลงทุนของเจาของจะแสดงใหเห็นถึงความมั่นใจและความต้ังใจในการประกอบ
กิจการ เชน  การลงทุนในโครงการ 150 ลานบาท  ถาผูกูมีเงินลงทุนเพียง 10 ลานบาท  แลวขอกูจาก
ธนาคารอีก 140 ลานบาท  ก็ดูเหมือนวาผุขอกูจะเอาเปรียบธนาคาร  ทําธุรกิจโดยออกเงินเพียง
เล็กนอย  ถามีกําไรตนเองไดรับ  แตถาขาดทุนหรือลมเหลวธนาคารจะเปนผูรับภาระการขาดทุน
สวนใหญหรือเกือบท้ังหมด  ถาเปนอยางนี้ธนาคารคงปลอยกูใหไมได  ดังนั้น  ถาอัตราสวนการ
ลงทุนระหวางผูลงทุนกับการขอกูหางกันมากในลักษณะท่ีเงินกูสูงเกินไป  ธนาคารจะเกิดความ
เส่ียงมาก  สวนผูขอกูจะเส่ียงนอยมากจนอาจทําใหไมมีความต้ังใจทําธุรกิจจริงจังเทาท่ีควร 
    ง.  Collateral  หมายถึง  หลักทรัพยคํ้าประกันหนี้  หลักประกันหนี้เปนส่ิงหนึ่งท่ี
ธนาคารในประเทศไทยมักจะพิจารณาในการใหสินเช่ือ  ท้ังนี้เพราะทรัพยสินท่ีลูกคาเสนอมาเปน
หลักประกันนั้นจะทําใหธนาคารอุนใจ  ในกรณีท่ีการใหสินเช่ือแกลูกหนี้นั้นลมเหลว  ธนาคารยังมี
โอกาสท่ีจะไดรับการชําระหนี้คืนจากการขายทรัพยสินของลูกหนี้ท่ีนํามาจํานําหรือจํานองไว  การ
ใหสินเช่ือโดยมีหลักประกันทําใหธนาคารลดความเส่ียงตอหนี้สูญท่ีอาจเกิดข้ึนไดมากกวาให
สินเช่ือโดยไมมีหลักประกัน 
  หลักประกันท่ีลูกหนี้เสนอมา  เจาหนาท่ีสินเช่ือควรจะพิจารณาถึงคุณภาพของ
หลักประกันดูวามีน้ําหนักพอที่จะใชคํ้าประกันหนี้นั้นไดหรือไม  ลูกหนี้อาจเสนอหลักประกันมา
ตาง ๆ กัน เชน เงินฝาก  การจดจํานองท่ีดินโรงงาน  อาคาร  เคร่ืองจักร  จํานําใบหุน  เปนตน  
หลักประกันแตละประเภทจะมีสภาพคลองในตัวเอง  และนํ้าหนักแตกตางกันไป  เจาหนาท่ีสินเช่ือ
จะตองพิจารณาวามีคุณภาพและนํ้าหนักพอท่ีจะใชคํ้าประกันหนี้ท่ีขอแตละคร้ังนั้นไดเหมาะสม
หรือไม 
  การพิจารณาถึงหลักประกัน  อาจจะเปนสวนหนึ่งของ Capital  ซ่ึงนํามาคํ้าประกัน
สินเช่ือ หลักประกันเปนสวนหนึ่งในการชวยลดความเส่ียงของการใหสินเช่ือ  กรณีท่ีผลการ
ดําเนินงานและฐานะทางการเงินของผูกูไมเปนไปตามแผนงานท่ีคาดคะเน   หลักประกันท่ีนิยมใช
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    จ.  Condition  หมายถึง  เง่ือนไขตาง ๆ ท่ีจะมีผลทําใหฐานะของลูกหนี้
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีหรือเลวลงได  เง่ือนไขตาง ๆ ไดแก 
  -  สภาพการณทางเศรษฐกิจ  (Economic Condition)  เชน  ภาวะเงินเฟอ  เงินฝด
เงินตึง  ระดับราคาสินคาสูงข้ึนหรือลดลง  ตลาดการเงินเปล่ียนแปลงทําใหแหลงเงินทุนในตลาด
การเงินมีมากข้ึนหรือนอยลง  การเปล่ียนแปลงอัตราสวนดอกเบ้ีย  การปรับนโยบายการเงินการคลัง
ของรัฐ เปนตน  สภาพทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับความไมแนนอนของวัฏจักรทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบถึงการเปล่ียนแปลงทางดานเทคนิคการบริโภคของประชาชน  สินคา  และวิธีการ
จําหนายสินคาของธุรกิจ  ส่ิงเหลานี้จะเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกคาดวย  ธุรกิจ
ใดท่ีกําลังเปนท่ีนิยมของนักลงทุน  เนื่องจากสามารถสรางรายไดอยางงามในระยะส้ัน  ธนาคาร
ก็มัจะชอบปลอยเงินกูกับธุรกิจนั้น ๆ เพราะภาวะเศรษฐกิจในชวงนั้นไดเอ้ืออํานวยใหธุรกิจเหลานี้
เกิดเปนท่ีนิยมของคนท่ัวไป  ซ้ืองายขายคลอง  กําไรงาม 
  -  สถานการณดานการเมืองและนโยบายของรัฐ  (Political Condition)  เชน  การ
ปฏิวัติรัฐประหาร  การจลาจล  สถานการณวุนวายในประเทศเพื่อนบานและชายแดน  ซ่ึงอาจทําให
รัฐบาลขาดเสถียรภาพ  กฎระเบียบและนโยบายบางอยางของรัฐท่ีอาจจํากัดหรือสงเสริมใหเกิดการ
ลงทุนและอาจเปนผลดีแกบุคคลบางกลุม เชน การส่ังหามนําสินคาบางประเภทเขาประเทศ  หรือ
การตั้งกําแพงภาษีขาเขา  จะมีผลใหผูผลิตสินคาประเภทเดียวกันในประเทศมีโอกาสที่จะขายสินคา
ของตนเองไดมากข้ึน  และไดราคา  เปนการชวยใหอุตสาหกรรมในประเทศขยายตัวออกไปได  
นโยบายชวยเหลือชาวนายอมทําใหฐานะทางการเงินดีข้ึน เปนตน 
  -  เง่ือนไขในธุรกิจนั้น ๆ  (Business or Industry Condition)  เชน  การแขงขันใน
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้น ๆ มีมากนอยเพียงใด  ขนาดและฐานะของลูกคาในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมท่ีเขาทําอยูนั้นเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันเปนอยางไร  เปนผูนํา (Leader)  ซ่ึงมี
อิทธิพลในวงการ หรือเปนผุประกอบการรายยอยท่ีไมมีความหมาย  หรือความสําคัญในธุรกิจ
อุตสาหกรรมนั้นเลย 
  -  เง่ือนไขเกี่ยวกับตัวลูกหนี้ (Customer Condition)  ตัวลูกคา  ผูบริหาร  หรือ
ทีมงานบริหารมีความรูความสามารถและความชํานาญพอท่ีจะคุมงามดานตาง ๆ ของกิจการไปได
ดวยดี  มีระบบและนโยบายในการบริหารงานและดําเนินงานดีพอ  และมีโครงการใหม ๆ ท่ีดีท่ี
จําเปนทําใหกิจการกาวหนาม่ันคงและเจริญเติบโตข้ึนหรือไม 
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  ดังนั้น  จะเห็นวาการพิจารณาเง่ือนไขตางๆ  เปนการพิจารณาถึง  สภาวการณ
ท่ัวไปท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุมของผูกู เชน ภาวะทางเศรษฐกิจ สถานการณของตลาดเงิน 
นโยบายของรัฐบาล ปญหาแรงงาน การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย  และอ่ืน ๆ  ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
สงผลกระทบตอการชําระหนี้เงินกูคืน 
  ฉ.  Control  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมฐานะทางการเงินของผูกู  เปน
การพิจารณาถึงการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูกู  มิใชวาผูกูทุกคนจะมีระบบการเงินและการ
บริหารงานภายในท่ีดี  เชน  บริหารแบบครอบครัว  ซ่ึงอาจจะใชไดดีในธุรกิจหนึ่งแตอีกธุรกิจหนึ่ง
อาจจะไมดีเทาท่ีควรได  ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาทางการเงินแกผูกูได 
 

    (2)  การพิจารณาสินเชื่อโดยวิธี 5 Ps (5 Ps Policy) 
นโยบาย 5Ps  เปนแนวทางการวิเคราะหสินเช่ืออีกหลักเกณฑหนึ่งท่ีนิยมใชอาจ

เปน 3 Ps  หรือ 5Ps เปนการวิเคราะหขอมูลสินเช่ือท่ีไมใชงบการเงิน ในท่ีนี้จะกลาวถึงนโยบาย 5Ps 
วาประกอบดวย 

ก.  Purpose  หมายถึง  วัตถุประสงคของการกูยืม  ธนาคารจําเปนตองทราบถึง
วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อตรวจสอบดูวา  จํานวนเงินท่ีลูกคาขอกูนั้นจะพอเอาไปดําเนินการนัน้ ๆ 
หรือตามวัตถุประสงคไดหรือไม  ธนาคารควรพิจารณาวงเงินใหเหมาะสม  นอกเสียจากจะทราบวา
เขามีเงินจากทางอ่ืนดวย  หรือถาพิจารณาเห็นวาใหกูแลวเพิ่มภาระหนี้มากไปก็ไมควรใหกู  และเม่ือ
ใหกูไปแลวตองดุวาไดนําเงินไปใชตามวัตถุประสงคหรืออยางไร  ถาใชผิดวัตถุประสงคในการกู
เงินนั้น  จะตองเปนการนําเงินไปใชในทางท่ีกอใหเกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน  จึงจะทําใหผูยืมมีรายไดเพียง
พอท่ีจะนาชําระหนี้ได  ดังนั้น  การพิจารณาจุดประสงคในการกูยืม  จึงเปนการพิจารณาถึง
วัตถุประสงคท่ีแทจริงของการขอกู  เพื่อใหผูกูนําเงินกูไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  การใหสินเช่ือแก
ผูขอกูไปใชผิดประเภทของวัตถุประสงค  อาจนําความยุงยากมาสูธนาคารไดในภายหลัง  
วัตถุประสงคของการขอสินเช่ือโดยท่ัวไปสามารถสรุปได  ดังนี้ 

-  เพื่อนําไปใชเปนทุนหมุนเวียน 
-  เพื่อนําไปใชลงทุนในการต้ังกิจการใหม 
-  เพื่อนําไปจายเปนคาใชจายอยางอ่ืน โดยไมใชเงินรายไดปกติ 
-  เพื่อนําไปใชชําระหนี้เจาหนี้เดิม 
-  เพื่อการเก็งกําไร 
-  เพื่อนําไปใชในกิจการท่ีไมกอใหเกิดประโยชน  เชน  สรางสถานบันเทิง 
-  เพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล  เชน  ซ้ือรถยนต  เปนตน 



 13 

  ข.  People  หมายถึง  การวิเคราะหประวัติและเร่ืองราวของผูกู  ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ
เพราะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงความตั้งใจของผูกูในการชําระหนี้คืน  การเขาถึงตัวผูขอกูเปนเทคนิคท่ี
สําคัญของผูวิเคราะหสินเช่ือ  โดยถือหลักวายิ่งไดขอมูลจากผูกูมากเทาใดก็ยิ่งรูจักผูกูมาข้ึนเทานั้น  
การหาขอมูลจากผูขอกูจะทําไดโดยการสัมภาษณ  อาจใชวีธีการถามตรง ๆ การกรอกแบบสอบถาม  
การรูเร่ืองของผูกูโดยละเอียดจะทําใหสามารถวินิจฉัยขอมูลไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปน
การปลอดภัยตอธนาคารมากข้ึน  เร่ืองราวของผูกูท่ีควรทราบไดแก  ประวัติครอบครัว  ประวัติการ
งาน  เปนตน  ปจจัยดานตัวบุคคล  แยกออกเปนหลัก ๆ ได 2 ประการ 

-  พิจารณาวาบุคคลท่ีมาขอกูนั้นมีความรับผิดชอบในธุรกิจท่ีทําอยู  โดยดูจาก
แนวโนมของการปฏิบัติงานในกิจการ การลงทุน ผลกําไร  เม่ือเทียบกับคูแขงขัน 

-  ความสามารถ  ความต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 
  ค.  Payment  หมายถึง  ความสามารถในการหารายไดมาชําระหน้ี  ในการ
พิจารณาสินเช่ือ  ผูวิเคราะหจําตองทราบวาโอกาสในการชําระหนี้คืนของผูกูมีความเปนไปไดมาก
นอยเพียงใด  ผูกูมีแผนการชําระหนี้อยางไร  การที่ลูกหนี้จะสามารถชําระหนี้คืนไดนั้น  ก็ข้ึนอยูกับ
รายไดของลูกหนี้เปนสําคัญ  หากลูกหนี้มีรายไดดีและแนนอนก็ยอมเปนท่ีเช่ือถือได  ควรไดรับ
พิจารณาใหกู  แหลงท่ีมาของรายไดท่ีผูกูอาจจะไดเงินมาชําระหนี้  ไดแก  กําไรของกิจการ  รายได
จากการขายทรัพยสิน  หรือหลักทรัพย  และลูกหนี้กูยืมจากท่ีอ่ืนมาชําระหนี้  เนื่องจากการจายชําระ
หนี้ เปนเร่ืองสําคัญเพราะความสําคัญของการใหสินเช่ืออยูท่ีวาผูขอกูจะตองชําระเงินกูตรงตาม
ขอตกลงที่กําหนดไว  ธนาคารจะไมใหสินเช่ือแกผูขอกูใดก็ตามท่ีไมสามารถบอกแหลงที่มาและ
วิธีการชําระหนี้คืนได  ซ่ึงจะพิจารณาจากความสามารถในการดําเนินงานของลูกหนี้  ระยะเวลาท่ี
ใหกูมีความเหมาะสมหรือไม  รายละเอียดการชําระหนี้คืนของลูกหนี้แจงมาสมเหตุสมผลกับ
วัตถุประสงคท่ีขอกูหรือไม 
  ง.  Protection   หมายถึง  หลักประกันความเส่ียงของธนาคาร  ในการกูยืมนั้น 
ธนาคารผูใหกูยอมคาดวาจะไดรับชํารหนี้คืน  จากรายไดหรือผลกําไรในการดําเนินกิจการของ
ลูกหนี้  แตก็จําเปนตองคํานึงถึงความผิดพลาดลมเหลวในการดําเนินกิจการของลูกหนี้ท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดดวย  ซ่ึงอาจเปนเพราะความสามารถในการบริหารงานของลูกหนี้โดยตรง  ทําใหรายไดไม
เพียงพอและมีภาระหนี้สินมาก  หรืออาจจะมาจากส่ิงท่ีไมคาดหมายได  เชน  เกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ  หรือการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  สภาพทางธุรกิจและอุตสาหกรรม  ฉะนั้นผู
พิจารณาใหกูยืมจึงควรพิจารณาถึงหลักประกัน  เพราะเปนการชวยใหธนาคารลดอัตราเส่ียง ไมตอง
สูญเงินท่ีใหกูไปในกรณีผูกูไมสามารถชําระหน้ี  อยางไรก็ดี  การพิจารณาความสามารถในการ
ชําระหนี้ เปนส่ิงสําคัญมากกวา  เพราะธนาคารตองการไดเงินคืนมากกวาทรัพยสินท่ีเปน
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-  หลักประกันภายในของผูกู เชน ท่ีดิน บานท่ีอยูอาศัย เงินฝากกับธนาคาร 
-  หลักประกันภายนอก  เชน ใหบุคคลภายนอกเขามารับผิดชอบในหน้ีสินดวย  

โดยการนําหลักทรัพยมาคํ้าประกัน หรือบุคคลคํ้าประกัน 
จ.  Prospect  หมายถึง  แนวโนมในอนาคต  เปนการพิจารณาภาพรวมของขอ ก-ง  

ดูลูทางในอนาคต วาควรจะใหกูหรือไม ความเส่ียงในธุรกิจของผูกูในอนาคต  ความยุงยากในการ
เรียกเก็บหนี้  ซ่ึงหากผูกูมีลูทางดี อาชีพม่ันคง  หมายถึงลูกหนี้จะมีความสามารถในการชําระหนี้คืน
ธนาคารได 
 

2.1.2  แนวความคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี ้
          การคางชําระหนี้ของลูกหนี้  เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดยากในการดําเนินงานของธนาคาร  

เนื่องจากการอํานวยสินเช่ือแกลูกคาท่ีมาขอสินเช่ือ แมวาไดมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอกู
แลวก็ตาม  แตยังมีปจจัยหลายปจจัยท่ีสงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนไดตามกําหนด  ท่ีระบุ
ไวในสัญญา ธนาคารเองก็มีระบบตรวจสอบ ติดตามหนี้  ภายหลังจากท่ีไดใหกูแลว ซ่ึงตองหา
วิธิการหรือมาตรการในการควบคุมหนี้คางชําระใหอยูในระดับท่ีไมเกินเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึง
มูลเหตุของการคางชําระหนี้  พอจะสรุปไดดังนี้        

(1)  เกิดจากปจจัยภายนอก  ไดแก  ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได  หากปจจัย
ดังกลาวเปล่ียนแปลง ยอมสงผลกระทบตอตัวลูกหนี้ได  ไดแก 

-  ภาวะเศรษฐกิจ  เปนปญหาสําคัญของการประกอบธุรกิจ หากภาวะ
เศรษฐกิจดี ยอมสงผลใหการประกอบธุรกิจมีการขยายตัวและเจริญรุงเรือง หากสภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่าหรือซบเซายอมสงผลใหเกิดการชะลอตัวทางธุรกิจและการจางงานนอยลง รายไดของบุคคล
ลดลงตาม  ซ่ึงในบางธุรกิจอาจจะประสบปญหารุนแรงถึงข้ันลมละลายได 

-  นโยบายของรัฐบาล  การดําเนินธุรกิจยอมตองเปนไปในขอบเขตแหง
กฎหมายธุรกิจบางชนิด  รัฐบาลอาจเห็นวามีความจําเปนตอการครองชีพของประชาชนก็อาจจะ
กําหนดใหมีการควบคุมราคา เชน ปูนซิเมนต น้ําตาล  เปนตน การกระทําเชนนี้ยอมเปนผลดีตอ
ผูบริโภค แตถามีปจจัยอ่ืนเปล่ียนแปลง รัฐบาลจะตองพิจารณาปรับนโยบายใหเหมาะสม เชน ถา
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-  คานิยมและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของปจจัยท้ังสองแมวาดูเปนเร่ือง
เล็กนอย แตก็อาจจะทําใหธุรกิจบางประเภทเกิดปญหาข้ึนได  โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับแฟช่ัน 
เม่ือผูบริโภคมีคานิยมเปล่ียนแปลงไป หรือทางดานเทคโนโลยี เชน อุตสาหกรรมประเภท
เคร่ืองใชไฟฟา ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในราคาท่ีถูกลงและคุณภาพท่ีดีข้ึน 

-  ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นโดยไมคาดคิด เชน ไฟไหม ภัยจากน้ํา
ทวม ผลผลิตไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ  อุบัติเหตุ 

(2)  ปจจัยภายใน   ซ่ึงสวนใหญเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคาร  ท่ีเปนผูปลอย
สินเช่ือเอง และสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได  ไดแก 

-  การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 
-  การประเมินราคาหลักทรัพย ท่ีไม เหมาะสม  เชน  การประเมินราคา

หลักประกันท่ีสูงเกินไป 
-  ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ของธนาคาร 
-  การอํานวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไมมีการกล่ันกรองท่ีดี 

(3)   ปจจัยท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้  ไดแก 
-  การท่ีลูกหนี้นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืม เชน การนําไปเก็ง

กําไรในธุรกจิ 
-  การยายถ่ินท่ีอยู การเปล่ียนงาน  การถูกเลิกจางงาน 
-  ลูกหนี้ถึงแกกรรมหรือเจ็บปวยเร้ือรัง ทุพพลภาพ  สภาพครอบครัวหยาราง 
-  ลูกหนีใ้ชจายเงินฟุมเฟอย  มีหนี้สินภายนอกมาก 
-  ลูกหนี้ทําการคาเกินตัวหรือหวังผลเลิศในธุรกิจมากเกนิไป 
-  การเปล่ียนแปลงผูบริหาร เปนผลใหการดําเนินงานของธุรกิจชะงักงนั 
-  การทุจริตของผูบริหารในกิจการ 
- ลูกหนี้เจตนาบิดพล้ิวไมยอมชําระหนี ้  หรือนําเงินไปชาํระหนีภ้ายนอก กอน

นําเงินไปชําระคืนแกธนาคาร 
-  ลูกหนี้ถูกเจาหนี้อ่ืน ๆ ดําเนินคดีและยดึทรัพยขายทอดตลาด 
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2.1.3  หลักเกณฑการจัดการสินเชื่อของธนาคาร 
         การจัดการสินเช่ือ  (ดารณี พุทธวิบูลย , 2537)  หลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาสินเช่ือ

มีหลักใหญอยู 6 ประการดวยกัน โดยแตละหลักมีแหลงขอมูลและเคร่ืองบงช้ีท้ังทางดานปริมาณ 
(Quantitative) และดานคุณภาพ (Qualitative) ตามรายละเอียดตอไปนี้ 

        (1)  หลักประกันความเส่ียง  จะพิจารณาทางดานความเส่ียงของธนาคารจากการให
สินเช่ือแกลูกหนี้ โดยพิจารณาจากการวิเคราะหอัตราสวน หรือตัวแปรทางการเงินท่ีสําคัญ เชน การ
ตีราคาประเมินหลักทรัพยท่ีคํ้าประกัน และการวิเคราะหการปองกันความเส่ียงจากหลักทรัพยท่ีใช
คํ้าประกันในกรณีท่ีมีการฟองรองดําเนินคดี 

       (2)  ความสามารถในการสรางกําไร  (Profitability) เปนการพิจารณาความสามารถของ
ลูกหนี้ในการสรางกําไรจากการดําเนินงานของกิจการ การพยากรณยอดขายในอนาคต การหา
จุดคุมทุน การสรางงบประมาณการกําไรขาดทุน งบดุล 

       (3)  สภาพคลองตัวของทรัพยสิน (Liquidity)  เปนการวิเคราะหฐานะของกิจการจาก
งบดุล ตรวจสอบลูกหนี้ สินคาคงเหลือวามีสภาพคลองสามารถเปล่ียนเปนเงินสดไดเร็วหรือไม 

       (4)  ภาวะการหมุนเวียนของเงินทุน (Mobility)  การวิเคราะหงบกระแสเงินสดของ
กิจการ การเคลื่อนไหวบัญชีกระแสรายวันเหมาะสมกับขนาดของกิจการหรือไม เชน  กิจการคา
ปลีกปริมาณเงินท่ีเคล่ือนไหวบัญชีกระแสรายวันจะมีจํานวนครั้งสูงและจํานวนเงินไมมาก แตถา
เปนกิจการคาสง ปริมาณการเคล่ือนไหวสูงและจํานวนเงินสูงดวย 
          (5)  ความสามารถและความชํานาญในดานเทคนิคและการบริหาร (Technical & 
Managerial skill) เปนการวิเคราะหประสบการณของลูกหนี้ตอธุรกิจท่ีดําเนินการอยู  ตลอดจน
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต นโยบายของกิจการ เปาหมายหรือแผนการตาง ๆ  

(6)  อนาคตของธุรกิจการประกอบการ  วเิคราะหแนวโนมธุรกิจในอนาคต การแขงขัน
จากคูแขงทําไดงายหรือไม ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐมากนอยแคไหน 

 
2.1.4  หลักเกณฑในการจัดชั้นหนี้ และการกันสํารอง 

   ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย  ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2541  เร่ือง
สินทรัพยท่ีไมมีราคา  หรือเรียกคืนไมได  และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคา  หรือเรียกคืนไมได  
กําหนดใหมีการจัดช้ันลูกหนี้ออกเปน 6 ประเภท  โดยยึดตามจํานวนงวดท่ีลูกหนี้คางชําระหนี้ตาม
ตารางดังนี ้

 
 



 17 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการแบงช้ันลูกหนี ้
 

 

ชั้นท่ี ลูกหนี้คางชําระ (งวด) การจัดชั้น หมายเหตุ 
1 ไมเกิน 1 งวด ช้ันปกติ ปกติ 
2 มากกวา 1 งวด ไมเกนิ 3 งวด ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ปกติ 
3 มากกวา 3 งวด ไมเกนิ 6 งวด ช้ันต่ํากวามาตรฐาน เร่ิมคิดเปน NPL 
4 มากกวา 6 งวด ไมเกนิ 12 งวด ช้ันสงสัย เปน NPL 
5 มากกวา 12 งวด ข้ึนไป ช้ันสงสัยจะสูญ เปน NPL 
6 ลูกหนี้ท่ีไมสามารถติดตามได ช้ันสูญ ตัดออกจากบญัชี 

 

ท่ีมา :  ธนาคารแหงประเทศไทย 
  
 สินทรัพยจัดชัน้ปกติ  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีไมผิดนัดชําระหนี้และไมมีสัญญาณใด ๆ แสดงวา
จะมีการผิดนัดชําระหนี้อันอาจจะเปนเหตุใหสถาบันการเงินไดรับความเสียหาย  ไดแกลูกหนี้ท่ีคาง
ชําระดอกเบ้ียหรือตนเงินไมเกิน 1 เดือน นับแตวนัท่ีครบกําหนดชําระหรือลูกหนี้ท่ีไมเขาขายเปน
ลูกหนี้จดัช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ  ต่ํากวามาตรฐาน  สงสัย  สงสัยจะสูญ  หรือสูญ 
 
 สินทรัพยชัน้กลาวถึงเปนพิเศษ  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีไมมีสัญญาณวาจะเกดิความเสียหาย  แต
มีฐานะหรือผลการดําเนินงานออนลง ซ่ึงหากไมไดรับการแกไขในเวลาอันควรจะทําให
ความสามารถในการชําระหนี้ลดลงไปอีก  จนไมสามารถชําระดอกเบ้ียหรือตนเงินตามกําหนด  
ลูกหนี้ท่ีเขาขายสินทรัพยช้ันกลาวถึงเปนพเิศษ  ใหพิจารณาตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังนี ้

-  ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงิน หรือดอกเบ้ีย เกินกวา 1 เดือน  นับแตวันถึงกําหนด
ชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไข,  เง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ีธนาคารทวงถามหรือเรียกให
ชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน 

- ลูกหนี้ที่ไมคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ีย  แตมีหลักฐานท่ีแสดงวามีปจจัย
บางอยางท่ีอาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้คืน  หรือมีความไมสมบูรณของ
หลักประกัน 

- มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้น  มีคาเส่ือมถอยลง  
หรือลูกหนี้มีฐานะหรือผลการดําเนินงานออนลงตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

สินทรัพยจัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีมีโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย  
หากปจจัยท่ีเปนจุดออนไมไดรับการแกไข  โดยใหพิจารณาตามเกณฑตาง ๆ ดังนี้ 
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- ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงิน หรือ ดอกเบ้ียเกินกวา 3 เดือน  นับแตวันถึงกําหนด
ชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไข, เง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ีธนาคารทวงถามหรือเรียกให
ชําระคืน  แลวแตวันใดจะถึงกอน 

- ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียไมเกิน 3 เดือน  แตมีหลักฐานชัดเจนวามี
ปจจัยบางอยางท่ีอาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้  เชนภาวะของ
ภาคอุตสาหกรรมของลูกหนี้เส่ือมถอย, หลักประกันเส่ือมคาลง 

- ลูกหนี้ดําเนินธุรกิจขาดทุนเปนเวลาต้ังแต 2 ปติดตอกันข้ึนไป  หรือลูกหนี้ท่ียอด
ขาดทุนสะสม  จนทําใหสินทรัพยหลังหักหนี้สินตํ่ากวากึ่งหนึ่งของทุนซ่ึงชําระแลว  เวนแต  มี
หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวากิจการของลูกหนี้มีโอกาสทํากําไรพอชดเชยผลขาดทุน 

- มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้น  มีปญหาในการเรียก
ใหชําระคืน  หรือไมกอใหเกิดรายไดตามปกติตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
สินทรัพยจัดชั้นสงสัย  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีคาดวาไมสามารถเรียกใหลูกหนี้ชําระคืนได

ครบถวน  ไดแก  ลูกหนี้ท่ีคางชําระดอกเบ้ียหรือตนเงินต้ังแต 6 เดือน  แตไมเกิน 12 เดือนนับแตวัน
ครบกําหนดชําระ  โดยพิจารณาตามเกณฑตาง ๆ ขอใดขอหนึ่ง  ดังนี้ 

- ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงิน หรือดอกเบ้ียเกินกวา 6 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ  
ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไข, เง่ือนเวลาตามสัญญา, วันท่ีธนาคารทวงถาม,เรียกใหชําระคืน แลวแต
วันใดจะถึงกอน 

- มีคําส่ังศาลใหพิทักษทรัพยลูกหนี้ 
- ลูกหนี้หยุดกิจการหรือเลิกกิจการ  หรือกิจการของลูกหนี้อยูระหวางชําระบัญชี 
- ลูกหนี้ประวิงการชําระหนี้  หรือกระทําการใด ๆ เพื่อมิใหเจาหนี้ไดรับชําระหนี้  

เชน  ออกไปจากประเทศไทย หรือยักยายถายเททรัพยสิน 
- ลูกหนี้มีฐานะการเงินไมม่ันคงหรือความสามารถในการทํารายไดต่ํา  แสดงถึง

ความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา 
- ติดตอลูกหนี้ไมได  หรือตามตัวลูกหนี้ไมพบ  หรือลูกหนี้ไปจากภูมิลําเนาท่ี

ปรากฏตามสัญญาโดยไมแจงใหธนาคารทราบ 
- ลูกหนี้ยายไปจากภูมิลําเนาตามท่ีปรากฏในสัญญาโดยไมแจงใหธนาคารทราบ  

และไมสามารถติดตอกับลูกหนี้ได 
- ธุรกิจของลูกหนี้ไมปรากฏแนชัด  หรือไมไดประกอบธุรกิจจริงจัง 
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- ธนาคารไดฟองลูกหนี้  หรือไดยื่นคําขอเฉลี่ยทรัพยในคดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้ราย
อ่ืนฟอง 

- ธนาคารไดฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายหรือยื่นคําขอรับชําระหนี้ในคดีท่ีลูกหนี้ถูก
เจาหนี้รายอ่ืนฟองในคดีลมละลาย 

- มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้น  คาดวาจะเรียกคืน
ไมไดตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 

 
สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีไมมีความสามารถชําระหนี้ไดโดยส้ินเชิง  

หรือลูกหนี้ท่ีคางชําระดอกเบ้ียหรือเงินตนเกินกวา 12 เดือน นับแตวันท่ีครบกําหนดชําระโดย
พิจารณาตามเกณฑตาง ๆ ขอใดขอหนึ่งดังนี้ 

- ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลาเกินกวา 12 เดือนนับแตถึง
กําหนดชําระ  ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา  หรือวันท่ีธนาคารพาณิชยทวง
ถามเรียกหนี้คืน ยกเวนลูกหนี้จัดช้ันสูญแลว 

- อสังหาริมทรัพยท่ีมาจากการชําระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด  เฉพาะสวน
ท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคาไวไมเกิน 12 
เดือน  โดยมูลคาดังกลาวใหหักดวยประมาณการคาใชจายในการขายกอนนําไปเปรียบเทียบกับราคา
ตามบัญชี  การประเมินราคาหรือตีราคาอสังหาริมทรัพยดังกลาวใหถือตามหลักเกณฑการประเมิน
มูลคาหลักประกันของสถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศกําหนด 

- สินทรัพยอ่ืนสงนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคายุติธรรมหรือมูล
คาท่ีคาดวาจะไดรับคืน  ท้ังนี้ธนาคารพาณิชยตองกําหนดมูลคายุติธรรมหรือมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับ
คืนตามขอกําหนดท่ีระบุไวในมาตรฐานบัญชี 

- สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํานวน 
- สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามหลักเกณฑและวิธีการที่

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
- มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้นจะเรียกคืนไมไดท้ัง

จํานวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 

สินทรัพยจัดชั้นสูญ  หมายถึง  ลูกหนี้ท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดโดยส้ินเชิงใหตัดออกจาก
บัญชี  โดยพิจารณาตามเกณฑตาง ๆ ขอใดขอหนึ่ง  ดังนี้ 
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- สิทธิเรียกรองท่ีไดปฏิบัติโดยสมควรเพ่ือใหไดรับชําระหนี้แตไมมีทางท่ีจะไดรับ
ชําระหนี้แลว   

- สิทธิเรียกรองท่ีตามพฤติการไมอาจเรียกคืนใหชําระหนี้ได เชน ขาดอายุความใน
การดําเนินคดี, ขาดพยานหลักฐาน หรือสัญญาไมสมบูรณ, ไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมาย 

- สินทรัพยอ่ืนซ่ึงชํารุด เสียหาย หรือหมดราคา 
- สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 

2.1.5  แนวความคิดดานการจัดชั้นหนี้ท่ีจะสูญและติดตามหนี้ 
การใหสินเช่ือและการเก็บหนี้  (สุรัตน  ศรีสุวรรณผไท ,2527)   พบวาสาเหตุของ

การท่ีลูกคาผิดสัญญาการชําระหนีเ้กิดจากสาเหตุสําคัญ 2  ประการ คือ 
  1)  ลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญา ซ่ึงลักษณะลูกคามีดังน้ี 

1.1)  สาเหตุบางอยางทําใหไมสามารถชําระหนี้ได เชน การเจ็บปวย อุบัติเหตุ  
การตกงาน ไฟไหม  น้ําทวม 

1.2)  ลูกคาทําผิดสัญญาในการชําระหนี้  เพราะไมรูจักประมาณตน  ไมมีการ 
วางแผน ในงานงบประมาณ  การใชจายใหดี ใชจายมากกวารายไดท่ีไดรับ 

1.3)   ลูกคาไมมีความสามารถในการจัดการธุรกิจ  เชน  มีสินคาคาสต็อกจํานวน
มาก  การเก็บหนี้จากลูกหนีมี้ปญหา  ในขณะเดียวกนัคาใชจายในการดําเนินงานมีแนวโนมสูง  จน
ใหเกิดการขาดสภาพคลอง และผลการดําเนินงานขาดทุน 

1.4) ลูกคามีหนี้สินลนพนตัวจนใกลจะลมละลายแลว 
  2)  ลูกคาสามารถชําระหนี้ไดตามสัญญาแตไมชําระหนี้ เพราะ 

2.1) ลูกคาเขาใจผิดเกีย่วกับเง่ือนไขเครดิต หรือการชําระหน้ี 
2.2) ลูกคาอาจจะหลงลืมโดยไมเจตนา ไมทราบวาหนีจ้ะครบกําหนดชําระ 
2.3) ลูกคาไมชําระหนี้เนื่องจาก เห็นวาหนี้ท่ีตนกอข้ึนมามีจํานวนเพียงเล็กนอย 

จึงคิดท่ีจะรอรวมหนี้สินใหมากพอเสียกอน แลวจึงชําระหนี้ในคราวเดียวลูกคาไมสนใจท่ีจะชําระ
หนี้ตามกําหนด เพราะเห็นวาผลประโยชนจากการนําเงินท่ีตองชําระหนี้ สามารถนําไปใชในดาน
อ่ืนท่ีจําเปนกอนได  

การจัดช้ันหนี้ท่ีมีปญหา  มีวิธีการจัดช้ัน (graduation appeals) โดยอาศัยการ
ประเมินสินเช่ือ (Credit appraisal) จัดกลุมลูกหนี้ออกเปนประเภทตาง ๆ ไดแก หนี้ปวยคางชําระ 1-
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เม่ือจัดประเภทไดแลวก็นําไปจัดลําดับความสําคัญของแตละกลุม วาควรจะ
ติดตามดวยวิธีใด หรือมีความถ่ีในการทวงถามมากนอยเพียงใด 

การกําหนดเวลา (time the system) คือ การกําหนดหลักการไววาลูกหนี้ประเภทใด 
กลุมใด จะตองมีการเรียกเกบ็หนี้หรือทวงถามกันภายในระยะเวลาอยางไร ซ่ึงหนี้บางประเภทระยะ
เลาการบอกกลาวหลังทวงถามจะมีผลในทางรูปคดี เม่ือมีการฟองรองกันดวยโดยปกติธนาคารจะมี
การทวงหนี้ ดงันี้ 

1) การสงเอกสารทางบัญชี  ไดแก  การสงใบสรุปการเคล่ือนไหวบัญชีกระแส
รายวัน (Statement) ใบแจงหักบัญชี (debit note) ไปยังลูกหนี้เพื่อเปนการแจงยอดหนี้ และเตือนให
ลูกหนี้ทราบ 

2) การส่ือสารทางโทรศัพท เปนการติดตอท่ีสะดวกรวดเร็วท่ีสุด เสียคาใชจายนอย 
และสามารถเจรจาทําความเขาใจกนัไดดี นอกจากนีย้ังสามารถวัดความสามารถในการชําระหนี้ของ
ลูกหนี้ไดดวย เชน จากการทีลู่กหนี้เคยรับโทรศัพทพูดคุยดวยดี เปล่ียนเปนการไมยอมรับโทรศัพท 
ก็เปนเคร่ืองช้ีวา ลูกหนี้อาจเร่ิมมีปญหา ซ่ึงธนาคารตองรีบประเมินคาสินเช่ือ (Credit appraisal) ของ
ลูกหนี้ใหมโดยเร็ว เพื่อทราบปญหาใหแนชัดและหาทางแกไข 

3) การใชหนังสือ  ซ่ึงอาจจะเปนลักษณะจดหมายสวนตัวหรือหนังสือเปนทางการ
ลงนามโดยผูมีอํานาจของธนาคาร หรือทนายความผูรับมอบอํานาจแลวแตประเภทของลูกหนี ้

4) การสงโทรเลข  โดยปกติจะไมคอยไดใชเพราะเสียคาใชจายสูง และการใชโทร
เลขเปนการเปดเผยมากเกินไป อาจทําใหลูกหนี้อับอาย สัมพันธภาพระหวางลูกหนี้กับธนาคารจะ
เส่ือมลง การเรียกเก็บหนี้อาจจะยากข้ึน 

5) การสงเจาหนาท่ีออกไปพบลูกหนี้ วิธีนี้ตองเสียคาใชจายทางดานกําลังคนแตจะ
ไดผลดีเพราะลูกหนี้อาจจะเกิดความเกรงใจ นอกจากนีย้ังมีโอกาสท่ีจะทราบความจริงถึงฐานะและ
กิจการของลูกหนี้ดวย ขอควรระวังคือ เจาหนาท่ีท่ีไปติดตอตองมีมนุษยสัมพันธดี มีไหวพริบในการ
เจรจา 

6) การใชวิธีการทางกฎหมาย เปนข้ันตอนสุดทายของการเรียกเก็บหนี้ ซ่ึงธนาคาร
จะใชกับลูกหนี้มีปญหามากและยากตอการแกไขแลว 

 
 
 



 22 

2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

นงนชุ  กะดีแดง (2541)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  หนี้คางชําระของสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดเชียงใหม  

การศึกษามีวัตถุประสงคท่ีสําคัญอยู 2  ประการ 
          1.  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับลูกหนีสิ้นเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ีคางชําระหนี ้
       2. เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอหนี้คางชําระของสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ 

ธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดเชียงใหม    
วิธีการศึกษา ใชสถิติเชิงพรรรณา  และวธีิการทดสอบ Chi-square  โดยจะใชขอมูลซ่ึง

ประกอบดวย 
-  ขอมูลปฐมภูมิ  ซ่ึงไดมาจากบัญชีลูกหนี้ท่ีคางชําระ ตั้งแตป พ.ศ. 2535 – 2539  

จํานวน 300 ตัวอยาง จากจํานวนท้ังหมด 1,900 ราย 
-  ขอมูลเกี่ยวกับมาตรการแกไขปญหาหนี้คางชําระ เปนขอมูลท่ีไดจากเอกสาร

งานวิจัยของธนาคารอาคารสงเคราะห 
ผลการศึกษาพบวา 

- ลูกหนี้สวนใหญท่ีมีหนี้คางชําระมูลคาตํ่ากวา 600,000 บาท สวนใหญ  มีอายุ
ระหวาง 36 – 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอาชีพท่ีมีรายไดประจําโดยเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวา 30,001 บาท และมีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3 – 4 คน 

- วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อซ้ือท่ีดินและอาคารรวมท้ังหองชุดที่พักอาศัยโดยมี
วงเงินกูยืมระหวาง 300,000 – 600,000  บาท และมีมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันตํ่ากวา 600,001 บาท  
ระยะเวลาในการกูยืม 10 – 15 ป อัตราดอกเบ้ียตกลงในวนักูยืม สวนใหญอยูระหวางรอยละ 11.60 – 
13.00 ตอป และมีงวดการชําระระหวาง 3,001 – 6,000 บาท ตอเดือน 

- ปจจัยท่ีมีนยัสําคัญทางสถิติสงผลตอการชําระหนี้ของลูกหนี้ไดแก อัตราสวน
ระหวางมูลคางวดการชําระหนี้เทียบกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดอืน  รายไดเฉล่ียตอเดือนและ
มูลคาส่ิงปลูกสรางท่ีเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน สอดคลองตามหลักความสามารถในการชําระหนี้
ตามหลักเกณฑ 6Cs (Cs Policy) หรือ หลักการชําระหนีต้ามเกณฑ 5Ps (Ps Policy) สวนปจจยัอ่ืนท่ี
กําหนดในแบบจําลอง เชน อาชีพ, จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และอัตราสวนระหวางมูลคา
สินทรัพยหลักประกัน ไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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นรชัย    ตรียสรศัย (2541)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสามารถใน
การชําระคืนเงินกู ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาศรีนครพิงค  จังหวัดเชียงใหม”    

วัตถุประสงคในการศึกษา 
เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการชําระคืนเงินกูของลูกคาท่ีกูยืม

เงิน  เพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย  และกูยืมเพื่อประกอบธุรกิจวามีความแตกแตกตางกันอยางไร   
วิธีการศึกษา   

ใชการวิเคราะหแบบโปรบิด  โดยใชกลุมตัวอยางคือกลุมลูกคาสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติสินเช่ือท้ังสองประเภท  จํานวน 125 ราย  โดยแบงลูกคาออกเปน 2 กลุมตามวัตถุประสงคใน
การกูยืม คือ กลุมท่ีกูยืมเงินเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย  และกลุมท่ีกูยืมเงินเพื่อประกอบธุรกิจ  ซ่ึงแบง
แบบจําลองออกเปน 3 แบบ คือ แบบจําลองสําหรับกลุมท่ีมีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินเพื่อ
ประกอบธุรกิจ  แบบจําลองสําหรับกลุมท่ีมีวัตถุประสงคในการกูยืมเงินเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย  
และแบบจําลองรวม   

ผลการศึกษาวิเคราะหพบวา  
กลุมท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบธุรกิจนั้น  ความสามารถในการชําระหนี้คืน

ข้ึนอยูกับระดับรายได  สินเช่ือเดิม  ระยะเวลาผอนชําระคืน  และรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอ
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ   ในสวนของกลุมท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพยนั้น ความสามารถ
ในการชําระคืนเงินกูจะข้ึนอยูกับการประกอบอาชีพรับราชการ  สถานภาพสมรส  จํานวน
อสังหาริมทรัพยเดิม  สินเช่ือเดิม  และรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ  ซ่ึง
สามารถสรุปไดวา ผูกูยืมเงินท่ีประกอบอาชีพรับราชการ  มีระดับรายไดต่ํา  ไมมีอสังหาริมทรัพย
เดิมอยู  และเคยเปนลูกคาเกาของธนาคาร  จะเปนลูกคาท่ีมีโอกาสท่ีจะมีความสามารถในการชําระ
หนี้คืนเงินกูไดดีกวาลูกคากลุมอ่ืน  ในขณะท่ีระยะเวลาผอนชําระคืนส้ันและรอยละของหนี้สิน
คงเหลือมีนอย  จะทําใหลูกคามีโอกาสที่จะมีความสามารถในการชําระหนี้คืนสูงข้ึน  รวมไปถึง
ลูกคาท่ีมีวัตถุประสงคกูยืมเงินเพื่อประกอบธุรกิจมีโอกาสที่จะมีความสามารถในการชําระเงินกูได
ดีกวาลูกคาท่ีกูยืมเงินไปเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย  

 
วรสิทธ์ิ   โนตานนท (2543) ไดศึกษาถึงเร่ือง  “ปจจัยและความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีมี

ผลตอการคางชําระหนี้เงินกูยืมเพื่อท่ีอยูอาศัย”   
วัตถุประสงคของการศึกษา 
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เพื่อใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระของลูกหนี้ท่ีกูยืมไป
เพื่อท่ีอยูอาศัย  และความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้สินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย    

วิธีการศึกษา   
ใชวิธีการทดสอบแบบ Chi-square  โดยนําขอมูลลูกหนี้ของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 300 ราย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  จําแนกออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมลูกหนี้ท่ีสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด  และกลุมท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด    

ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการชําระหนี้ไดตามกําหนดข้ึนอยูกับ อายุ  อาชีพ  ระดับรายได  

ระยะเวลาในการผอนชําระ  และวัตถุประสงคในการขอกู  ซ่ึงนําผลการศึกษาดังกลาวไปเปนขอมูล
ประกอบการใหกูยืมเงินเพื่อท่ีอยูอาศัยรายใหม  ปองกันการผอนชําระไมตรงตามกําหนด  ผล
การศึกษาพบวา ผูกูยืมควรประกอบอาชีพท่ีมีรายไดประจําท่ีแนนอน  อายุ 31 ปข้ึนไป  และควร
แสดงรายละเอียดของรายไดและรายจายของครอบครัวแกธนาคารตามความเปนจริง  ซ่ึงธนาคาร
ควรกําหนดวงเงินกูไมเกิน 50,000 บาท  กําหนดระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนไมเกิน 10 ป   และตอง
มีการติดตามตรวจสอบการใชจายเงินกูเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการกูยืมอยางแทจริง 
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