
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร
ออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ กําหนดจํานวนประชากรจากผูที่ใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม และผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมมีการใช
บริการแลว โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงหนวยงานและไดตัวแทนประชากรมาทั้งหมด 6 กลุม 
ประกอบดวย หนวยงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 เชียงใหม , ที่ทําการไปรษณียเชียงใหม , ศูนย
อนามัยที่ 10 เชียงใหม  , โรงพยาบาลคายกาวิละ , งานจราจรจังหวัดเชียงใหม , สรรพากรจังหวัด
เชียงใหม และทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด แบงแบบสอบถาม
ออกเปน 2 สวน คือ ผูที่ใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม จํานวน 200 
ชุด และผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมมีการใชบริการแลว จํานวน 100 ชุด 

วิเคราะหโดยใชคาสถิติจากการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ และการจัดอันดับความสําคัญของ
ประเภทปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ เพื่อแสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติ
ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการใชหรือไมใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

 
1. เพื่อศึกษาวาทําไมสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารอออมสินสาขาเชียงใหม จังหวัด 

เชียงใหมจึงมีแนวโนมที่ลดลงเรื่อยๆ 
2. ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออม 

สินสาขาเชียงใหม 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอเจาหนาที่/พนักงาน เกี่ยวกับการใหบริการสิน 

เชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม 
4. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการใหบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสินสาขา 

เชียงใหม ซ่ึงสามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้  
 
 
 
 



 57  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูใชและผูที่เคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร

ออมสิน สาขาเชียงใหม  เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเพศ  อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิก  ระดับ
การศึกษา อาชีพ  ระดับรายได  ระดับคาใชจายที่จําเปนมาก  ระดับคาใชจายในการดํารงชีพ  ระดับ
คาใชจายจําเปนนอยหรือฟุมเฟอย  อายุการทํางาน  การใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงินหรือแหลง
เงินกูอ่ืนๆ  สถานภาพการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม  รวมถึงจํานวนสถาบันการเงินที่ใชบริการอยูในปจจุบัน โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลใน
รูปแบบของอัตราสวนรอยละ 

 
ผูท่ีใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  
จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญจะเปนเพศชาย มีชวงอายุอยูตั้งแต 31 ปขึ้น

ไป ซ่ึงสวนใหญจะมีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี-ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ในขณะที่สวนใหญจะเปนครอบครัวขนาดเล็ก-ขนาดกลาง มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต  
1-5 คน ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ มีรายไดตอเดือนตอครอบครัวระหวาง 10,001-25,000 
บาท โดยผูใชบริการสวนใหญจะมีคาใชจายจําเปนตอเดือนมากกวา 5,000 บาท และมีคาใชจายเพื่อ
การดํารงชีพอยูระหวาง 2,001-4,000 บาท ในขณะที่มีคาใชจายฟุมเฟอยตอเดือนต่ําอยูที่ ต่ํากวา 
1,000 บาท สวนอายุการทํางานของผูใชบริการนั้นคอนขางมากคือมีอายุการทํางานมากกวา 26 ปขึ่น
ไปและสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อของสถาบันการเงินอื่นมาแลว และมีจํานวนสถาบันการเงินที่
ใชอยูในปจจุบันจํานวน 1-2 แหง 
 

ผูท่ีเดิมเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม แตปจจุบัน
ไมไดใชบริการแลว 

จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีชวงอายุอยูระหวาง 31-
50 ป ซ่ึงสวนใหญจะมีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใน
ขณะเดียวกันสวนใหญจะเปนครอบครัวขนาดเล็ก-ขนาดกลาง มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 1-5 
ประกอบอาชีพเปนขาราชการ มีรายไดตอเดือนตอครอบครัวระหวาง 10,001-20,000 บาท โดย
ผูใชบริการสวนใหญจะมีคาใชจายจําเปนตอเดือนมากกวา 5,000 บาท และมีคาใชจายเพื่อการดํารง
ชีพอยูระหวาง 2,001-4,000 บาท ในขณะที่มีคาใชจายฟุมเฟอยตอเดือนอยูระหวาง 1,001-2,000 บาท 
สวนอายุการทํางานของผูใชบริการนั้นคอนขางนอยเมื่อเทียบกับขางตนแลว คือมีอายุการทํางาน
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ตั้งแต 5-15 ป และสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อของสถาบันการเงินอื่นมาแลว ในขณะที่มีจํานวน
สถาบันการเงินที่ใชอยูในปจจุบันเพียงจํานวน  1 แหง 
 
 จากการแปรผลในทั้ง 2 กลุม  พบวาในความแตกตางทางดานเพศ คือ เพศหญิงสวนใหญจะ
ไมไดใชบริการแลวในขณะที่เพศชายยังคงใชบริการอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจเปนไปไดวาเพศชายมี
ภาวะความเปนผูนํา ความเสียสละและความรับผิดชอบสูง ดังนั้นหากจะปลดหนี้ซักแหงโดยเลือก
ระหวางภาระของฝายหญิงกับฝายชายแลว สวนใหญฝายชายจะเสียสละเพื่อใหภาระหนี้สินของฝาย
หญิงเบาบางลง ซ่ึงสอดคลองกับชวงอายุของผูที่ยังใชบริการอยูที่จะมีความกวางมากกกวาผูที่ไมได
ใชบริการแลว ประกอบกับอายุการทํางานมากกวาของผูที่ยังคงใชบริการอยู ที่สอดคลองกับรายได
เฉลี่ยตอเดือนที่มีมากกวาเชนกัน ในขณะที่สวนของคาใชจายจําเปนและคาใชจายเพื่อการดํารงชีพ
นั้นไมแตกตางกัน มีเพียงคาใชจายฟุมเฟอยที่ผูที่ไมไดใชบริการแลวจะมีจํานวนที่สูงกวา ซ่ึงหาก
ประกอบกับเพศที่สวนใหญของผูที่ไมใชบริการแลวเปนเพศหญิง จึงอาจเปนไปไดวาโดยธรรมชาติ
ของผูหญิงแลวจะมีคาใชจายฟุมเฟอยที่มากกวาผูชายอยูแลว จึงสอดคลองกับการวิเคราะหขางตน 
 

 
5.1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 

เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ  ปจจัยที่ผล
ตอการใชบริการ  สามารถสรุปดานตางๆ ไดดังตอไปนี้  ปจจัยดานการใหบริการ  ปจจัยดาน
เศรษฐกิจและสังคม  ปจจัยทางดานธนาคาร  ปจจัยทางดานผูใชบริการ เปนตน โดยวิเคราะหและ
เสนอขอมูลในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ และคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

 
ปจจัยดานการใหบริการ   
จากการจัดลําดับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน 

สาขาเชียงใหมพบวา ปจจัยทางดานบริการเกือบทุกประเภทมีอิทธิพลมากตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม ซ่ึงปจจัยทางดานบริการที่มีความสําคัญและ
อิทธิพลมากไดแก เร่ืองกฎระเบียบและเอกสารหลักฐานในการกู , ขั้นตอนในการอนุมัติเงินกู , 
ระยะเวลาสูงสุดที่ใหกู , วิธีการคิดดอกเบี้ยแบบลดเงินตนลดดอกเบี้ย , หลักประกันในการกูยืม , การ
เอาใจใสลูกคาของเจาหนาที่ , ความประนีประนอมและการพยายามชวยแกไขปญหาหรืออุปสรรคให
ลูกคา และความสะดวกในการชําระหนี้ อันเนื่องจากสามารถหักชําระจากเงินเดือนที่เขาบัญชีได  มี
เพียงบางประเภทที่มีอิทธิพลในระดับปานกลางซึ่งไดแก วงเงินสูงสุดที่อนุมัติใหกู , อัตราดอกเบี้ยที่
ต่ํา , คาธรรมเนียมในการใหบริการ และยอดชําระเงินกูในแตละงวด  แตจากการคํานวณยังคงมีรอย



 59  

ละของความสําคัญระดับมากที่สุดที่มีอัตรารอยละมากพอสมควรหรือก็คือผูใชบริการสินเชื่อ
สวัสดิการบางกลุมใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ในดานบริการมากที่สุดนั้นเอง ซ่ึงหากมีการ
ปรับปรุง หรือพัฒนาดานการใหบริการใหสมบูรณและสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการใหมากขึ้น คาดวานาจะสรางความสนใจใหกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาใหมไดไมนอย 

เมื่อพิจารณาหาจากคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักแลวพบวา มีความสอดคลองกันเนื่องจาก
ปจจัยดานการใหบริการเกือบทุกประเภทมีความสําคัญและอิทธิพลในระดับมาก มีเพียงยอดชําระ
เงินกูในแตละเงินเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง แตก็มีคาถ่ัวเฉล่ียถวงน้ําหนักที่ใกลเคียงกับ
ความสําคัญระดับมาก ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยทางดานการใหบริการทุกประเภทที่มีความสําคัญและ
มีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคมและปจจัยอ่ืน ๆ    
จากการจัดลําดับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออม

สิน สาขาเชียงใหมพบวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคมสวนใหญจะมีความสําคัญตอการเลือกใช
บริการอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่มีสําคัญในระดับมากประกอบดวย ปจจัยในเรื่องของการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น , ภาวะฉุกเฉินจําเปนเรวดวน และปจจัยในคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลง 
วิเคราะหไดวาปจจัยโดยรวมทางดานเศรษฐกิจและสังคม ผูใชบริการจะใหความสําคัญในดานที่
เกี่ยวกับสิ่งที่อยูรวบตัวเปนหลัก   ในขณะที่ปจจัยทางดานอื่นๆ พบวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  
, ดานการรวมหนี้ของสถาบันการเงินอื่น และปจจัยดานความมั่นใจในความมั่นคงของธนาคาร มี
ความสําคัญมากตอการเลือกใชสินชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  ในขณะที่
ความสําคัญดานทําเลที่ตั้งของธนาคารมีอิทธิพลในระดับปานกลาง    จะเห็นไดวาปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและปจจัยอ่ืนๆ ผูใชบริการสวนใหญจะใหความสําคัญกับเรื่องที่เปนสิ่งรอบตัว
มากกวา ซ่ึงหากมีการปรับปรุงบริการใหสามารถตอบสนองกับคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไปได
หรือพัฒนาบริการใหสามารถรวมหนี้ของสถาบันการเงินอื่นได คาดวาจะไดรับความสนใจอยาง
มากจากผูที่ใชบริการทั้งปจจุบัน อดีตและในอนาคต 

เมื่อพิจารณาหาจากคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักแลวพบวา สวนใหญปจจัยแทบทุกประเภทมี
ความสําคัญและมีอิทธิพลมากกับการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
จะมีในเรื่องของการยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น , ภาวะฉุกเฉินจําเปนเรวดวน และปจจัยในคาครอง
ชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ที่มีคาการคํานวณคอนขางมากซึ่งสอดคลองกับการคํานวณสถิติรอยละที่บง
บอกวาปจจัยทั้ง 3 ประเภทมีความสําคัญในระดับมากเชนกัน  
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5.1.3  ปญหา/อุปสรรคจากการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน สาขา เชียงใหม 
เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาที่ไดรับจากการใชบริการในปจจุบันและปญหาจากผูที่

เคยใชบริการแตปจจุบันไมไดบริการแลวเคยประสบ ซ่ึงแบงเปน ปญหาจากตัวบริการ และปญหา
ภายนอก เชน ทําเลที่ตั้ง เปนตน  โดยวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบอัตราสวนรอยละ 

 
ผูท่ีใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  
พบวาสวนใหญของผูที่ใชบริการอยูจะประสบปญหาหรืออุปสรรคในการใชบริการคิด

เปนรอยละ 53.5 และปญหาหรืออุปสรรคที่ประสบมากที่สุดคือเงื่อนไขเอกสารที่ยุงยาก คิดเปนรอย
ละ 20.08 และเรื่องของทําเลที่ตั้งของธนาคาร คิดเปนรอยละ 18.56  รองลงมาคือเร่ืองของความ
พอใจในวงเงินสินเชื่อที่ไดรับและระยะเวลาในการผอนชําระ   สวนสถาบันการเงินที่จะเลือกใช
หากประสบปญหาทางการเงินพบวากลุมผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยูนั้นรอยละ 70.50 ยังคง
ตองการใชบริการสินเชื่อกับธนาคารออมสินตอไป 

 
ผูท่ีเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม แตปจจุบันไมได

ใชบริการแลว 
พบวาสวนใหญรอยละ 61.00 ซ่ึงเคยใชบริการ แตปจจุบันไมไดใชบริการแลวนั้น ไม

ประสบปญหาหรืออุปสรรคอุปสรรคใดๆ ในการใชบริการ และอีกรอยละ 39.00 ประสบปญหา
หรืออุปสรรคในเรื่องของเงื่อนไขเอกสารที่ยุงยาก, ทําเลที่ตั้งของธนาคารที่ไมสะดวกในการ
เดินทางและการจอดรถ รองลงมาคือ เร่ืองของเงื่อนไขในการทําสัญญาเชน หลักประกันในการกูยืม
, จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  สวนสถาบันการเงินที่จะเลือกใชหากประสบปญหาทางการเงิน
พบวา กลุมผูที่เลิกใชบริการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหมไปแลวจะเลือกใชบริการทางการเงิน
กับธนาคารกรุงไทย ประเภทกรุงไทยธนวัฎ  ถึงรอยละ 50.00 และรอยละ 30.00 ยังคงจะกลับมา
เลือกใชสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน แสดงวาลูกคายังคงอยากกลับมาใชบริการอีกถาหาก
ธนาคารออมสินปรับปรุงการใหบริการ และรอยละ 16.00 สวนใหญเปนการเลือกใชสินเชื่อจาก
สหกรณ  บริการสินเชื่อเงินดวน  และยังไมระบุสถาบันแตจะพิจารณาตามเงื่อนไขของแตละ
สถาบันแทน   

จะเห็นไดวาลูกคายังคงตองการกลับมาใชบริการของธนาคารออมสินอีก เพราะดวย
ฐานความเชื่อมั่นและความมั่นคงของธนาคาร ธนาคารจึงจําเปนตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อให
สามารถเทียบเคียงหรือแขงขันกับธนาคารพาณิชยได   ซ่ึงปจจุบันธนาคารไดมีการปรับปรุงดาน
ภาพลักษณของธนาคารโดยการปรับปรุงภายในสาขาใหดูสะอาดและกวางขวาง  นาประทับใจ  โดย
จัดมุมตางๆ เชน มุมเรียนรู  มุมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  เปนตน 
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ในสวนของขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับ

ธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม สวนใหญไดระบุวในเรื่องเอกสารการกูยืมที่ใชมากและมีความ
ยุงยากในเอกสารตางๆ ถึงแมวาจะเปนการกูอยางตอเนื่องก็ยังคงตองใชเอกสารสวนบุคคลชุดใหม 
รวมไปถึงการใชเอกสารสวนราชการ , ใบรับรองเงินเดือนหรือตําแหนงขาราชการ ซ่ึงทําใหเกิด
ความยุงยากมาก  ในขณะเดียวกันก็เกิดความไมสะดวกในทําเลที่ตั้งของธนาคารเนื่องจากหาที่จอด
รถยากมาก และยังมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ อีกมากมาย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้   

- ตองการใหรวมหนี้ทุกธนาคารเขาดวยกันเพื่อผอนชําระกับธนาคารออมสิน และ
ตองการใหลดเพดานรายไดลง 

- ตองการใหลดกฎระเบียบ,ขั้นตอนอนุมัติ,เอกสารลง เนื่องจากมีความยุงยากมากเกินไป
และกําหนดวงเงินใหมากกวานี้  รวมถึงปรับปรุงเรื่องความยิ้มแยมของพนักงานดวย 

- เงื่อนไขมากเกินไปทําใหผูขอกูหมดหนทาง ควรมีหลักเกณฑที่พอดี ถาขอกูจํานวนมาก
ควรเครงครัดใหมาก  แตถาขอกูจํานวนนอยควรเนนเรื่องความสะดวกรวดเร็ว 

- ลูกคาเกาควรใชเอกสารเดิมและของใหมอีกนิดหนอย ไมจําเปนตองเริ่มตนใหมทั้งหมด
เพราะมีประวัติอยูแลว 

- การประชาสัมพันธนอยมาก ไมรูอะไรเกี่ยวกับออมสินเลยรูแคกูได ควรเสนอบริการที่ดี
และเหมาะสมใหลูกคาไดทราบดวย   รวมถึงจัดหาที่จอดรถใหลูกคามากกวานี้ 

- อยากใหจํานวนเงินกูขึ้นอยูกับฐานรายได/เงินเดือนของผูกู มากกวาความสามารถของ
คนค้ําประกัน 

- ควรใหผูที่เคยค้ําประกันกับผูอ่ืนแลว สามารถค้ําประกันใหผูกูไดอีกราย หรือใหผูค้ํา
ประกันค้ําประกันได 2 คน เนื่องจากบุคคลในหนวยงานมีจํากัดและมีค้ําประกันใหกับ
สถาบันอื่นแลวพอสมควร จึงเปนการยากที่จะหาผูค้ําประกันรายที่ยังไมเคยค้ําประกัน
ใหกับผูอ่ืนมากอน 
 

 
5.1.4 สาเหตุท่ีทําใหผูท่ีเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 

แตปจจุบันเลิกใชบริการ 
เปนการวิเคราะหสาเหตุในการเลิกใชบริการของผูใชบริการรายเดิม ซ่ึงไดแบงสาเหตุ

ออกหลายประการ เชน  สาเหตุจากตัวบริการเอง  สาเหตุจากสิทธิพิเศษของขาราชการแตละกลุม  
สาเหตุของสินเชื่อสถาบันการเงินหรือสินเชื่อนอกระบบอื่นๆ เปนตน โดยจะวิเคราะหและนําเสนอ
ในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ 
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จากการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหผูที่เคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน
สาขาเชียงใหม ไมใชบริการสินเชื่อตอ  พบวา สาเหตุหลัก คือ ทําเลที่ตั้งที่ไมสะดวกในการเดินทาง 
ยากแกการติดตอและที่จอดรถลูกคาไมมี คิดเปนรอยละ 14.71  รองลงมาคือ ขั้นตอนการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อที่ยุงยาก มีเอกสารที่มากและเครงครัดมากเกินไปจนผูใชบริการรูสึกวาเปนความ
ยุงยากในการขอสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 13.73 อันดับที่สามประกอบดวยสาเหตุ 2 ประเภท คือ 
เลือกใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น เพื่อความสะดวกในหลายๆ ดาน  และสิทธิพิเศษของ
ขาราชการแตละกลุม แตละสังกัดไมเทาเทียมกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐ เชน สินเชื่อที่ใหกับ
ขาราชการครูเมื่อเทียบกับขาราชการอื่นๆ   คิดเปนรอยละ 11.44   

สวนสาเหตุอ่ืนๆ ที่ทําใหผูที่เคยใชบริการเลิกใชบริการไปนั้นไดแก  การปฏิบัติงานที่
ลาชา  , ประเมินราคาสินทรัพยหรือสินเชื่อต่ํากวาสถาบันอื่น , บริการไมทันสมัย ไมใสใจลูกคา 
พนักงานสูงอายุไมยิ้มแยม  บรรยากาศไมสดชื่น  บันใดสูงไปผูสูงอายุเดินลําบากและที่จอดไม
สะดวก , วงเงินอนุมัติกูต่ําและอัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันอื่น   จะเห็นวาจากการวิเคราะหในสวน
ของปญหาและสาเหตุ สวนใหญจะมีปญหาและสาเหตุจากทําเลที่ตั้งที่มีที่จอดรถนอยมาก ประกอบ
กับเปนเสนทางที่ไมสามารถจอดรถขางถนนได  

 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร
ออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ผูทําการวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรทําการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อขยายฐานผูที่ตองการใชบริการกับสถาบันการเงิน 
เนื่องจากการสํารวจพบวา ผูใชบริการจํานวนมากไมทราบวามีบริการอะไรบางที่เหมาะสมกับความ
ตองการของผูใชบริการ โดยทําการโฆษณาทางสื่อในเชิกรุก ตลอดจนประชาสัมพันธทางโทรทัศน  
วิทยุอยางตอเนื่องและเปนปจจุบันใหทันกับผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น มีการเจาะถึงลูกคาโดยตรงโดยการ
ประชาสัมพันธแบบเคาะประตูบานเนื่องจากมีความนาเชื่อถือที่สุด แตทั้งที่ขอมูลที่ทําการ
ประชาสัมพันธโดยพนักงานนั้นจะตองเปนขอมูลในแบบเดียวกันเพื่อไมใหเกิดความสับสนในการ
อธิบายอีกทั้งยังไมเกิดปญหาเรื่องความนาเชื่อถือในตัวพนักงานอีกดวย นอกจากนี้ยังสามารถ
ใหบริการแบบครบวงจรไดโดยงาย เพียงทําการประชาสัมพันธเว็ปไซส ของธนาคารออมสินให
เปนที่สนใจหรือจนติดหูติดตา รวมถึงจําเปนตองพัฒนาขอมูลในเว็ปไซสใหสามารถปฏิบัติงานได
จริงโดยลูกคาไมจําเปนจะตองไปดําเนินการหรือขอใชดวยตนเอง ซ่ึงอาจมีการยืนยันการตอบรับ 
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ทางโทรศัพท โทรสาร หรืออินเตอรเน็ตเปนตน หากสามารถใหบริการลักษณะเชนนี้ไดคาดวา
นาจะมีผูที่สนใจใชบริการของธนาคารออมสินมากขึ้น 

2.   ใหมีการฝกอบรมและสัมมนาบุคลากรทั้งในเรื่องการบริหารและการใหขอมูลของ
ผลิตภัณฑที่ธนาคารมีอยู เพื่อใหเกิดความประทับใจในการบริการกับลูกคาได ซ่ึงอาจมีการจัดอบรม
หรือสัมมนาบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เปนรายไตรมาส 

3.  ควรมีการยืดหยุนเกณฑการค้ําประกันของธนาคารออมสิน ที่ระบุการค้ําประกันได
เพียงคนเดียวเทานั้น จากการสํารวจผูกรอกแบบสอบถามมากกวารอยละ  8.00 ไมเห็นดวยกับ
มาตรการดังกลาว ซ่ึงธนาคารออมสินไดกําหนดกฎระเบียบการค้ําประกันสินเชื่อสวัสดิการเปน
เชนนี้ เพราะตองการปองกันความเสี่ยงของธนาคาร แตผูกรอกแบบสอบถามซึ่งเปนลูกคาสินเชื่อ
สวัสดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมมีขอเสนอแนะดังกลาว จึงขอนําเสนอเพื่อใหธนาคาร
พิจารณาปรับปรุงการค้ําประกันใหเขากับสถานการณปจจุบัน 

4.   ผลการศึกษาเปนเพียงแนวทางเบื้อง เนื่องจากชวงที่ทําการศึกษาเปนชวงที่ธนาคารยัง
ไมมีนโยบายการปรับภาพลักษณและการบริหารเชิงรุกทางดานสินเชื่อสวัสดิการ อีกทั้งการวิจัยที่
เกี่ยวของกับทัศนคติ ปจจัยแนวความคิดของผูกรอกแบบสอบถาม และนโยบายของผูนํารัฐบาลใน
แตละยุคแตกตางกันออกไป ดังนั้นกอนที่ผูสนใจจะทําการศึกษาเกี่ยวกับสินเชื่อสวัสดิการของ
ธนาคารออมสินในครั้งตอไป ควรทําการทบทวนวรรณกรรมตางๆ อยางละเอียดถ่ีถวนและ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับชวงเวลานั้นๆ เสียกอน เพื่อผลการวิเคราะหที่ถูกตองและแมนยํา  
 
 และจากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร
ออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ทําใหทราบขอจํากัดในหลายๆ ดาน ซ่ึงอาจมีผล
ตอการแปรผลงานวิจัย ดังจะมีรายละเอียดดังนี้ 

• ทางดานขอมูล  เนื่องจากการเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลเฉพาะหนวยงานที่เปน
ตัวแทนในการศึกษาเทานั้น ซ่ึงปจจุบันหนวยงานที่กูสินเชื่อสวัสดิการธนาคารสาขามีจํานวนมาก 
แตที่ทําการศึกษาคนควาจํานวน 6 หนวยงาน ไดแก  ที่ทําการไปรษณียเชียงใหม , หนวยงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 เชียงใหม  , ศูนยอนามัยที่ 10 เชียงใหม  , โรงพยาบาลคายกาวิละ , งาน
จราจรจังหวัดเชียงใหม , สรรพากรจังหวัดเชียงใหม จึงอาจทําใหการกระจายขอมูลไมดีเทาที่ควร 

• ทางดานการเก็บขอมูล   ใชวิธีการนําแบบสอบถามไปฝากกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
กับการกูเงินสินเชื่อสวัสดิการ เพื่อสอบถามกับกลุมเปาหมายโดยตรง ผูตอบแบบสอบถามไมได
ตอบแบบสอบถามครบถวนจึงทําใหขอมูลขาดความสมบูรณ 
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• เกิดความลําเอียงในการกรอกแบบสอบถาม  ทําใหไมไดทราบขอมูลที่แทจริง 
เพราะผูกรอกแบบสอบถามปดบังความจริง เพื่อรักษาภาพพจนของตนเองเกรงวาจะไมไดรับการ
อนุมัติเงินในอนาคต ทําใหการวิเคราะหขอมูลเบี่ยงเบนไปจากขอเท็จจริง 


