
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษานี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูล  ณ  หนวยงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 เชียงใหม  ที่ทําการไปรษณีย
เชียงใหม    ศูนยอนามัยที่ 10 เชียงใหม   โรงพยาบาลคายกาวิละ   งานจราจรจังหวัดเชียงใหม
สรรพากรจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  300  ชุด  โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ กลุมตัวอยาง
ที่ใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม และกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน  สาขาเชียงใหม แตปจจุบันไมไดใชบริการแลว จากการศึกษา
และเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงผลการศึกษาได 4 สวนดังตอไปนี้ 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ปจจัยที่ผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
4.3 ปญหาหรืออุปสรรคที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน 

สาขาเชียงใหม 
4.4 สาเหตุที่ทําใหผูที่เคยใชบริการเลิกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน 

สาขาเชียงใหม 
 
 
4.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาลักษณะทั่วไปของผูใชบริการและผูที่เคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร
ออมสิน สาขาเชียงใหม  เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเพศ  อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิก  ระดับ
การศึกษา อาชีพ  ระดับรายได  ระดับคาใชจายที่จําเปนมาก  ระดับคาใชจายในการดํารงชีพ  ระดับ
คาใชจายจําเปนนอยหรือฟุมเฟอย  อายุการทํางาน  การใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงินหรือแหลง
เงินกูอ่ืน  สถานภาพการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม  รวมถึงจํานวนสถาบันการเงินที่ใชบริการอยูในปจจุบัน โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลใน
รูปแบบของอัตราสวนรอยละ 
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ตารางที่ 4.1     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน 
          สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ    

 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย 135 67.50 42 42.00
หญงิ 65 32.50 58 58.00
รวม 200 100.00 100 100.00

Chi-square = 0.709 Significance = 0.400

เพศ
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ
จําแนกตามเพศ  จากจํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 300 ชุด ซ่ึงแบงเปนผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู  
จํานวน  200 ชุด และผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการแลว จํานวน  100 ชุด จากการ
คํานวณโดยใชคาสถิติรอยละพบวา ผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอัตรารอยละ 
67.50 ในขณะที่ผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอัตรารอย
ละ 58.00   

จะเห็นไดวารอยละของเพศชาย และหญิง มีอัตราสวนที่ตางกันไมมากนัก อาจเนื่องจาก
ปจจุบันผูชายและผูหญิงตางมีสิทธิ์เสมอภาคในทํางานนอกบาน มีภาระตองรับผิดชอบใกลเคียงกัน 
และมีภาระในการหารายไดและเฉลี่ยรายจายรวมกัน ดังนั้นในเรื่องของการใชบริการสินเชื่อกับ
ความแตกตางของเพศจึงยังคงมีอิทธิพล แตแนวโนมในความเสมอภาคมากขึ้น 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงของผูที่ปจจุบันยังคงใช
บริการอยู และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.2     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน 
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
21 - 30 ป 16 8.00 22 22.00

31 - 40 ป 53 26.50 32 32.00

41 - 50 ป 79 39.50 36 36.00

51 ป ขึ้นไป 52 26.00 10 10.00
รวม 200 100.00 100 100.00

Chi-square = 11.138 Significance = 0.266

อายุ
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.2 จากจํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 300 ชุด ซ่ึงแบงเปนผูที่ปจจุบันยังคงใช
บริการอยู  จํานวน  200 ชุด และผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการแลว จํานวน  100 
ชุด จากการคํานวณโดยใชคาสถิติรอยละพบวา ผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการสวนใหญจะอยูในชวง
อายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 26.50  ใน
ขณะเดียวกันผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการสวนใหญก็อยูในชวงอายุ 41-50 ป คิด
เปนรอยละ 36.00  และชวงอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 32.00 จะเห็นไดวาทั้ง 2 กลุมสวนใหญจะ
มีอายุอยูในชวงของวัยทํางาน มีรายไดประจําจากการประกอบอาชีพ  เชน เงินเดือนหรือคาจาง 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู และผูที่
ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 
 และจากตารางที่ 4.3 จําแนกตามสถานภาพพบวา สวนใหญของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการ
อยู  รอยละ 68.50 เปนผูที่มีสถานภาพสมรส  ในขณะเดียวกันกับผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบัน
ไมไดใชบริการแลว ที่รอยละ 57.00 เปนผูที่มีสถานภาพสมรส เชนกัน  

จากการคํานวณบงชี้ใหเห็นไดวา ผูที่มีสถานภาพสมรส  ยอมมีภาระในการใชจายมากขึ้น  มี
ความตองการวางรากฐานเพื่ออนาคตที่สูงขึ้น จึงทําใหเปนกลุมที่มีความตองการใชสินเชื่อสวัสดิการ
สูงสุด  ในขณะที่สถานภาพโสด ยังเปนกลุมคนอีกกลุมนี้ที่เร่ิมมีการวางรากฐาน เร่ิมมีคาใชจายใน
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การเขาสังคมหรือคาใชจายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตมากขึ้น จึงทําใหเปนกลุมคนที่สามารถเปน
ตลาดที่ใหญใหกับสินเชื่อสวัสดิการตอไป 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู และผู
ที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 

ตารางที่ 4.3     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน 
          สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ 

 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
โสด 43 21.50 40 40.00

สมรส 137 68.50 57 57.00

หยาราง/แยกกันอยู 14 7.00 2 2.00

มาย 6 3.00 1 1.00

รวม 200 100.00 100 100.00
Chi-square = 7.371 Significance = 0.288

สถานภาพ
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 

 และจากตารางที่  4.4  จําแนกจํานวนสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่มี
สถานภาพสมรส  ตามจํานวนในตารางที่  4.3 พบวา  รอยละของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยูและมี
สถานภาพสมรสจะมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  1-3 คน  รองลงมาคือ  3-5 คน  คิดเปนรอยละ  
47.44 , 44.87  ตามลําดับ  ในขณะเดียวกันผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการแลวและมี
สถานภาพสมรสจะมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  1-3 คน  รองลงมาคือ  3-5 คน  คิดเปนรอยละ  
47.54 , 45.90  เชนเดียวกัน 

หากวิเคราะหจากขอสมมติฐานที่วา บุคคลผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกัน
ยอมมีภาระในการใชจายหรือภาระคาใชจายในการเขาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน
ไป  พบวาเปนขอสมมติฐานที่มีเปนไปไดคอนขางมาก 
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 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูที่ปจจุบันยังคง
ใชบริการอยู และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

 
 
ตารางที่ 4.4     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน 

          สาขาเชียงใหม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
1 - 3  คน 74 47.44 29 47.54
3 - 5  คน 70 44.87 28 45.90

5  คนขึ้นไป 12 7.69 4 6.56

รวม 156 100.00 61 100.00
Chi-square = 11.266 Significance = 0.258

จํานวนสมาชิกในครอบครวั
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 
ตารางที่ 4.5     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน 

          สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ต่ํากวาปรญิญาตรี 99 49.50 29 29.00

ปรญิญาตร/ีเทียมเทา 90 45.00 51 51.00

ปรญิญาโท 11 5.50 20 20.00

ปรญิญาเอก  -  -  -  - 

รวม 200 100.00 100 100.00
Chi-square = 4.327 Significance = 0.363

ระดับการศกึษา
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.5 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยสวนใหญผูที่ใชบริการอยูจะมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ  49.50   ในขณะที่รอยละของผูที่เดิมเคยใชบริการและมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ  51.00  แตหากพิจารณาแลวจะเห็นวากลุมบุคคลที่มี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทามีสัดสวนที่ไมแตกตางกันมาก
นัก  คือ มีระดับการศึกษาที่ใกลเคียงกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากการเก็บขอมูลดวยวิธีการเจาะจง
หนวยงานของราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงหนวยงานเหลานี้ลวนแลวแตมีมาตรฐานในการรับ
เจาหนาที่หรือพนักงานอยูแลว จึงทําใหระดับการศึกษาที่คํานวณไดในอัตรารอยละไมแตกตางกัน  
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู 
และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 

ตารางที่ 4.6     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ขาราชการ 113 56.50 48 48.00

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 48 24.00 26 26.00

ลูกจาง 39 19.50 24 24.00

อืน่ๆ  -  - 2 2.00

รวม 200 100.00 100 100.00
Chi-square = 13.130 Significance = 0.041

อาชีพ
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 4.6  หากพิจารณาตามอาชีพของผูใชและไมไดใชบริการสินเชื่อสวัสดิการแลว
พบวา สวนใหญจะประกอบอาชีพขาราชการ มีอัตรารอยละ 56.80 , 48.00 ตามลําดับ รองลงมาคือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 24.00 , 26.00 ตามลําดับ  จะเห็นไดวาทั้งอาชีพขาราชการ และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจลวนแลวแตเปนอาชีพที่คอนขางมั่นคง และมีอายุงานที่คอนขางนานตลอดจนมีรายได
ประจําแนนอนและเพิ่มขึ้นในทุกๆ ความกาวหนาในหนาที่ที่ปฏิบัติจึงเปนกลุมคนที่มีความนาเชื่อถือ
ทางดานการงานคอนขางดี  แตทั้งนี้ยังตองพิจารณาถึงภาระตางๆ ดวย 
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 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู และผูที่
ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 

ตารางที่ 4.7    แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ต่ํากวา 5,000 บาท 5 2.50 4 4.00

5,000 - 10,000 บาท 29 14.50 18 18.00

10,001 - 15,000 บาท 42 21.00 22 22.00

15,001 - 20,000 บาท 39 19.50 24 24.00

20,001 - 25,000 บาท 50 25.00 17 17.00

25,001 บาทขึ้นไป 35 17.50 15 15.00

รวม 200 100.00 100 100.00
Chi-square = 12.427 Significance = 0.983

ระดับรายได
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.7 หากจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการแลว พบวา ผูที่ปจจุบัน
ยังคงใชบริการอยูมีระดับรายไดตอเดือนที่คอนขางสูง คือ รอยละ 25.00 มีรายไดอยูที่ระดับ 20,001-
25,000 บาท รองลงมาคือระดับ 10,001-15,000 และ 15,001-20,000 บาทตามลําดับ ในขณะเดียวก ัน

ระดับของรายไดของผูที่ไมไดใชสินเชื่อสวัสดิการแลวก็สูงเชนกัน คือรอยละ 24.00 อยูระดับ 
15,001-20,000 บาท รองลงมาคือระดับ 10,001-15,000 และ 20,001-25,000 บาทตามลําดับ สังเกตได
วามีความแตกตางของระดับรายไดของผูใชบริการไมมากนัก อีกทั้งผูที่ใชและเคยใชสินเชื่อใน
ปจจุบันมีระดับรายไดที่คอนขางสูง บางกลุมมีรายไดมากกวา 25,001 บาท ซ่ึงมีจํานวนไมนอย  
 จากการวิเคราะหในตารางขางตนนี้ จะเห็นวา ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่คอนขางมากของ
ผูใชบริการนั้นไมไดแสดงถึงความสามารถในการจายคาใชจายมากขึ้น เนื่องจากคนทั้ง 2 กลุม ยังคง
มีการกูยืม มีภาระในสถานบันการเงินอื่น และยังมีความตองการที่จะขยายวงเงินกูยืมใหมากขึ้น ซ่ึง
จะไดนําเสนอในตารางอื่นๆ ตอไป 
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เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางระดับรายไดของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู 
และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 

ตารางที่ 4.8     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน 
  สาขาเชียงใหม จําแนกตามคาใชจายที่จําเปนมากเฉลี่ยตอเดือน 

                    

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ต่ํากวา 1,000 บาท 22 11.00 17 17.00

1,000 - 2,000 บาท 18 9.00 11 11.00

2,001 - 3,000 บาท 16 8.00 6 6.00

3,001 - 4,000 บาท 17 8.50 13 13.00

4,001 - 5,000 บาท 11 5.50 9 9.00

5,001 บาทขึ้นไป 116 58.00 44 44.00

รวม 200 100.00 100 100.00
Chi-square = 24.68 Significance = 0.480

ระดับคาใชจายทีจ่ําเปนมาก
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา  : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : คาใชจายที่จําเปนมาก  หมายถึง  คาใชจายที่จําเปนตองจายทุก ๆ เดือน เชน คาน้ํา คาไฟ 

คาผอนชําระตางๆ   
 

จากตารางที่ 4.8 หากจําแนกตามคาใชจายที่จําเปนมากเฉลี่ยตอเดือน  จะเห็นไดชัดเจนวา
ผูใชบริการทั้ง 2 กลุมมีคาใชจายที่จําเปนมากคอนขางสูง คือ มากกวา 5,001 บาท เปนรอยละ 58.00 
และ44.00 ตามลําดับ ซ่ึงจากการสํารวจยังพบอีกวา กลุมที่มีคาใชจายประจําคอนขางสูงนี้สวนใหญ
ใชจายไปกับการผอนชําระ ในบางบุคคลมีคาใชจายผอนชําระมากกวาเดือนละ 10,000 บาท  

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาใชจายที่จําเปนมากของผูที่ปจจุบันยังคงใช
บริการอยู และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ 0.05 
ตารางที่ 4.9     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน 
    สาขาเชียงใหม จําแนกตามคาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีพเฉลี่ยตอเดือน 
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จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ต่ํากวา 2,000 บาท 9 4.50 12 12.00

2,000 - 4,000 บาท 72 36.00 34 34.00

4,001 - 6,000 บาท 44 22.00 20 20.00

6,001 - 8,000 บาท 21 10.50 13 13.00

8,001 - 10,000 บาท 19 9.50 6 6.00

10,001 บาทขึ้นไป 35 17.50 15 15.00

รวม 200 100.00 100 100.00
Chi-square = 34.733 Significance = 0.093

ระดับคาใชจายในการดํารงชีพ
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา  : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ  : คาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีพ  หมายถึง  คาใชจายที่จําเปนตองจายเพื่อความอยูรอด 

เชน คาอาหาร คาเครื่องดื่ม คาเดินทาง เปนตน 
 

จากตารางที่ 4.9 หากจําแนกตามคาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีพเฉลี่ยตอเดือน จะเห็นได
ชัดเจนอีกเชนกันวาผูใชบริการทั้ง 2 กลุมมีคาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีพไมมากนัก คือ อยู
ระหวาง 2,000-4,000 บาท และ4,001-6,000 บาท ซ่ึงวิเคราะหไดวา จริงๆ แลวผูใชบริการทั้ง 2 กลุม
มีคาใชจายเพื่อการดํารงชีพหรือเพื่อการอยูรอดนอยมาก เมื่อเทียบกับรายไดที่คอนขางสูงตามตาราง
ที่ 4.7 แลว แตถึงอยางไรก็ตามดวยความจําเปนตางๆ ทําใหผูใชบริการทั้ง 2 กลุม ยังมีความตองการ
ใชสินเชื่ออยางตอเนื่อง ซ่ึงจะไดวิเคราะหในเรื่องของปจจัยตอไป  

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางระดับคาใชจายในการดํารงชีพของผูที่ปจจุบัน
ยังคงใชบริการอยู และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 

 
 
 
 

ตารางที่ 4.10     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคาร 
 ออมสิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามคาใชจายที่จําเปนนอยเฉลี่ยตอเดือน 
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จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ต่ํากวา 1,000 บาท 80 40.00 31 31.00

1,000 - 2,000 บาท 68 34.00 46 46.00

2,001 - 3,000 บาท 20 10.00 9 9.00

3,001 - 4,000 บาท 16 8.00 7 7.00

4,001 - 5,000 บาท 12 6.00 4 4.00

5,001 บาทขึ้นไป 4 2.00 3 3.00

รวม 200 100.00 100 100.00
Chi-square = 35.429 Significance = 0.081

ระดับคาใชจายฟุมเฟอย
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา  : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ  : คาใชจายที่จําเปนนอย  หมายถึง  คาใชจายที่ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูจายหรือ

คาใชจายฟุมเฟอย เชน คาเครื่องแตงกาย , เครื่องประดับ คาอุปกรณเทคโนโลยี
สมัยใหม 

 
จากตารางที่ 4.10 จําแนกตามคาใชจายที่จําเปนนอยเฉลี่ยตอเดือนซึ่งรวมถึงคาใชจาย

ฟุมเฟอยตางๆ เมื่อนํามาคํานวณหาคารอยละพบวา กลุมผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยูมีสัดสวนรอย
ละ 40.00 ที่มีระดับคาใชจายต่ํากวา 1,000 บาท และอีกรอยละ 34.00 มีระดับคาใชจายระหวาง 
1,001-2,000 บาท ในขณะเดียวกันผูที่เดิมเคยใชบริการและปจจุบันไมไดใชบริการแลวนั้นก็มีรอย
ละของคาใชจายที่ใกลเคียงกัน ตางเพียงผูที่ไมไดใชบริการแลวมีคาใชจายสวนใหญอยูระดับ 1,001-
2,000 บาท รองลงมาคือ ต่ํากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.00 และ 31.00 ตามลําดับ  

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางระดับคาใชจายฟุมเฟอยของผูที่ปจจุบันยังคงใช
บริการอยู และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ 0.05 
 
 
 
ตารางที่ 4.11     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคาร 

 ออมสิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน 
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จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
นอยกวา 5 ป 12 6.00 12 12.00

5 - 10 ป 31 15.50 31 31.00

11 - 15 ป 18 9.00 23 23.00

16 - 20 ป 34 17.00 13 13.00

21 -  25 ป 41 20.50 10 10.00

26 ปขึ้นไป 64 32.00 11 11.00

รวม 200 100.00 100 100.00
Chi-square = 20.290 Significance = 0.731

อายุการทํางาน
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
ตารางที่ 4.11  หากจําแนกตามอายุการทํางานจะพบวา  กลุมคนที่ปจจุบันยังคงใชบริการ

สินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม สวนใหญเปนกลุมคนที่มีอายุการทํางานมาก
คือ มากกวา 26 ปขึ้นไป  รองลงมาคือ ระหวาง 21-25 ป ซึ่งถือวาเปนกลุมคนที่มีอายุการทํางาน
ที่มาก หรือบงบอกไดถึงระดับอายุของผูใชบริการซึ่งสอดคลองกับตารางที่ 4.2 ที่อยูระหวาง 41-50 
ป เปนกลุมคนทํางานรุนเกาของหนวยงานตางๆ    แตในทางตรงกันขามกับกลุมคนที่เดิมเคยใช
บริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม แตปจจุบันไมไดมีการใชบริการแลว 
ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมคนที่มีอายุงานระหวาง 5-10 ป รองลงมาคือ 11-15 ป  เมื่อเทียบกับกลุมคน
ขางตนแลวถือวากลุมคนเหลานี้ยังมีอายุงานที่นอยหรืออาจเปนไปไดวามีระดับอายุขัยที่ยังนอย มี
โอกาสในการสรางฐานะจึงจําเปนตองลดภาระหนี้สินและการผอนชําระตางๆ ซ่ึงจากการสํารวจ
พบวา มีการปลดภาระสินเชื่อเพื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม เพื่อกูยืมในสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะหเปนจํานวนไมนอย ซ่ึงจะไดช้ีแจงในสวนที่ 4 ตอไป 

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางอายุการทํางานของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู 
และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 
ตารางที่ 4.12     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคาร 

 ออมสิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามการใชบริการสินเชื่อสถาบันการเงินหรือ 
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 แหลงเงินกูอ่ืน 
 
การใชบรกิารสินเชื่อกับสถาบัน
การเงินหรอืแหลงเงินกูอื่น จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

เคยใช 169 84.50 68 68.00
ไมเคยใช 31 15.50 32 32.00
รวม 200 100.00 100 100.00

Chi-square = 3.691 Significance = 0.055

ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.12  พบวา กลุมคนที่ปจจุบันยังคงใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออม
สิน สาขาเชียงใหม สวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อกับสถานบันการเงินหรือแหลงเงินกูอ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 84.50 ซ่ึงคอนขางมาก ในขณะที่มีเพียงบางกลุมคนเทานั้นที่ไมเคยใชบริการสถาบันการเงิน
อ่ืนเลย ใชเพียงธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหมเทานั้น คิดเปนรอยละ 15.50  
 สวนกลุมคนที่เดิมเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม แต
ปจจุบันไมไดมีการใชบริการแลว  สวนใหญเคยใชบริการสถาบันการเงินอื่นเชนกัน ในขณะที่มีบาง
กลุมที่ไมเคยใชสถาบันการเงินอื่นเลย โดยคิดเปนรอยละ 68.00 และ 32.00 ตามลําดับ 

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางการใชบริการสินเชื่อสถาบันการเงินหรือแหลง
เงินกูอ่ืนของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.13     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชและเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคาร 
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 ออมสิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามจํานวนสถาบันการเงินหรือแหลงเงินกูที่มีการ
ใชบริการสินเชื่อ 

 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ไมมีการใชบรกิาร  -  - 20 20.00
จํานวน  1  แหง 71 35.50 44 44.00

จํานวน  2  แหง 82 41.00 27 27.00

จํานวน  3  แหง 22 11.00 6 6.00

มากกวา  3  แหง 25 12.50 3 3.00

รวม 200 100.00 100.00 100.00
Chi-square = 8.330 Significance = 0.759

จํานวนแหง
ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนสถาบันการเงินที่ใชอยู ของทั้งผูใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ
และผูที่ไมไดใชบริการสินเชื่อสวัสดิการแลว เพื่อวิเคราะหถึงภาระตางๆ และความนิยมในการใช
บริการโดยพบวา กลุมผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขา
เชียงใหมอยูนั้น สวนใหญจะมีการใชบริการสินเชื่อกับสถานบันการเงินจํานวน 2 แหง คิดเปนรอย
ละ 41.00 รองลงมาคือ จํานวน 1 แหง (ในที่นี้ใหความหมายคือ ธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม) คิด
เปนรอยละ 35.50  ในขณะที่ผูที่เดิมเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขา
เชียงใหม แตปจจุบันไมไดใชบริการแลวนั้น สวนใหญจะใชบริการเพียง จํานวน 1 แหง คิดเปนรอย
ละ 44.00 รองลงมาคือ จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 27.00   

แตหากพิจารณาถึงกลุมคนทั้งหมดที่ใชบริการสินเชื่อตั้งแต 3 แหงขึ้นไปแลว จะพบวามีถึง 
56 คน ซ่ึงทั้งหมดจะตองมีภาระในการชําระหนี้ตอเดือนที่สูงมาก จึงทําใหบางสวนแนะนําให
ธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม จัดโครงการรวมหนี้ทุกสถาบันการเงินและใหจายชําระเพียง
สถาบันเดียวคือ ธนาคารออมสิน เพื่อแบงเบาภาระในการชําระหนี้ตอเดือนใหลดนอยลง 

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนสถาบันการเงินที่ใชบริการสินเชื่ออยูของผู
ที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู และผูที่ปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
4.2 ปจจัยท่ีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
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เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการใชบริการ  กลาวถึงปจจัยที่ผลตอการใช

บริการ  ซ่ึงแบงปจจัยเปนดานตางๆ ไดดังนี้  ปจจัยดานการใหบริการ  ปจจัยดานเศรษฐกิจและ
สังคม  ปจจัยทางดานธนาคาร  ปจจัยทางดานผูใชบริการ เปนตน โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลใน
รูปแบบของอัตราสวนรอยละ และคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
 
 
ตารางที่ 4.14    แสดงรอยละของปจจัยทางดานการใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 

สวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
 

หนวย : รอยละ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีส่ดุ
1.  ปจจัยทางดานการใหบรกิาร

 -  กฎระเบยีบและเอกสารหลกัฐานในการกู 17.00 45.50 32.50 3.50 1.50 100.00
 -  ขัน้ตอนในการอนมุติัเงินกู 13.50 46.50 36.00 4.00 0.00 100.00
 -  วงเงนิสงูสดุทีอ่นมุติัใหกู 19.50 30.50 36.00 10.00 4.00 100.00
 -  ระยะเวลาสงูสดุทีใ่หกู 15.50 44.00 33.50 3.00 4.00 100.00
 -  อัตราดอกเบีย้ท่ีตํ่า 25.50 28.50 35.50 6.50 4.00 100.00
 -  วธีิการคดิดอกเบีย้แบบลดเงนิตนลดดอกเบีย้ 24.00 35.00 29.00 8.00 4.00 100.00
 -  หลักประกนัในการกูยืม 9.50 45.00 32.50 8.50 4.50 100.00
 -  คาธรรมเนยีมในการใหบรกิาร 8.00 29.00 50.50 10.00 2.50 100.00
 -  ยอดชาํระเงินกูในแตละงวด 13.50 39.00 42.00 4.00 1.50 100.00
 -  การเอาใจใสลูกคาของเจาหนาที่ 18.50 40.00 34.00 5.50 2.00 100.00
 -  ความประนปีระนอมและการพยายามชวย
แกใขปญหาหรอือุปสรรคใหลูกคา

 -  ความสะดวกในการชาํระหนี ้อันเนือ่งจาก
สามารถหกัชาํระจากเงนิเดอืนทีเ่ขาบญัชไีด

ประเภทปจจัย ระดับความสาํคญัทีมี่ผลตอการเลอืกใชบรกิาร รวม

22.00 38.00 33.50 5.00 1.50 100.00

1.50 100.0025.50 39.00 30.50 3.50

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.14  แสดงรอยละของปจจัยทางดานการใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม พบวา ปจจัยทางดานการใหบริการที่มีอิทธิพลสวน
ใหญจะอยูในระดับความสําคัญมาก  เมื่อนํามาคํานวณหาคารอยละในแตละระดับจึงทําใหทราบวา 
เร่ืองของกฎระเบียบและเอกสารหลักฐานในการกู , ขั้นตอนในการอนุมัติเงินกู , ระยะเวลาสูงสุดทีใ่ห
กู , วิธีการคิดดอกเบี้ยแบบลดเงินตนลดดอกเบี้ย , หลักประกันในการกูยืม , การเอาใจใสลูกคาของ
เจาหนาที่ , ความประนีประนอมและการพยายามชวยแกไขปญหาหรืออุปสรรคใหลูกคา และความ
สะดวกในการชําระหนี้ อันเนื่องจากสามารถหักชําระจากเงินเดือนที่เขาบัญชีได  มีอิทธิพลมากตอ
การเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม ในรอยละที่คอนขางสูง   

ในขณะที่ปจจัยในดานอื่นๆ ก็มีอิทธิพลในระดับปานกลาง และยังมีรอยละที่ใกลเคียงกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลในระดับมากอีกดวย ซ่ึงปจจัยที่มีอิทธิในระดับปานกลางนี้ประกอบดวย วงเงิน
สูงสุดที่อนุมัติใหกู , อัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา , คาธรรมเนียมในการใหบริการ และยอดชําระเงินกูในแตละ
งวด จะเห็นไดวาสวนใหญผูใชบริการจะใหความสําคัญกับดานการใหบริการคอนขางมาก ซ่ึงหากมี
การปรับปรุง หรือพัฒนาดานการใหบริการใหสมบูรณและสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการใหมากขึ้น คาดวานาจะสรางความสนใจใหกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาใหมไดไมนอย 
 
 

ตารางที่ 4.15  แสดงรอยละของปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม และปจจัยทางดานอื่นๆ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม พบวา ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจสังคมที่มีอิทธิพลสวนใหญจะอยูในระดับความสําคัญปานกลาง  เมื่อนํามาคํานวณหาคารอย
ละในแตละระดับจึงทําใหทราบวา เร่ืองภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป , ภาวะการเมืองการ
ปกครองที่เปลี่ยนแปลงไป , อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ และสภาพสิ่งแวดลอมทาง
สังคมของลูกคา มีอิทธิพลระดับปานกลางตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน 
สาขาเชียงใหม ในรอยละที่คอนขางสูง  ในขณะที่ปจจัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น , ภาวะ
ฉุกเฉินจําเปนเรวดวน และคาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไป มีระดับความสําคัญมาก  วิเคราะหไดวา
ปจจัยโดยรวมทางดานเศรษฐกิจและสังคม ผูใชบริการจะใหความสําคัญในดานที่เกี่ยวกับสิ่งที่อยูรวบ
ตัวเปนหลัก ไมวาจะเปนยกระดับคุณภาพชีวิต ภาวะฉุกเฉิน และคาครองชีพ  

ในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ พบวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  , ดานการรวมหนี้ของสถาบัน
การเงินอื่น และปจจัยดานความมั่นใจในความมั่นคงของธนาคาร มีความสําคัญมากตอการเลือกใช
สินชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม   ในขณะที่ความสําคัญดานทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารมีอิทธิพลในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 4.15    แสดงรอยละของปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม และปจจัยทางดานอื่นๆ ที่มีผลตอ 
การเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 

 
หนวย : รอยละ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย นอยทีส่ดุ
2.  ปจจัยดานเศรษฐกจิและสงัคม

 -  เพ่ือยกระดบัคณุภาพชวีติใหดขีึน้
 -  ภาวะฉกุเฉนิจาํเปนเรงดวน 21.50 49.00 24.50 5.00 0.00 100.00
 -  ภาวะเศรษฐกจิท่ีเปล่ียนแปลงไป 13.00 35.00 43.50 8.50 0.00 100.00
 -  ภาวะการเมอืงการปกครองทีเ่ปล่ียนแปลงไป 6.50 35.00 45.00 13.50 0.00 100.00
 -  คาครองชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป 17.00 41.50 38.00 3.50 0.00 100.00
 -  อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหวางประเทศ 4.50 17.50 51.50 17.50 9.00 100.00
 -  สภาพสิง่แวดลอมทางสงัคมของลกูคา 8.50 31.50 50.00 8.50 1.50 100.00

3.  ปจจัยดานอืน่ๆ 
3.1  ปจจยัทางดานธนาคาร
 -  การประชาสมัพันธหรือแจงขอมลูใหลูกคา
ทราบโดยละเอยีดเก่ียวกับบรกิารทีมี่

 -  ทาํเลทีต่ัง้ของธนาคารทีส่ะดวกในการตดิตอ 16.50 29.00 42.00 10.00 2.50 100.00
3.2  ปจจยัทางดานผูใชบรกิาร
 -  การรวมหนีข้องสถาบนัการเงนิอ่ืน เพ่ือ
บรรเทาภาระในการชาํระหนีใ้นแตละงวด

 -  ความมัน่ใจในความมัน่คงของธนาคาร 26.00 48.50 20.00 5.50 0.00 100.00

100.00

20.50 37.50 29.50 11.00 1.50 100.00

15.50 39.00 30.00 10.50

ประเภทปจจยั
ระดบัความสาํคญัท่ีมีผลตอการเลอืกใชบรกิาร

5.00

รวม

16.00 52.00 30.00 2.00 0.00 100.00

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.16    แสดงผลการจัดอันดับโดยคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจัยทางดานการใหบริการที่มี 
ผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
 

ระดบัปจจยั
คาเฉลีย่ถ่ัวนํ้าหนกั มคีวามสาํคัญ

1.  ปจจยัทางดานการใหบรกิาร
 -  กฎระเบยีบและเอกสารหลกัฐานในการกู 746 200 3.73 มาก
 -  ข้ันตอนในการอนมุติัเงินกู 739 200 3.70 มาก
 -  วงเงินสูงสุดทีอ่นุมตัใิหกู 703 200 3.52 มาก
 -  ระยะเวลาสงูสุดทีใ่หกู 728 200 3.64 มาก
 -  อัตราดอกเบีย้ทีต่่าํ 730 200 3.65 มาก
 -  วิธีการคิดดอกเบีย้แบบลดเงนิตนลดดอกเบีย้ 734 200 3.67 มาก
 -  หลักประกนัในการกูยืม 693 200 3.47 มาก
 -  คาธรรมเนยีมในการใหบรกิาร 660 200 3.30 ปานกลาง
 -  ยอดชําระเงนิกูในแตละงวด 718 200 3.59 มาก
 -  การเอาใจใสลูกคาของเจาหนาที่ 735 200 3.68 มาก
 -  ความประนปีระนอมและการพยายามชวย
แกใขปญหาหรอือุปสรรคใหลูกคา

 -  ความสะดวกในการชาํระหนี ้อันเนือ่งจาก
สามารถหกัชําระจากเงนิเดอืนทีเ่ขาบญัชีได

3.74 มาก

200 3.84 มาก

ประเภทปจจยั n

748

767

200

∑ef n
ef∑

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ  :   ∑ef  =  ผลรวมของคะแนนในทุกระดับความสําคัญและทุกแบบสอบถาม 
             n   =   จํานวนแบบสอบถามทั้งหมดของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู 

           
จากตารางที่ 4.16  แสดงผลการจัดอันดับโดยคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจัยทางดานการ

ใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  พบวา  
ระดับปจจัยดานการใหบริการเกือบทั้งหมดมีความสําคัญมากในการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีเพียง
คาธรรมเนียมในการใหบริการเทานั้น ที่มีระดับความสําคัญปานกลาง อาจเปนเพราะคาธรรมเนียมใน
การใหบริการคอนขางจะเปนมาตรฐานสากลหรือหากแตกตางก็เพียงไมมากนัก จึงมีอิทธิพลไมมาก 
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ตารางที่ 4.17     แสดงผลการจัดอันดับโดยคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจัยดานเศรษฐกิจสังคม และ  
ปจจัยทางดานอื่นๆที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน 
สาขาเชียงใหม 
 

ระดับปจจัย
คาเฉลีย่ถัว่น้ําหนกั มคีวามสําคัญ

2.  ปจจัยดานเศรษฐกจิและสงัคม
 -  เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติใหดีขึน้ 764 200 3.82 มาก
 -  ภาวะฉกุเฉนิจําเปนเรงดวน 774 200 3.87 มาก
 -  ภาวะเศรษฐกิจทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 705 200 3.53 มาก
 -  ภาวะการเมอืงการปกครองทีเ่ปล่ียนแปลงไป 669 200 3.35 ปานกลาง
 -  คาครองชพีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 744 200 3.72 มาก
 -  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 582 200 2.91 ปานกลาง
 -  สภาพสิง่แวดลอมทางสงัคมของลูกคา 674 200 3.37 ปานกลาง

3.  ปจจัยดานอืน่ๆ 
3.1  ปจจัยทางดานธนาคาร
 -  การประชาสมัพนัธหรือแจงขอมลูใหลูกคา
ทราบโดยละเอยีดเกี่ยวกับบรกิารทีม่ี

 -  ทําเลทีต้ั่งของธนาคารทีส่ะดวกในการตดิตอ 694 200 3.47 มาก
3.2  ปจจัยทางดานผูใชบรกิาร
 -  การรวมหนีข้องสถาบนัการเงินอืน่ เพือ่
บรรเทาภาระในการชําระหนีใ้นแตละงวด

 -  ความมัน่ใจในความมัน่คงของธนาคาร 790 200 3.95 มาก

3.65 มาก

ประเภทปจจัย n

699 200 3.50 มาก

729 200

∑ef n
ef∑

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ  :   ∑ef  =  ผลรวมของคะแนนในทุกระดับความสําคัญและทุกแบบสอบถาม 
             n   =   จํานวนแบบสอบถามทั้งหมดของผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู 

 
จากตารางที่ 4.17  แสดงผลการจัดอันดับโดยคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจัยดานเศรษฐกิจ

สังคม และ ปจจัยทางดานอื่นๆที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขา
เชียงใหม  พบวา เกือบทั้งหมดของระดับปจจัยทั้ง 2 ดานมีความสําคัญมากในการตัดสินใจเลือกใช



                                                                                       
 
 

50 

บริการ มีเพียงภาวะการเมือง , อัตราแลกเปลี่ยนและสภาพสิ่งแวดลอมทางสังคมเทานั้น ที่มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง  ซ่ึงหากพิจารณาแลวจะพบวา ปจจัยทั้ง 3 ดานเปนปจจัยที่คอนขางไกลตัวเมื่อ
เทียบกับปจจัยอ่ืนๆ หรือในบางกลุมของผูใชบริการมีความคิดวาเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวกับการใช
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางทิศใดกลุมคนเหลานี้ก็ยังคงใชชีวิตในแบบเดิม มี
เพียงปจจัยบางสิ่งเทานั้นที่กระทบโดยตรงเชน คาครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ที่หากเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นเพียงนอยนิดจะกระทบกับภาระตางๆ และกระทบกับคุณภาพในชีวิตมาก 
 
 
4.3 ปญหาหรืออุปสรรคท่ีไดรับจากการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน สาขา 

เชียงใหม 
 

เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาที่ไดรับจากการใชบริการในปจจุบันและปญหาจากผูทีเ่คยใช
บริการแตปจจุบันไมไดบริการแลวเคยประสบ ซ่ึงแบงเปน ปญหาจากตัวบริการ และปญหาภายนอก 
เชน ทําเลที่ตั้ง เปนตน  โดยวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบอัตราสวนรอยละ 

 
 

ตารางที่ 4.18     แสดงจํานวนและรอยละของการประสบปญหา/อุปสรรคในการใชบริการสินเชื่อ 
สวัสดิการธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม  

 
หลังจากการใชสินเชื่อ

สวัสดิการแลว จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ประสบปญหา/อุปสรรค 107 53.50 39 39.00

ไมประสบปญหา/อุปสรรค 93 46.50 61 61.00
รวม 200 100.00 100 100.00

ปจจุบันยังคงใชบริการ ปจจุบันไมไดใชบริการ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของการประสบปญหา/อุปสรรคในการใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม  จากการคํานวณพบวาผูที่ปจจุบันยังคงใชบริการอยู
นั้นรอยละ 53.5 ประสบปญหา/อุปสรรค  และรอยละ 46.50 ไมประสบปญหา/อุปสรรค  ในทาง
ตรงกันขามกับผูที่เดิมเคยใชบริการแตปจจุบันไมไดใชบริการแลวนั้นรอยละ 61.00 ไมประสบ
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ปญหา/อุปสรรค และรอยละ 39.00 ประสบปญหา/อุปสรรค  ซ่ึงปญหา/อุปสรรคตามที่กลาวมาแลว
นั้น จะไดแสดงรายละเอียดในตารางถัดไป 

 
 

ตารางที่ 4.19     แสดงจํานวนและรอยละของประเภทปญหา/อุปสรรคในการใชบริการสินเชื่อ 
สวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  

 

จาํนวน (คน) รอยละ จาํนวน (คน) รอยละ
ทาํเลทีต้ั่งของธนาคาร 49 18.56 19 20.00
ความม่ันคงและความนาเชือ่ถอืของธนาคาร 20 7.58 3 3.16
อตัราดอกเบีย้ 29 10.98 12 12.63
ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู 33 12.50 7 7.37
เงือ่นไขในการทาํสญัญา  เชน  หลกัประกนัการกูยืม
ยอดชําระในแตละงวด
เงือ่นไขดานเอกสารทียุ่งยาก เชน 
ตองใชเอกสารหลายอยางหรอืหลายครัง้
ความพอใจในการไดรับวงเงนิสนิเชือ่ 35 13.26 11 11.58
ปญหา/อปุสรรคอืน่ๆ 13 4.92 4 4.21

รวม 264 100.00 95 100.00

53 20.08 22 23.16

ประเภท
ปจจบุนัยังคงใชบรกิาร ปจจบุนัไมไดใชบรกิาร

32 12.12 17 17.89

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทปญหา/อุปสรรคในการใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูที่ปจจุบันยังคงใช
บริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหมอยู และกลุมที่เดิมเคยใชบริการสินเชื่อ
สวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม แตปจจุบันไมไดใชบริการแลว พบวา ทั้ง 2 กลุม มี
อัตรารอยละของปญหาที่มากที่สุดในเรื่องเดียวกัน คือ เร่ืองของเงื่อนไขเอกสารที่ยุงยาก เชน ตองใช
เอกสารหลายอยางหรือหลายครั้ง คิดเปนรอยละ 20.08 และ 23.16 ตามลําดับ และเรื่องของทําเลที่ตั้ง
ของธนาคาร คิดเปนรอยละ 18.56 และ 20.00 ตามลําดับ   
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ซ่ึงสอดคลองกับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับ
ธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม ที่ระบุวาเรื่องเอกสารการกูยืมที่ใชมากและมีความยุงยากในเอกสาร
ตางๆ และถึงแมวาจะเปนการกูอยางตอเนื่องก็ยังคงตองใชเอกสารสวนบุคคลชุดใหม รวมไปถึงการ
ใชเอกสารสวนราชการ , ใบรับรองเงินเดือนหรือตําแหนงขาราชการ ซ่ึงทําใหเกิดความยุงยากมาก  
ในขณะเดียวกันก็เกิดความไมสะดวกในทําเลที่ตั้งของธนาคารเนื่องจากหาที่จอดรถยากมาก และยังมี
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ อีกมาก เชน อยากใหปรับปรุงเรื่องพนักงานที่ไมยิ้มแยมดูแลวไม
สดชื้น และอื่นๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้   

- ตองการใหรวมหนี้ทุกธนาคารเขาดวยกันเพื่อผอนชําระกับธนาคารออมสิน และตองการ
ใหลดเพดานรายไดลง 

- ตองการใหลดกฎระเบียบ,ขั้นตอนอนุมัติ,เอกสารลง เนื่องจากมีความยุงยากมากเกินไป
และกําหนดวงเงินใหมากกวานี้  รวมถึงปรับปรุงเรื่องความยิ้มแยมของพนักงานดวย 

- เงื่อนไขมากเกินไปทําใหผูขอกูหมดหนทาง ควรมีหลักเกณฑที่พอดี ถาขอกูจํานวนมาก
ควรเครงครัดใหมาก  แตถาขอกูจํานวนนอยควรเนนเรื่องความสะดวกรวดเร็ว 

- ลูกคาเกาควรใชเอกสารเดิมและของใหมอีกนิดหนอย ไมจําเปนตองเริ่มตนใหมทั้งหมด
เพราะมีประวัติอยูแลว 

- การประชาสัมพันธนอยมาก ไมรูอะไรเกี่ยวกับออมสินเลยรูแคกูได ควรเสนอบริการที่ดี
และเหมาะสมใหลูกคาไดทราบดวย   รวมถึงจัดหาที่จอดรถใหลูกคามากกวานี้ 

- อยากใหจํานวนเงินกูขึ้นอยูกับฐานรายได/เงินเดือนของผูกู มากกวาความสามารถของ
คนค้ําประกัน 

- ควรใหผูที่เคยค้ําประกันกับผูอ่ืนแลว สามารถค้ําประกันใหผูกูไดอีกราย หรือใหผูค้ํา
ประกันค้ําประกันได 2 คน เนื่องจากบุคคลในหนวยงานมีจํากัดและมีค้ําประกันใหกับ
สถาบันอื่นแลวพอสมควร จึงเปนการยากที่จะหาผูค้ําประกันรายที่ยังไมเคยค้ําประกัน
ใหกับผูอ่ืนมากอน 
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ตารางที่ 4.20     แสดงจํานวนและรอยละของสถาบันการเงินอื่นที่ผูใชบริการจะเลือกใชหากประสบ 
ปญหาทางดานการเงิน 

 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ
ธนาคารออมสิน 141 70.50 30 30.00
ธนาคารกรงุไทย 34 17.00 50 50.00

ธนาคารไทยพาณิชย 1 0.50 2 2.00
ธนาคารกรงุเทพ 2 1.00 2 2.00
ธนาคารทหารไทย 5 2.50  -  - 

อืน่ๆ 17 8.50 16 16.00
รวม 200 100.00 100 100.00

ปจจุบันยังคงใชบรกิาร ปจจุบันไมไดใชบรกิาร
ประเภท

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สวนตารางที่ 4.20 ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงสถาบันการเงินที่ผูใชและผูเคยใชบริการสินเชื่อ
สวัสดิการ จะเลือกใชสถาบันการเงินอื่นๆ หากประสบปญหาทางดานการเงิน พบวา กลุมที่ยังคงใช
บริการของธนาคารออมสินอยูในปจจุบันรอยละ 70.50 ยังคงตองการใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
ออมสินตอไป  ในขณะที่รอยละ 17.00 ใชบริการของธนาคารกรุงไทยและรอยละ  8.50  ใชบริการ
ของสถาบันการเงินอื่นๆ  อาทิ  สหกรณขาราชการ และบริการสินเชื่อเงินดวนตาง ๆ 

สวนผูที่เดิมเคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม  หากประสบ
ปญหาทางดานการเงินจะเลือกใชบริการของธนาคารกรุงไทย ประเภทกรุงไทยธนวัฎ  ถึงรอยละ 
50.00 ในขณะที่อีกรอยละ 30.00 ยังคงจะกลับมาเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน  สวน
สถาบันการเงินอื่น ที่มีรอยละ 16.00 นั้นสวนใหญเปนการเลือกใชสินเชื่อจากสหกรณ  บริการสินเชื่อ
เงินดวน  และยังไมระบุสถาบันแตจะพิจารณาตามเงื่อนไขของแตละสถาบันแทน 
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4.4  สาเหตุท่ีทําใหผูท่ีเคยใชบริการเลิกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 
 

เปนการวิเคราะหสาเหตุในการเลิกใชบริการของผูใชบริการรายเดิม ซ่ึงไดแบงสาเหตุออก
หลายประการ เชน  สาเหตุจากตัวบริการเอง  สาเหตุจากสิทธิพิเศษของขาราชการแตละกลุม  
สาเหตุของสินเชื่อสถาบันการเงินหรือสินเชื่อนอกระบบอื่นๆ เปนตน โดยจะวิเคราะหและนําเสนอ
ในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ 
 
 
ตารางที่ 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุที่ทําใหผูที่เคยใชบริการสินเชื่อสวัสดิการธนาคาร

ออมสินสาขาเชียงใหม ไมใชบริการสินเชื่อตอ 
 

ประเภท จํานวน รอยละ
ทําเลที่ต้ังไมสะดวกในการเดินทาง 45 14.71
หนวยงานไมไดจายเงินเดือนผานธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 33 10.78
ไมพึงพอใจในอตัราดอกเบี้ยเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอืน่ 26 8.50
ไมพึงพอใจในระยะเวลาที่ใหกู หรือไมพึงพอใจในยอดชําระเงินกูแตละงวด 12 3.92
ข้ันตอนในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยาก 42 13.73
มีภาระสินเชื่อจากสถาบันการเงินอืน่ที่ไมใชธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 21 6.86
มีภาระเงินกูจากแหลงเงินกูนอกระบบ 12 3.92
เนื่องจากชําระสินเชื่อเดิมหมดแลวและยังไมตองการสินเชื่อในขณะนี้ 23 7.52
เลือกใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอืน่ เพื่อความสะดวกในหลายๆ ดาน 35 11.44
การติดตอกับเจาหนาที่มีความยุงยาก 15 4.90
สิทธิพิเศษของขาราชการแตละกลุม แตละสังกัดไมเทาเทียมกัน ซึ่งขึ้นอยูกับ
นโยบายของรัฐ เชน สินเชื่อที่ใหกับขาราชการครูเมื่อเทียบกับขาราชการอืน่ๆ 
อืน่ๆ 7 2.29

รวม 306 100.00

35 11.44

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุที่ทําใหผูที่เคยใชบริการสินเชื่อ
สวัสดิการธนาคารออมสินสาขาเชียงใหม ไมใชบริการสินเชื่อตอ  พบวา สาเหตุหลัก คือ ทําเลที่ตั้งที่
ไมสะดวกในการเดินทาง ยากแกการติดตอและที่จอดรถลูกคาไมมี คิดเปนรอยละ 14.71  รองลงมา
คือ ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยาก  มีเอกสารที่มากและเครงครัดมากเกินไปจน
ผูใชบริการรูสึกวาเปนความยุงยากในการขอสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 13.73 อันดับที่สามประกอบดวย
สาเหตุ 2 ประเภท คือ เลือกใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่น เพื่อความสะดวกในหลายๆ ดาน  
และสิทธิพิเศษของขาราชการแตละกลุม แตละ สังกัดไมเทาเทียมกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐ 
เชน สินเชื่อที่ใหกับขาราชการครูเมื่อเทียบกับขาราชการอื่นๆ   คิดเปนรอยละ 11.44   

สวนสาเหตุอ่ืนๆ ที่ทําใหผูที่เคยใชบริการเลิกใชบริการไปนั้นไดแก  การปฏิบัติงานที่ลาชา  , 
ประเมินราคาสินทรัพยหรือสินเชื่อต่ํากวาสถาบันอื่น , บริการไมทันสมัย ไมใสใจลูกคา พนักงาน
สูงอายุไมยิ้มแยม  บรรยากาศไมสดชื่น  บันใดสูงไปผูสูงอายุเดินลําบากและที่จอดไมสะดวก , วงเงิน
อนุมัติกูต่ําและอัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันอื่น  
 


