
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาลักษณะของสถานประกอบการบริการสปาเพื่อสุขภาพ
และพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในจังหวดัเชยีงใหม โดยได
แยกการสํารวจเปน 2  สวน  คือ การสํารวจขอมูลของสถานประกอบการสปา  และการสํารวจขอมูล
ผูใชบริการสปา(เฉพาะทีเ่ปนชาวไทย) 
 ในสวนของการสํารวจสถานประกอบการสปา ไดทําการสํารวจขอมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการสปารวมทั้งสิ้น  25  แหง โดยเปนสถานประกอบการสปาที่ไดใบรบัรองจากกระทรวง
สาธารณสุข ณ วันที ่ 31 สิงหาคม 2549 และคงเหลอืดําเนนิกิจการอยูจนถึงปจจุบัน   
 สําหรับการสํารวจขอมูลผูใชบริการสปา(เฉพาะที่เปนชาวไทย)  ในจังหวัดเชยีงใหม  ไดใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) กระจายไปยังผูใชบริการทั่วทั้ง 25 สถาน
ประกอบการสปา โดยกําหนดใหสัมภาษณแหงละ  12  ราย  รวมทั้งสิ้น   300  ราย 
 ผลการศึกษาประกอบดวยหวัขอ ดังนี ้  ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการสปา ขอมูล
ทั่วไปของผูใชบริการสปา และขอมลูดานพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการ        
สปาเพื่อสุขภาพ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
  
4.1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการสปา 
 จากขอมูลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม ณ วันที่  31  สิงหาคม  2549  พบวา มี
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ที่ไดรับใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  มีทั้งสิ้น 29  แหง 
ปจจุบันยังคงเหลือสถานประกอบการสปาดังกลาวอยูจํานวน  25  แหง  ผลการศึกษามีรายละเอยีด
ดังนี ้
 4.1.1 ท่ีตั้งและขนาด 
  1) ท่ีตั้งของสปา สถานประกอบการสปาสวนมากตั้งอยูในอําเภอเมือง หรืออําเภอ
ที่อยูรอบ ๆ อําเภอเมือง ตารางที่  4.1  พบวาสถานประกอบการสปาในจังหวดัเชยีงใหม สวนใหญ
ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองเชยีงใหม  มจีํานวน  20  แหง  คิดเปนรอยละ  80.0   รองลงมาคืออําเภอดอย
สะเก็ด      มีจํานวน  2  แหง  คิดเปนรอยละ 8.0    สวนอําเภอแมริม   อําเภอสันทราย     และอําเภอ
หางดง มีจํานวนเทากัน คือ  อําเภอละ  1  แหง  คิดเปนรอยละ  4.0 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวน และรอยละของของสถานประกอบการสปา จําแนกเปนรายอําเภอ 
 

อําเภอ จํานวน รอยละ 
เมืองเชียงใหม 20 80.0 
ดอยสะเก็ด 2 8.0 
แมริม 1 4.0 
สันทราย 1 4.0 

หางดง 1 4.0 

รวม 25 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  2)  จํานวนเตยีง/ท่ีนอน ตารางที่  4.2  พบวาสถานประกอบการสปา ในจังหวดั
เชียงใหม สวนใหญมีจํานวนเตียง/ทีน่อน ระหวาง  7  -  15  เตียง  มากที่สุด   มีจํานวน  18  แหง    
คิดเปนรอยละ    72.0   รองลงมามีจํานวนเตียง/ที่นอน มากกวา  15  เตยีง  มีจํานวน  5  แหง  คิดเปน
รอยละ 20.0   และจํานวนเตยีง/ที่นอนนอยกวา  7   เตียง   มีจํานวน   2  แหง  คิดเปนรอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวน และรอยละของของสถานประกอบการสปา จําแนกตามจํานวน 
                     เตียง/ที่นอน  ทีม่ีไวใหบริการ 
                           

จํานวนเตียง/ท่ีนอน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  7   เตียง 2 8.0 
7  -  15  เตียง 18 72.0 
มากกวา  15  เตียง 5 20.0 

รวม 25 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
  3)  จํานวนพนักงาน  ซ่ึงหมายถึง พนักงานทกุประเภทที่ทํางานในสถาน
ประกอบการสปา   โดยเฉลี่ยแลวสถานประกอบการสปาในจังหวดัเชียงใหมจะมีพนักงานแหงละ  
15  คน  ตารางที่ 4.3  พบวาสถานประกอบการสปาในจงัหวัดเชียงใหม สวนใหญมจีํานวนพนกังาน
ระหวาง 10 – 20 คน  มีจํานวน  10  แหง  คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามีจํานวนคนทํางานนอยกวา  
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10   คน    มีจํานวน  8  แหง  คิดเปนรอยละ 32.0 ระหวาง 21 – 20   คน  มีจํานวน  4   แหง   คิดเปน
รอยละ 16.0 และจํานวนคนทํางานมากกวา  30  คน     มีจํานวน  3  แหง  คิดเปนรอยละ 12.0  
 

ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวน และรอยละของของสถานประกอบการสปา จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
                               

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  10   คน 8 32.0 
10  -  20  คน 10 40.0 
21  -  30  คน 4 16.0 
มากกวา  30  คน 3 12.0 

รวม 25 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  4) จํานวนผูมาใชบริการเฉล่ียตอเดือน  หมายถึงจํานวนผูมาใชบริการทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศ โดยเฉลี่ยแลวสถานประกอบการสปาในจังหวดัเชียงใหมจะมีผูมาใชบริการ
แหงละ  9  คนตอวัน ตารางที่ 4.4 พบวา สถานประกอบการสปาในจงัหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
จํานวนผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  50  -  200  คน  มากที่สุด   มีจํานวน  10  แหง           คดิ
เปนรอยละ    40.0   รองลงมามีจํานวนผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง  201  -  350  คน     มี
จํานวน  5  แหง  คิดเปนรอยละ 20.0   และมีจํานวนผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  500  คน   
มีจํานวน   4  แหง  คิดเปนรอยละ 16.0 
 

ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวน และรอยละของของสถานประกอบการสปา จําแนกตามจํานวน 
                     ผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน            
                

ผูมาใชบริการเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  50   คน 3 12.0 
50   -   200  คน 10 40.0 
201  -  350  คน 5 20.0 
351  -  500  คน 3 12.0 
มากกวา  500  คน 4 16.0 

รวม 25 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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  5) สัดสวนของผูมาใชบรกิารสปาที่เปนชาวไทย  ผูใชบริการที่เปนชาวไทย           
มีสัดสวนคอนขางต่ํา ตารางที่  4.5  พบวาสถานประกอบการสปา ในจังหวดัเชยีงใหม สวนใหญมีผู
มาใชบริการสปาที่เปนชาวไทยอยูในระหวางรอยละ 10 – 20  มากที่สุด  มีจํานวน  18  แหง          
คิดเปนรอยละ   72.0  รองลงมานอยกวารอยละ 10  มีจํานวน  4  แหง  คดิเปนรอยละ 16.0   ระหวาง
รอยละ 21 - 30 มีจํานวน   2  แหง  คิดเปนรอยละ 8.0 และมากกวารอยละ 30  มีจํานวน   1  แหง  
คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวน และรอยละของของสถานประกอบการสปา จําแนกตามผูมาใชบริการ 
                     สปาที่เปนชาวไทย  
             

ผูมาใชบริการสปาที่เปนชาวไทย จํานวน รอยละ 
นอยกวารอยละ 10 4 16.0 
รอยละ 10 – 20 18 72.0 
รอยละ 21 – 30 2 8.0 
มากกวารอยละ 30 1 4.0 

รวม 25 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 4.1.2 การบริการ 
  1) ประเภทของสปา สถานประกอบการสปาในจังหวดัเชียงใหมมีอยูหลายประเภท 
โดยสวนใหญจัดอยูในประภท Day spa หรือ สปาทั่วไป มีจํานวน  17  แหง  คิดเปน     รอยละ 68.0 
รองลงมาคือ Resort spa & Hotel spa หรือสปาในโรงแรม และรีสอรท                        มีจํานวน  7  
แหง  คิดเปนรอยละ 28.0   และประเภท Destination spa  หรือสปาบรกิารเฉพาะ         มีจํานวน  1  
แหง  คิดเปนรอยละ  4.0 (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวน และรอยละของของสถานประกอบการสปา จําแนกตามประเภท 
                     ของสปา 
 

ประเภทสปา จํานวน รอยละ 
Day spa 17 68.0 
Destination spa 1 4.0 
Resort spa & Hotel spa 7 28.0 

รวม 25 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
  2) ประเภทของการใหบริการหลัก   สถานประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหมจะ
มีการใหบริการหลายประเภท ที่สําคัญ เชน นวดอะโรมาเธอราพี  นวดแผนไทย เปนตน ตารางที ่ 
4.7 พบวาสถานประกอบการสปาในจังหวดัเชียงใหม สวนใหญใหบริการนวดอะโรมาเธอราพี เปน
หลัก   มีจํานวน  13  แหง    คิดเปนรอยละ  52.0  รองลงมาใหบริการนวดแผนไทยเปนหลัก    มี
จํานวน  8  แหง  คิดเปนรอยละ 32.0 และใหบริการขัดผิว/ อบผิวและนวดอืน่ๆ เชนนวดอนิเดยี   มี
จํานวน  4  แหง  คิดเปนรอยละ  16.0 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวน และรอยละของของสถานประกอบการสปา จําแนกตามประเภท 
              ของการใหบริการหลัก 
 

ประเภทของการใหบริการหลัก จํานวน รอยละ 
นวดแผนไทย 8 32.0 
นวดอะโรมาเธอราพี 13 52.0 
ขัดผิว/ อบผิว 2 8.0 

นวดอืน่ๆ เชน นวดอนิเดยี 2 8.0 

รวม 25 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  3) การจัดใหมีบัตรสมาชิก  ผลการสํารวจ พบวาสถานประกอบการสปาในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญจัดใหมีบตัรสมาชิก  มีจํานวน  19  แหง  คิดเปนรอยละ  76.0  และไมไดจัดใหมี
บัตรสมาชิก   มีจํานวน  6  แหง  คิดเปนรอยละ 24.0   ประโยชนของการเปนสมาชิก เชน ไดรับ
สวนลดจากการใชบริการ  การไดรับขาวสารใหม ๆ เกีย่วกับสปา (ตารางที่  4.8) 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวน และรอยละของของสถานประกอบการสปา จําแนกตามการจัดใหม ี
                     บัตรสมาชิก 
           

การจัดใหมีบัตรสมาชิก จํานวน รอยละ 
มี 19 76.0 
ไมมี 6 24.0 

รวม 25 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ  
 

4.2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ประกอบดวย  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพสมรส และภูมิลําเนาปจจุบัน ผลการศึกษา
มีดังนี ้
 4.2.1  เพศ    กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง    จากตารางที่  4.9   พบวา  มีผูตอบแบบ 
สอบถามเปนเพศหญิง   190  ราย  คิดเปนรอยละ  63.3  เปนเพศชาย  110  ราย  คิดเปนรอยละ 36.7 
(ตารางที่ 4.9) 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน และรอยละของของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 110 36.7 
หญิง 190 63.3 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.2.2  อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวงอายุยังนอย ตารางที่  4.10  พบวา
ผูใชบริการสปาสวนใหญ  มีชวงอายุระหวาง 21 – 30  ป  มากที่สุด  มีจํานวน  107  ราย  คิดเปน 
รอยละ  35.7  รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  31 – 40  ป         มจีํานวน  103  ราย  คิดเปนรอยละ 
34.3  ชวงอายรุะหวาง  41 – 50  ป  มีจํานวน  53   ราย  คิดเปนรอยละ  17.7  ชวงอายมุากกวา  50  ป  
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มีจํานวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  8.7   และชวงอายุไมเกิน  20  ป  มีจํานวน  11  ราย  คิดเปน    
รอยละ  3.7 
 

ตารงที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 11 3.7 
21 – 30 ป 107 35.7 
31 – 40 ป 103 34.3 
41 – 50 ป 53 17.7 
มากกวา 50 ป 26 8.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.2.3  ระดับการศึกษาสูงสุด  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาสูง  ตารางที่  4.11  พบวา
ผูใชบริการสปาสวนใหญ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด  มีจาํนวน 165  ราย คิดเปน       
รอยละ  55.0  รองลงมามีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี   มีจํานวน  76  ราย  คิดเปนรอยละ 25.3   
และการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน  59  ราย  คิดเปนรอยละ  19.7 
 

ตารางที่4.11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 59 19.7 
ปริญญาตรี 165 55.0 
สูงกวาปริญญาตรี 76 25.3 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.2.4  อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนลูกจางเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตวั 
ตารางที่  4.12  พบวาผูใชบริการสปาสวนใหญ  มีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน  มากที่สุด       มี
จํานวน  118  ราย  คิดเปนรอยละ  39.3  รองลงมามีอาชีพการคาขาย/ประกอบธรุกิจสวนตวั  มี
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จํานวน  96  ราย  คิดเปนรอยละ 32.0   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  มีจํานวน    52    ราย   คดิ
เปนรอยละ   17.3   นักเรียน/นักศึกษา     มจีํานวน   19   ราย  คิดเปนรอยละ  6.3   และเปนพอบาน/
แมบาน และ เกษียณ มีจํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  5.0 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 17.3 
พนักงาน / ลูกจางเอกชน 118 39.3 
คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 96 32.0 
นักเรียน/นักศกึษา 19 6.3 
พอบาน/แมบาน 12 4.0 
เกษยีณ 3 1.0 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
  

 4.2.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ตารางที่  4.13   พบวาผูใชบริการสปาสวนใหญ   มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนระหวาง  10,000 – 20,000  บาท  มากที่สุด  มีจํานวน  97  ราย  คิดเปนรอยละ  32.3  
รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนไมเกนิ 10,000  บาท   มีจํานวน  58  ราย  คิดเปนรอยละ 19.3  รายได
มากกวา  60,000  บาท   มีจํานวน   57   ราย  คิดเปนรอยละ  19.0  รายไดระหวาง  20,001 – 30,000  
บาท  มีจํานวน  52  ราย  คดิเปนรอยละ  17.3   และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  30,001 – 60,000 
บาท  มีจํานวน  36  ราย  คิดเปนรอยละ  12.0 
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ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 58 19.3 
10,000 – 20,000 97 32.3 
20,001 – 30,000 52 17.3 
30,001 – 60,000 36 12.0 
มากกวา 60,000 57 19.0 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.2.6  สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนโสด และสมรสในสัดสวนทีเ่กือบ
เทากัน ตารางที่  4.14  พบวาผูใชบริการสปา มีสถานภาพเปนโสด และสมรสใกลเคียงกัน คือ โสด 
มีจํานวน 148 ราย  คิดเปนรอยละ  49.3  สมรส มีจํานวน  146  ราย  คิดเปนรอยละ 48.7 และ      
หยาราง  มีจํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  2.0 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 148 49.3 
สมรส 146 48.7 
หยาราง 6 2.0 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.2.7  ภูมิลําเนาปจจุบัน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอาศัยอยูในภาคเหนือ ตารางที่  
4.15  พบวา  ผูใชบริการสปาสวนใหญ  มีภมูิลําเนาปจจุบนัอาศัยอยูในจงัหวัดเชียงใหม มากที่สุด   มี
จํานวน  158  ราย  คิดเปนรอยละ  52.7  รองลงมาอาศัยอยูกรุงเทพมหานคร   มีจํานวน  66  ราย  คิด
เปนรอยละ 22.0  อาศัยอยูจังหวัดเชียงราย  มีจํานวน  20  ราย   คิดเปนรอยละ 6.7  และที่เหลืออาศัย
อยูในจังหวัดอืน่ ๆ  อยูระหวางรอยละ 0.7 – 4.0 
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ตารางที่ 4.15   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมลํิาเนาปจจุบัน 
                 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

ภาคเหนือ 

      เชียงใหม 158 52.7 

      ลําปาง 11 3.7 

      ลําพูน 12 4.0 

      พะเยา 3 1.0 

      แพร 5 1.7 

      เชียงราย 20 6.7 

      นาน 3 1.0 

      กําแพงเพชร 1 0.3 

      ตาก 2 0.7 

      นครสวรรค 1 0.3 

ภาคกลาง 

      กรุงเทพมหานคร 66 22.0 

      ระยอง 1 0.3 

      ปทุมธานี 2 0.7 

      ชลบุรี 2 0.7 

      กาญจนบุรี 2 0.7 

      นนทบุรี 2 0.7 

      อางทอง 1 0.3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

      นครราชสีมา 1 0.3 

      ขอนแกน 2 0.7 
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 
   

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

      อุดรธานี 2 0.7 

ภาคใต 

      สงขลา 1 0.3 

      ภูเก็ต 1 0.3 

      นครศรีธรรมราช 1 0.3 

รวม 300 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
4.3  ขอมูลดานพฤติกรรมท่ัวไปของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ  
 ในหวัขอนี้ เปนการศึกษาเพือ่ตองการทราบพฤติกรรมทั่วไปของผูใชบริการสปา ซ่ึงอาจใช
บริการสถานประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหม   หรือในจังหวดัอื่น ๆ   ผลการศึกษาเปนดัง
ตารางที่ 4.16 
 
 4.3.1 การเลือกประเภทของสปา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบงประเภทสปาออกเปน 4 ประเภท คือ 1) Day Spa หรือ 
สปาทั่วไป 2 )Hotel & Resort Spa หรือ สปาในโรงแรม และรีสอรท  3) Destination Spa  หรือ สปา
บริการเฉพาะ และ 4) Medical Spa หรือ สปาสถานพยาบาล  ผลการสํารวจ  กลุมตัวอยางจํานวน  
300  ราย  พบวา ผูใชบริการสปาสวนใหญหรือรอยละ  71.7  เลือกใชบริการสปาประเภท Day spa   
รองลงมาเปนประเภท Resort spa & Hotel spa    Destination spa  และ Medical spa  รอยละ17.7    
9.0   และ1.7  ตามลําดับ  
 
 4.3.2 การเปนสมาชิก 
  การสมัครเปนสมาชิกสปา จะทําใหผูสมัครไดรับผลดี เชน การไดรับสวนลดจาก
การใชบริการ รวมถึงสวนลดจากการซื้อผลิตภัณฑที่สถานประกอบการสปาจัดจําหนาย เปนตน  ผล
การสํารวจ  กลุมตัวอยางจํานวน  300  ราย  พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการสปา สวนใหญหรือ
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รอยละ  82.0 ไมนิยมที่จะสมัครเปนสมาชิกสปา  และมีเพยีงรอยละ 18.0 เทานัน้ ที่สมัครเปน
สมาชิกสปา   
 4.3.3 ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน 
  ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน  ผลการสํารวจ  กลุมตัวอยางจํานวน  
300 ราย พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการสปา สวนใหญหรือรอยละ 62.3 มีความถี่ในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1 – 4 คร้ัง  รองลงมา ต่ํากวา 1 คร้ัง รอยละ 31.3 และมีความถี่ใน
การใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 5 คร้ังขึ้นไป รอยละ 6.3  
 

ตารางที่ 4.16   แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปา 
 

พฤติกรรมการใชบริการสปา จํานวน รอยละ 

ประเภทของสปา 300 100.0 
      Day spa 215 71.7 
      Destination spa 27 9.0 
      Resort spa & Hotel spa 53 17.7 
      Medical spa 5 1.7 
การเปนสมาชกิ 300 100.0 
      เปนสมาชิก 54 18.0 
      ไมเปนสมาชิก 246 82.0 
ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน 300 100.0 
      ต่ํากวา 1 คร้ัง 94 31.3 
      1 – 4 คร้ัง 187 62.3 
      5 คร้ังขึ้นไป 19 6.3 
คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง 300 100.0 
      ไมเกิน 1000 บาท 100 33.3 
      1,001-1,500 บาท 74 24.7 
      มากกวา 1,500 บาท 126 42.0 
วันท่ีมักไปใชบริการสปา 126 100.0 
      จันทร - ศุกร 27 21.4 
      เสาร - อาทิตย 99 78.6 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 
   

พฤติกรรมการใชบริการสปา จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาที่ใชบริการสปา 298 100.0 
      08.00 – 14.00 น. 64 21.5 
      14.01 – 20.00 น. 205 68.8 
      20.01 – 24.00 น. 29 9.7 
สาเหตุหลักท่ีมาใชบริการสปา 300 100.0 
      รักษาสุขภาพ 33 11.0 
      บําบัดรักษาโรค 15 5.0 
      พักผอน คลายเครียด 194 64.7 
      ความสวย ความงาม 58 19.3 
การเดินทางไปใชบริการ 300 100.0 
      รถยนตสวนตัว 238 79.3 
      รถจักรยานยนตสวนตวั 30 10.0 
      รถโดยสารประจําทาง 10 3.3 
      รถโดยสารรับจาง 4 1.3 
      รถจักรยานยนต/สามลอรับจาง 2 0.7 
      รถบริการของสถานประกอบการ 16 5.3 
การรับทราบขาวสารเกี่ยวกับสปา 300 100.0 
      โทรทัศน  27  9.0 
      หนังสือพมิพ 23  7.7 
      วิทย ุ 2  0.7 
      แผนพับ/นติยสาร  174  58.0 
      อินเตอรเนต็ 54  18.0 
      เพื่อน/ญาติ 20  6.7 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.3.4 คาใชจายในการใชบรกิารสปาเฉลี่ยตอคร้ัง 
  คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง  ผลการสํารวจ  กลุมตวัอยางจํานวน  
300 ราย พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการสปา สวนใหญหรือรอยละ 42.0 มีคาใชจายในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง  มากกวา 1,500 บาท  รองลงมา ไมเกนิ 1000 บาท รอยละ 33.3 และมี
คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังระหวาง 1,001-1,500 บาท รอยละ 24.7 
   

 4.3.5 วันท่ีมักไปใชบริการสปา 
  วันที่มักไปใชบริการสปา  ผลการสํารวจ  กลุมตวัอยางจํานวน  126 ราย พบวา 
พฤติกรรมของผูใชบริการสปา สวนใหญหรือรอยละ 78.6 มักไปใชบริการสปาในชวงวนัเสารและ         
วันอาทิตย เนือ่งจากการใชบริการแตละครั้งตองใชเวลามาก  และรอยละ 21.4  มักไปใชบริการสปา
ในชวงวันจันทร - วันศกุร 
 

 4.3.6 ชวงเวลาที่ใชบริการสปา 
  ชวงเวลาทีใ่ชบริการสปา  ผลการสํารวจ  กลุมตัวอยางจํานวน  300  ราย  พบวา 
พฤติกรรมของผูใชบริการสปา สวนใหญหรือรอยละ 68.8 จะไปใชบริการสปาในชวงเวลา      14.01    
– 20.00 น.  รอยละ 21.5  ไปใชบริการสปาในชวงเวลา 08.00 – 14.00 น.และ รอยละ 9.7 ไปใช
บริการสปาในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น.  
  

 4.3.7 สาเหตุหลักท่ีมาใชบริการสปา 
  สาเหตุหลักทีม่าใชบริการสปา  ผลการสํารวจ  กลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย พบวา 
พฤติกรรมของผูใชบริการสปา สวนใหญหรือรอยละ 64.7 มีสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปาเพื่อ
พักผอน/คลายเครียด รองลงมาเพื่อความสวย/ความงาม รอยละ19.3  รักษาสุขภาพ  รอยละ 11.0  
และเพื่อบําบดัรักษาโรค รอยละ 5.0  
 

 4.3.8 ดานการเดินทางไปใชบริการ 
  การเดินทางไปใชบริการ  ผลการสํารวจ  กลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย พบวา 
ผูใชบริการสปาสวนใหญหรือรอยละ  79.3 เดินทางไปใชบริการสปาโดยรถยนตสวนตัว ทั้งนี้
เนื่องมาจากสถานประกอบการสปาสวนมากตั้งอยูในบริเวณทีไ่มมีรถประจําทางผาน รองลงมาเปน
รถจักรยานยนตสวนตัว รอยละ  10.0     รถบริการของสถานประกอบการ  รอยละ 5.3 และโดยสาร
รถประจําทาง  รอยละ  3.3 
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 4.3.9 การรับทราบขาวสารเกีย่วกับสปา 
  การรับทราบขาวสารเกี่ยวกับสปา  ผลการสํารวจ  กลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
พบวา ผูใชบริการสปาสวนใหญหรือรอยละ  58.0  รับทราบขาวสารเกี่ยวกับสปาจากสื่อประเภท
แผนพับ/นิตยสาร  รองลงมาเปนสื่อประเภทอินเตอรเนต็ รอยละ 18.0  โทรทัศน  รอยละ  9.0    และ
ส่ือประเภทหนังสือพิมพ   รอยละ  7.7 
    

4.4  ลักษณะของผูบริโภคและพฤติกรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
 ในหวัขอนี้ เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบ ผูบริโภคที่มีลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
ตางกัน ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ และรายได จะมีพฤตกิรรมการใชบริการสปา แตกตางกันหรือไม 
โดยพฤติกรรมที่สนใจ ไดแก การเลือกประเภทของสปา  ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน 
คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง  วันที่มักไปใชบริการสปา  ชวงเวลาทีใ่ชบริการสปา 

และสาเหตหุลักที่มาใชบริการสปา  โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร  ( χ 2-test) 

 ประเภทของสปา  ซ่ึงไดแบงประเภทของสปาออกเปน  4  ประเภท  คือ   Day Spa (สปา
ทั่วไป)  Destination Spa(สปาบริการเฉพาะ)  Resort Spa and Hotel Spa (สปาในโรงแรมและ          
รีสอรท)  และ  Medical Spa(สปาสถานพยาบาล)  
 ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน  แบงออกเปน 3 กลุม คือ   ต่ํากวา 1 คร้ัง            
1-4 คร้ัง   และ 5  คร้ังขึ้นไป 
 คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง  แบงออกเปน 3 กลุม คือ   ไมเกิน 1000 บาท     
1,001-1,500 บาท   และ มากกวา 1,500 บาท 
 วันท่ีมักไปใชบริการสปา   ซ่ึงแบงออกเปน 2  ชวง  วนัจันทร - วันศุกร  และ วนัเสาร  -     
วันอาทิตย 
 ชวงเวลาที่ใชบริการสปา   แบงออกเปน   3   ชวง  ชวงเวลา 08.00-14.00   น.  ชวงเวลา 
14.01-20.00  น.   และ ชวงเวลา 20.01-24.00  น.   
 สาเหตุหลักท่ีมาใชบริการสปา   แบงออกเปน 4  สาเหตุ คือ เพื่อรักษาสุขภาพ  เพื่อ
บําบัดรักษาโรค    เพื่อพักผอน คลายเครียด  และ เพื่อความสวย ความงาม   
   
 4.4.1 การเลือกประเภทของสปา 
  1) จําแนกตามเพศ  จากตารางที่ 4.17 แสดงการเลือกใชบริการประเภทของสปา

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 4.719  ซ่ึงมีคานอยกวาคาวิกฤต 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการประเภท
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ของสปา หรือหมายถึง เพศของผูบริโภคที่แตกตางกัน ไมมีผลทําใหการเลือกใชบริการประเภท
ของสปาแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 4.17  แสดงการเลือกใชบริการประเภทของสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

ประเภทสปา 
เพศ 

Day spa 
Destination 

spa 
Resort spa &

Hotel spa 
Medical 

 spa 
รวม 

χ 2df=3 
(Sig.) 

ชาย 
79 

(71.8) 
6 

 (5.5) 
24 

(21.8) 
1 

(0.9) 
110 

(100.0) 

หญิง 
136 

(71.6) 
21 

(11.1) 
29 

(15.3) 
4 

(2.1) 
190 

(100.0) 

รวม 
215 

(71.7) 
27 

(9.0) 
53 

(17.7) 
5 

(1.7) 
300 

(100.0) 

4.719 
(0.19) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;3)  = 7.81 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
   
  2) จําแนกตามอายุ  จากตารางที่ 4.18 แสดงการเลือกใชบริการประเภทของสปา

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 4.719  ซ่ึงมีคานอยกวาคาวิกฤต 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการประเภท
ของสปา หรือหมายถึง อายุของผูบริโภคที่แตกตางกนั ไมมีผลทําใหการเลือกใชบริการประเภท
ของสปาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18 แสดงการเลือกใชบริการประเภทของสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

ประเภทสปา 
อายุ 

Day spa 
Destination 

spa 
Resort spa &

Hotel spa 
Medical 

 spa 
รวม 

χ 2df=9 
(Sig.) 

ไมเกิน 30 ป 
92 

(78.0) 
8 

(6.8) 
18 

(15.3) 
- 

118 
(100.0) 

31 – 40 ป 
69 

(67.0) 
10 

(9.7) 
22 

(21.4) 
2 

(1.9) 
103 

(100.0) 

41 – 50 ป 
38 

(71.7) 
4 

(7.5) 
10 

(18.9) 
1 

(1.9) 
53 

(100.0) 

มากกวา 50 ป 
16 

(61.5) 
5 

(19.2) 
3 

(11.5) 
2 

(7.7) 
26 

(100.0) 

รวม 
215 

(71.7) 
27 

(9.0) 
53 

(17.7) 
5 

(1.5) 
300 

(100.0) 

14.664 
(0.10) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;9)  = 16.9 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  3) จําแนกตามอาชีพ  จากตารางที่ 4.19 แสดงการเลือกใชบริการประเภทของสปา

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ  พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 14.838  ซ่ึงมีคามากกวาคา
วิกฤต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10  แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกบัการเลือกใชบริการประเภท
ของสปา  หรือหมายถึง อาชีพของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลทําใหการเลือกใชบริการประเภท
ของสปาแตกตางกัน  จะเหน็ไดวา ผูบริโภคทุกอาชีพ จะเลือกใชบริการสปาประเภท Day spa    เปน
สวนใหญ แตผูที่มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานลูกจางเอกชน และคาขาย/
ประกอบธุรกจิสวนตวั  จะใชบริการประเภท Destination spa และ Resort spa & Hotel spa เปน
สัดสวนรองลงมาจาก Day spa เปนสัดสวนที่มากกวากลุมอื่น ๆ  สวนผูที่มีอาชีพเปนนกัศึกษา/
แมบาน/อ่ืนๆ  จะใชบริการประเภท Resort spa & Hotel spaและ Medical spa เปนสัดสวนรองลงมา
จาก Day spa  เปนสัดสวนทีม่ากกวากลุมอืน่ ๆ  
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ตารางที่ 4.19 แสดงการเลือกใชบริการประเภทของสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

ประเภทสปา 
อาชีพ 

Day spa 
Destination 

spa 
Resort spa &

Hotel spa 
Medical 

 spa 
รวม 

χ 2df=9 
(Sig.) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

36 
(69.2) 

8 
(15.4) 

8 
(15.4) 

- 
52 

(100.0) 

พนักงานลูกจางเอกชน 
86 

(72.9) 
10 

(8.5) 
20 

(16.9) 
2 

(1.7) 
118 

(100.0) 
คาขาย/ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
64 

(66.7) 
8 

(8.3) 
23 

(24.0) 
1 

(1.0) 
96 

(100.0) 

นักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ 
29 

(85.3) 
1 

(2.9) 
2 

(5.9) 
2 

(5.9) 
34 

(100.0) 

รวม 
215 

(71.7) 
27 

(9.0) 
53 

(17.7) 
5 

(1.7) 
300 

(100.0) 

14.838 
(0.09)* 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.10;9)  = 14.7 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  4) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   จากตารางที่ 4.20 แสดงการเลือกใชบริการ

ประเภทของสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 
9.655  ซ่ึงมีคานอยกวาคาวิกฤต ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับการเลือกใชบริการประเภทของสปา หรือหมายถึง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค
ที่แตกตางกัน ไมมีผลทําใหการเลือกใชบริการประเภทของสปาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการเลือกใชบริการประเภทของสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
                      ตอเดือน 
 

ประเภทสปา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

Day spa 
Destination 

spa 
Resort spa &

Hotel spa 
Medical 

 spa 
รวม 

χ 2df=6 
(Sig.) 

ไมเกิน 20,000 บาท 
120 

(77.4) 
12 

(7.7) 
21 

(13.5) 
2 

(1.3) 
155 

(100.0) 

20,001-60,000บาท 
57 

(64.8) 
7 

(8.0) 
21 

(23.9) 
3 

(3.4) 
88 

(100.0) 

มากกวา60,000บาท 
38 

(66.7) 
8 

(14.0) 
11 

(19.3) 
- 

57 
(100.0) 

รวม 
215 

(71.7) 
27 

(9.0) 
53 

(17.7) 
5 

(1.7) 
300 

(100.0) 

9.655 
(0.14) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;6)  = 12.6 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 4.4.2 ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน 
  1) จําแนกตามเพศ  จากตารางที่ 4.21 แสดงความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอ

เดือนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 1.970  ซ่ึงมีคานอยกวาคา
วิกฤต      ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอเดือน หรือหมายถึง เพศของผูบริโภคที่แตกตางกนั ไมมีผลทําใหความถี่ในการ
ใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.21 แสดงความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน 
เพศ 

ต่ํากวา 1 คร้ัง 1 – 4 คร้ัง 5 คร้ังขึ้นไป รวม 

χ 2df=2 
(Sig.) 

ชาย 
39 

(35.5) 
66 

 (60.0) 
5 

(4.5) 
110 

(100.0) 

หญิง 
55 

(28.9) 
121 

(63.7) 
14 

(7.4) 
190 

(100.0) 

รวม 
94 

(31.3) 
187 

(62.3) 
19 

(6.3) 
300 

(100.0) 

1.970 
(0.37) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;2)  = 5.99 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) จําแนกตามอายุ   จากตารางที่ 4.22 แสดงความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอ

เดือนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 8.781  ซ่ึงมีคานอยกวาคา
วิกฤต      ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอเดือน หรือหมายถึง อายุของผูบริโภคที่แตกตางกนั ไมมีผลทําใหความถี่ในการ
ใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 แสดงความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน 
อายุ 

ต่ํากวา 1 คร้ัง 1 – 4 คร้ัง 5 คร้ังขึ้นไป รวม 

χ 2df=6 
(Sig.) 

ไมเกิน 30 ป 
45 

(38.1) 
65 

 (55.1) 
8 

(6.8) 
118 

(100.0) 

31 – 40 ป 
32 

(31.1) 
67 

(65.0) 
4 

(3.9) 
103 

(100.0) 

41 – 50 ป 
13 

(24.5) 
36 

 (67.9) 
4 

(7.5) 
53 

(100.0) 

มากกวา 50 ป 
4 

(154) 
19 

 (73.1) 
3 

(11.5) 
26 

(100.0) 

รวม 
94 

(31.3) 
187 

(62.3) 
19 

(6.3) 
300 

(100.0) 

8.751 
(0.19) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;6)  = 12.6 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  3) จําแนกตามอาชีพ   จากตารางที่ 4.23 แสดงความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอ

เดือนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากบั 11.956  ซ่ึงมีคามากกวา
คาวิกฤต ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.10  แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอเดือน หรือหมายถึง อาชีพของผูบริโภคที่แตกตางกนั มีผลทําใหความถี่ในการ
ใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  จะเหน็ไดวา ผูบริโภคทุกอาชีพ จะมีความถี่ในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอเดือนในชวง 1 – 4 คร้ัง เปนสวนใหญ แตผูที่มอีาชีพคาขาย/ประกอบธุรกจิ
สวนตัว จะมคีวามถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน 5 คร้ังขึ้นไปเปนสัดสวนรองลงมา ซ่ึงเปน
สัดสวนที่มากกวากลุมอื่น ๆ  สวนผูที่มีอาชีพเปนนกัศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ  จะมคีวามถี่ในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1 คร้ัง เปนสัดสวนรองลงมา และเปนสัดสวนที่มากกวากลุมอื่น ๆ  
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ตารางที่ 4.23 แสดงความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน 
อาชีพ 

ต่ํากวา 1 คร้ัง 1 – 4 คร้ัง 5 คร้ังขึ้นไป รวม 

χ 2df=6 
(Sig.) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

17 
(32.7) 

33 
 (63.5) 

2 
(3.8) 

52 
(100.0) 

พนักงานลูกจางเอกชน 
39 

(33.1) 
76 

(64.4) 
3 

(2.5) 
118 

(100.0) 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
24 

(25.0) 
60 

 (62.5) 
12 

(12.5) 
96 

(100.0) 

นักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ 
14 

(41.2) 
18 

 (52.9) 
2 

(5.9) 
34 

(100.0) 

รวม 
94 

(31.3) 
187 

(62.3) 
19 

(6.3) 
300 

(100.0) 

11.956 
(0.06)* 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.10;6)  = 10.6 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  4) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  จากตารางที่ 4.24 แสดงความถี่ในการใชบริการ 

สปาเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากบั 
32.890 ซ่ึงมีคามากกวาคาวิกฤต ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน  หรือหมายถึง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลทําใหของจํานวนครั้งที่ใชบริการแตกตางกนั  จะเหน็ไดวา ผูที่มีรายไดต่ํา
กวา 20,000 บาท ตอเดือน จะมีความถี่ในการใชบริการต่ํากวา 1 คร้ัง ตอเดือน เปนสดัสวนที่มากกวา
กลุมอื่น ๆ ในขณะที่กลุมผูมรีายไดสูงกวา เชน สูงกวา  60,000 บาท จะมีสัดสวนของผูใชบริการ 5 
คร้ังขึ้นไป มากกวากลุมอื่น ๆ  
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ตารางที่ 4.24 แสดงความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
                      เฉลี่ยตอเดือน 
 

ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 1 คร้ัง 1 – 4 คร้ัง 5 คร้ังขึ้นไป รวม 

χ 2df=4 
(Sig.) 

ไมเกิน 20,000 บาท 
65 

(41.9) 
89 

 (57.4) 
1 

(0.6) 
155 

(100.0) 

20,001-60,000บาท 
22 

(25.0) 
57 

(64.8) 
9 

(10.2) 
88 

(100.0) 

มากกวา60,000บาท 
7 

(12.3) 
41 

 (71.9) 
9 

(15.8) 
57 

(100.0) 

รวม 
94 

(31.3) 
187 

(62.3) 
19 

(6.3) 
300 

(100.0) 

32.890 
(0.00)** 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;4)  = 9.49 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

 4.4.3 คาใชจายในการใชบรกิารสปาเฉลี่ยตอคร้ัง 
  1) จําแนกตามเพศ   จากตารางที่ 4.25 แสดงคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอ

คร้ังของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 0.663  ซ่ึงมีคานอยกวาคา
วิกฤต   ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง หรือหมายถึง เพศของผูบริโภคที่แตกตางกัน ไมมีผลทําใหคาใชจายในการ
ใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.25 แสดงคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง 
เพศ ไมเกิน 

1000 บาท 
1,001-

1,500 บาท 
มากกวา 

1,500 บาท 
รวม 

χ 2df=2 
(Sig.) 

ชาย 
36 

(32.7) 
30 

 (27.0) 
44 

(40.0) 
110 

(100.0) 

หญิง 
64 

(33.7) 
44 

(23.2) 
82 

(43.2) 
190 

(100.0) 

รวม 
100 

(33.3) 
74 

(24.7) 
126 

(42.0) 
300 

(100.0) 

0.663 
(0.71) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;2)  = 5.99 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) จําแนกตามอายุ   จากตารางที่ 4.26 แสดงคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอ

คร้ังของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ  พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 15.075  ซ่ึงมีคามากกวาคา
วิกฤต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาอายมุีความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการสปา
เฉลี่ยตอคร้ัง หรือหมายถึง อายุของผูบริโภคที่แตกตางกนั มีผลทําใหคาใชจายในการใชบริการสปา
เฉลี่ยตอคร้ังแตกตางกัน  จะเหน็ไดวาผูทีม่ีชวงอายุ 31 – 40 ป  จะมคีาใชจายในการใชบริการสปา
เฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 1000 บาท เปนสัดสวนที่มากกวากลุมอื่น ๆ ในขณะที่กลุมผูที่อายุ มากกวา 40 ป
ขึ้นไป จะมีสัดสวนของคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังมากกวา 1,500 บาท  มากกวา
กลุมอื่น ๆ  
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ตารางที่ 4.26 แสดงคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง 
อายุ ไมเกิน 

1000 บาท 
1,001-

1,500 บาท 
มากกวา 

1,500 บาท 
รวม 

χ 2df=6 
(Sig.) 

ไมเกิน 30 ป 
34 

(28.8) 
36 

 (30.5) 
48 

(40.7) 
118 

(100.0) 

31 – 40 ป 
43 

(41.7) 
25 

(24.3) 
35 

(34.0) 
103 

(100.0) 

41 – 50 ป 
12 

(22.6) 
11 

 (20.8) 
30 

(56.6) 
53 

(100.0) 

มากกวา 50 ป 
11 

(42.3) 
2 

 (7.7) 
13 

(50.0) 
26 

(100.0) 

รวม 
100 

(33.3) 
74 

(24.7) 
126 

(42.0) 
300 

(100.0) 

15.075 
(0.02)** 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;6)  = 12.6 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  3) จําแนกตามอาชีพ  จากตารางที่ 4.27 แสดงคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ย

ตอคร้ังของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวาคา χ 2 ที่คํานวณไดเทากบั 27.419  ซ่ึงมีคามากกวา
คาวิกฤต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาอาชีพมคีวามสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการ 
สปาเฉลี่ยตอคร้ัง หรือหมายถึง อาชีพของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลทําใหคาใชจายในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังแตกตางกัน จะเห็นไดวา ผูที่มีอาชีพเปนนักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ จะมี
คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 1000 บาท เปนสัดสวนที่มากกวากลุมอื่น ๆ 
ในขณะที่กลุมผูมีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั จะมีสัดสวนของคาใชจายในการใชบริการ 
สปาเฉลี่ยตอคร้ังมากกวา 1,500 บาท มากกวากลุมอื่น ๆ 
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ตารางที่ 4.27 แสดงคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง 
อาชีพ ไมเกิน 

1000 บาท 
1,001-

1,500 บาท 
มากกวา 

1,500 บาท 
รวม 

χ 2df=6 
(Sig.) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

12 
(23.1) 

20 
 (38.5) 

20 
(38.5) 

52 
(100.0) 

พนักงานลูกจางเอกชน 
46 

(39.0) 
32 

(27.1) 
40 

(33.9) 
118 

(100.0) 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
23 

(24.0) 
17 

 (17.7) 
56 

(58.3) 
96 

(100.0) 

นักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ 
19 

(55.9) 
5 

 (14.7) 
10 

(29.4) 
34 

(100.0) 

รวม 
100 

(33.3) 
74 

(24.7) 
126 

(42.0) 
300 

(100.0) 

27.419 
(0.00)** 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;6)  = 12.6 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  4) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   จากตารางที่ 4.28 แสดงคาใชจายในการใช

บริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอคร้ัง พบวาคา χ 2 ที่คํานวณได
เทากับ 58.754  ซ่ึงมีคามากกวาคาวิกฤต ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวารายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมีความสมัพันธกับคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง หรือหมายถึง รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลทําใหคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังแตกตางกนั  
จะเห็น  ไดวา ผูที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ตอเดือน จะมีคาใชจายในการใชบริการ สปาเฉลี่ยตอ
คร้ัง    ไมเกิน 1000 บาท เปนสัดสวนทีม่ากกวากลุมอืน่ ๆ ในขณะที่กลุมผูมีรายไดสูงกวา 20,000 
บาท   ตอเดือน จะมีสัดสวนของคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังมากกวา 1,500 บาท 
มากกวากลุมอืน่ ๆ  
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได   
                      เฉลี่ยตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 

1000 บาท 
1,001-

1,500 บาท 
มากกวา 

1,500 บาท 
รวม 

χ 2df=4 
(Sig.) 

ไมเกิน 20,000 บาท 
62 

(40.0) 
59 

 (38.1) 
34 

(21.9) 
155 

(100.0) 

20,001-60,000บาท 
24 

(27.3) 
10 

(11.4) 
54 

(61.4) 
88 

(100.0) 

มากกวา60,000บาท 
14 

(24.6) 
5 

 (8.8) 
38 

(66.7) 
57 

(100.0) 

รวม 
100 

(33.3) 
74 

(24.7) 
126 

(42.0) 
300 

(100.0) 

58.754 
(0.00)** 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;4)  = 9.49 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 4.4.4 วันท่ีมักไปใชบริการสปา 
  1) จําแนกตามเพศ  จากตารางที่ 4.29 แสดงวนัที่มักไปใชบริการสปาของกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 0.554  ซ่ึงมีคานอยกวาคาวกิฤต ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับวันที่มกัไปใชบริการสปา หรือหมายถึง 
เพศของผูบริโภคที่แตกตางกนั ไมมีผลทําใหวันที่มกัไปใชบริการสปาแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.29 แสดงวนัที่มักไปใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

วันท่ีมักไปใชบริการสปา 
เพศ 

จันทร - ศุกร เสาร - อาทิตย รวม 

χ 2df=1 
(Sig.) 

ชาย 
8 

(17.8) 
37 

 (82.2) 
45 

(100.0) 

หญิง 
19 

(23.5) 
62 

(76.5) 
81 

(100.0) 

รวม 
27 

(21.4) 
99 

(78.6) 
126 

(100.0) 

0.554 
(0.46) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;1)  = 3.48 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) จําแนกตามอายุ  จากตารางที่ 4.30 แสดงวนัที่มักไปใชบริการสปาของกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุพบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 3.533  ซ่ึงมีคานอยกวาคาวกิฤต ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับวันที่มกัไปใชบริการสปา หรือหมายถึง 
อายุของผูบริโภคที่แตกตางกนั ไมมีผลทําใหวันที่มกัไปใชบริการสปาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30  แสดงวนัที่มักไปใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

วันท่ีมักไปใชบริการสปา 
อายุ 

จันทร - ศุกร เสาร - อาทิตย รวม 

χ 2df=3 
(Sig.) 

ไมเกิน 30 ป 
16 

(28.6) 
40 

 (71.4) 
56 

(100.0) 

31 – 40 ป 
6 

(15.0) 
34 

(85.0) 
40 

(100.0) 

41 – 50 ป 
3 

(13.6) 
19 

 (86.4) 
22 

(100.0) 

มากกวา 50 ป 
2 

(25.0) 
6 

 (75.0) 
8 

(100.0) 

รวม 
27 

(21.4) 
99 

(78.6) 
126 

(100.0) 

3.533 
(0.32) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;3)  = 7.81 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

  3) จําแนกตามอาชีพ  จากตารางที่ 4.31 แสดงวนัที่มกัไปใชบริการสปาของกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวาคา χ 2 ที่คํานวณไดเทากบั 14.314  ซ่ึงมีคามากกวาคาวิกฤต         ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับวันที่มักไปใชบริการสปา หรือ
หมายถึง อาชีพของผูบริโภคที่แตกตางกนั มีผลทําใหวนัที่มักไปใชบริการสปาแตกตางกัน  จะเหน็
ไดวา ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานลูกจางเอกชน มักจะไปใช
บริการสปาในชวงวนัเสาร - อาทิตย เปนสัดสวนที่มากกวากลุมอื่น ๆ ในขณะที่กลุมผูมีอาชีพ
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั และนักศกึษา/แมบาน/อ่ืน ๆ จะมีสัดสวนของวันทีม่ักไปใชบริการ
ในชวงวันเสาร – อาทิตย และยังสามารถไปใชบริการในชวงวันจนัทร – ศุกร ไดอีก  มากกวากลุม
อ่ืน ๆ  
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ตารางที่ 4.31 แสดงวนัที่มักไปใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

วันท่ีมักไปใชบริการสปา 
อาชีพ 

จันทร - ศุกร เสาร - อาทิตย รวม 

χ 2df=3 
(Sig.) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ - 
20 

 (100) 
20 

(100.0) 

พนักงานลูกจางเอกชน 
7 

(14.0) 
43 

(86.0) 
50 

(100.0) 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
13 

(33.3) 
26 

 (66.7) 
39 

(100.0) 

นักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ 
7 

(41.2) 
10 

 (58.8) 
17 

(100.0) 

รวม 
27 

(21.4) 
99 

(78.6) 
126 

(100.0) 

14.314 
(0.00)** 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;3)  = 7.81 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  4) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  จากตารางที่ 4.32 แสดงวันที่มักไปใชบริการ 

สปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากบั 3.843  ซ่ึง
มีคานอยกวาคาวิกฤต ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับวันที่มกัไปใชบริการสปา หรือหมายถึง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคที่
แตกตางกัน ไมมีผลทําใหวนัที่มักไปใชบริการสปาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.32 แสดงวนัที่มักไปใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

วันท่ีมักไปใชบริการสปา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

จันทร - ศุกร เสาร - อาทิตย รวม 

χ 2df=2 
(Sig.) 

ไมเกิน 20,000 บาท 
12 

(17.1) 
58 

 (82.9) 
70 

(100.0) 

20,001-60,000บาท 
9 

(22.0) 
32 

(78.0) 
41 

(100.0) 

มากกวา60,000บาท 
6 

(40.0) 
9 

 (60.0) 
15 

(100.0) 

รวม 
27 

(21.4) 
99 

(78.6) 
126 

(100.0) 

3.843 
(0.15) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;2)  = 5.99 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 4.4.5 ชวงเวลาที่ใชบริการสปา 
  1) จําแนกตามเพศ  จากตารางที่ 4.33 แสดงชวงเวลาที่ใชบริการสปาของกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 5.723  ซ่ึงมีคามากกวาคาวิกฤต ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.10  แสดงวาเพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาทีใ่ชบริการสปา  หรือหมายถึง เพศ
ของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลทําใหชวงเวลาที่ใชบริการสปาแตกตางกัน  จะเห็นไดวา ผูที่เปนเพศ
ชาย มักจะไปใชบริการสปาในชวงเวลา 20.01-24.00 น. เปนสัดสวนที่มากกวาเพศหญิง ในขณะที่
เพศหญิงมักจะไปใชบริการสปาในชวงเวลา 08.00-14.00 น.มากกวาเพศชาย  
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ตารางที่ 4.33 แสดงชวงเวลาที่ใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการสปา 
เพศ 

08.00-14.00 น. 14.01-20.00 น. 20.01-24.00 น. รวม 

χ 2df=2 
(Sig.) 

ชาย 
19 

(17.6) 
73 

(67.6) 
16 

 (14.8) 
108 

(100.0) 

หญิง 
45 

(23.7) 
132 

(69.5) 
13 

(6.8) 
190 

(100.0) 

รวม 
64 

(21.5) 
205 

(68.8) 
29 

(9.7) 
298 

(100.0) 

5.723 
(0.06)* 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.10;2)  = 4.61 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) จําแนกตามอายุ   จากตารางที่ 4.34 แสดงชวงเวลาที่ใชบริการสปาของกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุพบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 9.169  ซ่ึงมีคานอยกวาคาวกิฤต ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการสปา หรือหมายถึง 
อายุของผูบริโภคที่แตกตางกนั ไมมีผลทําใหชวงเวลาที่ใชบริการสปาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.34 แสดงชวงเวลาที่ใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

ชวงเวลาที่ใชบริการสปา 
อายุ 

08.00-14.00 น. 14.01-20.00 น. 20.01-24.00 น. รวม 

χ 2df=6 
(Sig.) 

ไมเกิน 30 ป 
29 

(24.6) 
82 

(69.5) 
7 

 (5.9) 
118 

(100.0) 

31 – 40 ป 
21 

(20.4) 
67 

(65.0) 
15 

(14.6) 
103 

(100.0) 

41 – 50 ป 
12 

(22.6) 
35 

(66.0) 
6 

(11.3) 
53 

(100.0) 

มากกวา 50 ป 
2 

(8.3) 
21 

(87.5) 
1 

(4.2) 
24 

(100.0) 

รวม 
64 

(21.5) 
205 

(68.8) 
29 

(9.7) 
298 

(100.0) 

9.169 
(0.16) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;6)  = 12.6 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  3) จําแนกตามอาชีพ   จากตารางที่ 4.35 แสดงชวงเวลาที่ใชบริการสปาของกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวาคา χ 2 ที่คํานวณไดเทากับ 17.722 ซ่ึงมีคามากกวาคาวกิฤต ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการสปา หรือ
หมายถึง อาชพีของผูบริโภคที่แตกตางกนั มีผลทําใหสัดสวนชวงเวลาที่ใชบริการสปาแตกตางกนั   
จะเห็นไดวา ผูที่มีอาชีพเปนนักศกึษา/แมบาน/อ่ืนๆ จะมีชวงเวลาที่ใชบริการสปาระหวาง 08.00-
14.00น. เปนสัดสวนทีม่ากกวากลุมอืน่ๆ ในขณะทีก่ลุมผูมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ พนักงานลูกจางเอกชน และคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั จะมีสัดสวนของชวงเวลาที่
ใชบริการสปาหลังเวลา 14.00 น. มากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ  
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ตารางที่ 4.35  แสดงชวงเวลาที่ใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการสปา 
อาชีพ 

08.00-14.00 น. 14.01-20.00 น. 20.01-24.00 น. รวม 

χ 2df=6 
(Sig.) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

10 
(19.2) 

33 
(63.5) 

9 
 (17.3) 

52 
(100.0) 

พนักงานลูกจางเอกชน 
19 

(16.1) 
91 

(77.1) 
8 

(6.8) 
118 

(100.0) 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
20 

(21.3) 
65 

(69.1) 
9 

(9.6) 
94 

(100.0) 

นักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ 
15 

(44.1) 
16 

(47.1) 
3 

(8.8) 
34 

(100.0) 

รวม 
64 

(21.5) 
205 

(68.8) 
29 

(9.7) 
298 

(100.0) 

17.722 
(0.01)** 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;6)  = 12.6 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  4) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  จากตารางที่ 4.36 แสดงชวงเวลาที่ใชบริการ 

สปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากบั 4.348  ซ่ึง
มีคานอยกวาคาวิกฤต ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาทีใ่ชบริการสปา หรือหมายถึง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคที่
แตกตางกัน ไมมีผลทําใหชวงเวลาทีใ่ชบริการสปาแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.36 แสดงชวงเวลาที่ใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการสปา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

08.00-14.00 น. 14.01-20.00 น. 20.01-24.00 น. รวม 

χ 2df=4 
(Sig.) 

ไมเกิน 20,000 บาท 
35 

(22.6) 
107 

(69.0) 
13 

 (8.4) 
155 

(100.0) 

20,001-60,000บาท 
16 

(18.2) 
59 

(67.0) 
13 

(14.8) 
88 

(100.0) 

มากกวา60,000บาท 
13 

(23.6) 
39 

(70.9) 
3 

(5.5) 
55 

(100.0) 

รวม 
64 

(21.5) 
205 

(68.8) 
29 

(9.7) 
298 

(100.0) 

4.348 
(0.36) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;4)  = 9.49 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 4.4.6 สาเหตุหลักท่ีมาใชบริการสปา 
  1) จําแนกตามเพศ  จากตารางที่ 4.37 แสดงสาเหตุหลักทีม่าใชบริการสปาของกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 34.720  ซ่ึงมีคามากกวาคาวกิฤต ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาเพศมีความสัมพันธกับสาเหตุหลักทีม่าใชบริการสปา หรือหมายถึง 
เพศของผูบริโภคที่แตกตางกนั มีผลทําใหสัดสวนของสาเหตุหลักทีม่าใชบริการสปาแตกตางกัน  
จะเห็นไดวา เพศชาย จะมีสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปาเพื่อพักผอนคลายเครียด และรักษาสุขภาพ  
เปนสัดสวนทีม่ากกวากลุมอืน่ ๆ ในขณะทีเ่พศหญิง จะมสัีดสวนของสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปา
เพื่อพักผอนคลายเครียด และความสวยความงาม มากกวากลุมอื่น ๆ  
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ตารางที่ 4.37 แสดงสาเหตหุลักที่มาใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

สาเหตุหลักท่ีมาใชบริการสปา 
เพศ รักษา

สุขภาพ 
บําบัดรักษา

โรค 
พักผอน 

คลายเครียด 
ความสวย 
ความงาม 

รวม 

χ 2df=3 
(Sig.) 

ชาย 
15 

(13.6) 
8 

 (7.3) 
85 

(77.3) 
2 

(1.8) 
110 

(100.0) 

หญิง 
18 

(9.5) 
7 

(3.7) 
109 

(57.4) 
56 

(29.5) 
190 

(100.0) 

รวม 
33 

(11.0) 
15 

(5.0) 
194 

(64.7) 
58 

(19.3) 
300 

(100.0) 

34.720 
(0.00)** 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;3)  = 7.81 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) จําแนกตามอายุ  จากตารางที่ 4.38 แสดงสาเหตุหลักทีม่าใชบริการสปาของกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุพบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 45.311  ซ่ึงมีคามากกวาคาวกิฤต ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาอายมุีความสัมพันธกับสาเหตุหลักทีม่าใชบริการสปา หรือหมายถึง 
อายุของผูบริโภคที่แตกตางกนั มีผลทําใหสัดสวนของสาเหตุหลักทีม่าใชบริการสปาแตกตางกัน  
จะเห็นไดวา ผูบริโภคทุกชวงอายุ จะมีสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปาเพื่อพักผอนคลายเครียด     เปน
สวนใหญ  แตผูมีอายุมาก เชน มากกวา 50 ป เนนรักษาสุขภาพเปนสดัสวนรองลงมา  ผูมีอายุ 41 – 
50 ป เนนบําบัดโรคเปนสัดสวนรองลงมา  และอายุนอย เชน ต่ํากวา 41 ป  เนนความสวยงามเปน
สัดสวนรองลงมา   
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ตารางที่ 4.38 แสดงสาเหตหุลักที่มาใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

สาเหตุหลักท่ีมาใชบริการสปา 
อายุ รักษา

สุขภาพ 
บําบัดรักษา

โรค 
พักผอน 

คลายเครียด 
ความสวย 
ความงาม 

รวม 

χ 2df=9 
(Sig.) 

ไมเกิน 30 ป 
11 

(9.3) 
2 

 (1.7) 
73 

(61.9) 
32 

(27.1) 
118 

(100.0) 

31 – 40 ป 
11 

(10.7) 
5 

(4.9) 
71 

(68.9) 
16 

(15.5) 
103 

(100.0) 

41 – 50 ป 
1 

(1.9) 
8 

(15.1) 
35 

(66.0) 
9 

(17.0) 
53 

(100.0) 

มากกวา 50 ป 
10 

(38.0) 
- 

15 
(57.7) 

1 
(3.8) 

26 
(100.0) 

รวม 
33 

(11.0) 
15 

(5.0) 
194 

(64.7) 
58 

(19.3) 
300 

(100.0) 

45.311 
(0.00)** 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;9)  = 16.9 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  3) จําแนกตามอาชีพ  จากตารางที่ 4.39 แสดงสาเหตหุลักที่มาใชบริการสปาของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 17.744  ซ่ึงมีคามากกวาคาวกิฤต 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกบัสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปา 
หรือหมายถึง อาชีพของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลทําใหสัดสวนของสาเหตุหลักที่มาใชบริการส
ปาแตกตางกัน จะเหน็ไดวา ผูบริโภคทุกอาชีพ จะมีสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปาเพื่อพักผอนคลาย
เครียดเปนสวนใหญ แตอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ เนนรักษาสุขภาพ และบําบัดรักษา
โรคเปนสัดสวนรองลงมา มากกวากลุมอืน่ ๆ สวนอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตวั และ
นักศึกษา/แมบาน/อ่ืน ๆ เนนความสวยงามเปนสัดสวนรองลงมา มากกวากลุมอื่น ๆ  
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ตารางที่ 4.39 แสดงสาเหตหุลักที่มาใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี 
 

สาเหตุหลักท่ีมาใชบริการสปา 
อาชีพ รักษา

สุขภาพ 
บําบัดรักษา

โรค 
พักผอน 

คลายเครียด 
ความสวย 
ความงาม 

รวม 

χ 2df=9 
(Sig.) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

9 
(17.3) 

5 
 (9.6) 

36 
(69.2) 

2 
(3.8) 

52 
(100.0) 

พนักงานลูกจางเอกชน 
13 

(11.0) 
4 

(3.4) 
80 

(67.8) 
21 

(17.8) 
118 

(100.0) 
คาขาย/ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
7 

(7.3) 
5 

(5.2) 
59 

(61.5) 
25 

(26.0) 
96 

(100.0) 

นักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ 
4 

(11.8) 
1 

(2.9) 
19 

(55.9) 
10 

(29.4) 
34 

(100.0) 

รวม 
33 

(11.0) 
15 

(5.0) 
194 

(64.7) 
58 

(19.3) 
300 

(100.0) 

17.744 
(0.04)** 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;9)  = 16.9 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  4) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   จากตารางที่ 4.40 แสดงสาเหตุหลักที่มาใช

บริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาคา χ 2  ที่คํานวณไดเทากับ 
8.584  ซ่ึงมีคานอยกวาคาวกิฤต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปา หรือหมายถึง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคที่
แตกตางกัน ไมมีผลทําใหสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปาแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.40 แสดงสาเหตหุลักที่มาใชบริการสปาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

สาเหตุหลักท่ีมาใชบริการสปา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน รักษา

สุขภาพ 
บําบัดรักษา

โรค 
พักผอน 

คลายเครียด 
ความสวย 
ความงาม 

รวม 

χ 2df=6 
(Sig.) 

ไมเกิน 20,000 บาท 
19 

(12.3) 
11 

 (7.1) 
99 

(63.9) 
26 

(16.8) 
177 

(100.0) 

20,001-60,000บาท 
6 

(6.8) 
4 

(4.5) 
65 

(63.6) 
22 

(25.0) 
88 

(100.0) 

มากกวา60,000บาท 
8 

(14.0) 
- 

39 
(68.4) 

10 
(17.5) 

57 
(100.0) 

รวม 
33 

(11.0) 
15 

(5.0) 
194 

(64.7) 
58 

(19.3) 
300 

(100.0) 

8.584 
(0.20) 

หมายเหตุ : คาวิกฤต  χ 2
(0.05;6)  = 12.6 

 ตัวเลขในวงเลบ็คือรอยละ 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

 4.4.7 สรุปผลการศึกษาจากการทดสอบไคสแควร  ( χ 2-test)  

  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ อาชีพ และรายได ซ่ึงเปนตัวแปร
อิสระ กับปจจยัดานตางๆ ซ่ึงเปนตัวแปรตาม  มีรายละเอียดดังนี ้
  ความสัมพันธระหวาง เพศ กับปจจยัดาน ชวงเวลาที่ไปใชบริการ และสาเหตุหลัก
ที่มาใชบริการสปา ของผูบริโภค พบวา เพศมีอิทธิตอชวงเวลาที่ไปใชบริการ และสาเหตุหลักที่มา
ใชบริการสปา แสดงวาเพศของผูบริโภคที่แตกตางกันมีผลทําใหสัดสวนของ ชวงเวลาที่ไปใช
บริการ และสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปาแตกตางกัน   
  ความสัมพันธระหวาง อาย ุ กับปจจัยดานคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอ
คร้ัง และสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปา ของผูบริโภค พบวา อายุมีอิทธิตอคาใชจายในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง และสาเหตหุลักทีม่าใชบริการสปา แสดงวาอายุของผูบริโภคที่แตกตางกนั 
มีผลทําใหสัดสวนของ คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง และสาเหตหุลักที่มาใชบริการ 
สปาแตกตางกนั 
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  ความสัมพันธระหวาง อาชพี กับปจจยัดาน การเลือกประเภทของสปา ความถี่ใน
การใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง วันที่มักไปใชบริการ
สปา ชวงเวลาที่ไปใชบริการ และสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปา ของผูบริโภค พบวา อาชีพมีอิทธิ
ตอปจจัยดังกลาว แสดงวาอาชีพของผูบริโภคที่แตกตางกนัมีผลทําใหสัดสวนของ การเลอืกประเภท
ของสปา ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง 
วันที่มักไปใชบริการสปา ชวงเวลาที่ไปใชบริการ และสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปา     แตกตางกัน 
  ความสัมพันธระหวาง รายได กับปจจยัดาน ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอ
เดือน และคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง ของผูบริโภค พบวา รายไดมีอิทธิตอความถี่
ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน และคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง แสดงวารายได
ของผูบริโภคที่แตกตางกันมีผลทําใหสัดสวนของ ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน และ
คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.41 แสดงสรุปผลการทดสอบไคสแควร  ( χ 2-test) จําแนกตามปจจัยดานตางๆ 
 

ปจจัย เพศ อายุ อาชีพ รายได 

ประเภทของสปา -- -- * -- 
ความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือน -- -- * ** 
คาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง -- ** ** ** 
วันที่มักไปใชบริการสปา -- -- ** -- 
ชวงเวลาที่ไปใชบริการ * -- ** -- 
สาเหตุหลักทีม่าใชบริการสปา ** ** ** -- 

หมายเหตุ :    **  ที่ระดับนยัสําคัญ  0.05 
   *   ที่ระดับนยัสําคัญ  0.10 
 --    ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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4.5 ความคิดเห็นของผูใชผูบริโภคชาวไทยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
 เปนการวเิคราะหขอมูลดานความคิดเหน็ของผูใชผูบริโภคชาวไทยเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอ
การใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสอบถามจากผูบริโภคทัง้ปจจัยในภาพรวมและในแตละปจจัย โดย
ผูบริโภคสามารถเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  ผลการศึกษามีรายละเอยีดดังนี ้  
  4.5.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในภาพรวม ผลการสํารวจ พบวา ผูใชบริการ 
สปาสวนใหญจะเลือกใชบริการสปา  โดยใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ของสถาน
ประกอบการสปา มากที่สุด  มีจํานวน  129  ราย  คิดเปนรอยละ  43.0  รองลงมาเปนปจจยัดานราคา 
มีจํานวน  96  ราย  คิดเปนรอยละ  32.0  ปจจัยดานสถานที่  มีจํานวน  30  ราย  คิดเปนรอยละ  10.0  
และปจจยัดานอื่น ๆ อยูในระหวางรอยละ  1.7 – 8.3 (ตารางที่  4.42) 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสปา จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช 
                       บริการสปา  ในภาพรวม                
 

ปจจัย จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 129 43.0 
ดานราคา 96 32.0 
ดานสถานที่ 30 10.0 
ดานสงเสริมการตลาด 5 1.7 
ดานบุคลากร 25 8.3 
ดานกายภาพ 15 5.0 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.5.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผลการสํารวจ  
พบวา ในดานผลิตภัณฑและบริการผูใชบริการสปาสวนใหญ  จะใหความสําคัญกับการนวดอะโร
มาเธอราพี  มากที่สุด  มีจํานวน  113  ราย  คิดเปนรอยละ  37.7  รองลงมาเปนนวดแผนไทย           มี
จํานวน  81  ราย  คิดเปนรอยละ  27.0  การขัดผิว/อบผิว  มีจํานวน  68  ราย  คิดเปนรอยละ  22.7  
และการนวดฝาเทารวมกับบริการอื่นๆ  มีจํานวน  38  ราย  คิดเปนรอยละ  12.7 (ตารางที่  4.43) 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช 
                      บริการสปา ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ปจจัยผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน รอยละ 
นวดแผนไทย 81 27.0 
นวดอะโรมาเธอราพี 113 37.7 
นวดฝาเทา 36 12.0 
ขัดผิว/ อบผิว 68 22.7 
อ่ืน ๆ 2 0.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.5.3ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในดานราคา   ผลการสํารวจ พบวา ในดานราคา
ผูใชบริการสปาสวนใหญ จะใหความสําคญัในเรื่องของการที่ราคาคาบริการไมสูงเกินไป          มาก
ที่สุด  มีจํานวน  214  ราย  คิดเปนรอยละ  71.3  รองลงมาคือ ราคาสามารถตอรองได  มีจํานวน   51  
ราย   คิดเปนรอยละ   17.0   ราคาไมคอยเปลี่ยนแปลง    มีจํานวน  30  ราย  คิดเปนรอยละ  10.0  
และการจดัใหมีโปรโมชั่นสําหรับสมาชิก  มีจํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  1.7 (ตารางที่  4.44) 
 
ตารางที่ 4.44 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช 
                      บริการสปา ดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาไมสูงเกินไป 214 71.3 
ราคาไมเปลี่ยนแปลง 30 10.0 
ราคาสามารถตอรองได 51 17.0 
มีโปรโมชั่นสําหรับสมาชิก 5 1.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.5.4  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในดานสถานที่   ผลการสํารวจ  พบวา ในดาน
สถานที่ผูใชบริการสปาสวนใหญ จะใหความสําคัญในเรื่องของการมีสถานที่จอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย และการอยูในแหลงชุมชนไปกลบัสะดวก  มีคาใกลเคียงกัน คือ  มีจํานวน  109   และ 108  
ราย  คิดเปนรอยละ  36.3 และ 36.0  ตามลําดับ  รองลงมาคือ     อยูใกลบานหรือทีท่ํางาน  มีจํานวน   
78  ราย   คิดเปนรอยละ   26.0   และเรื่องของความสะอาด     มจีํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  1.7(
ตารางที่  4.45) 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช  
                      บริการสปา ดานสถานที่ 
 

ปจจัยดานสถานที่ จํานวน รอยละ 
อยูใกลบานหรือที่ทํางาน 78 26.0 
อยูในแหลงชมุชน ไปกลับสะดวก 108 36.0 
มีสถานที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 109 36.3 
มีความสะอาด 5 1.7 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.5.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในดานการสงเสริมการตลาด ผลการสํารวจ  
พบวา ในดานการสงเสริมการตลาดผูใชบริการสปาสวนใหญ  จะใหความสําคัญในเรื่องของการ
โฆษณาและประชาสัมพันธที่นาสนใจ มากที่สุด มีจํานวน  144  ราย  คิดเปนรอยละ  48.0  
รองลงมาคือการพนักงานขายและแนะนําสินคาและบริการ    มีจํานวน  78  ราย   คิดเปน            
รอยละ 26.0  การปายแสดงการบริการดานตาง ๆ ชัดเจน  มีจํานวน 40 ราย  คิดเปนรอยละ 13.3 และ
การชําระเงินดวยบัตรเครดิต  มีจํานวน 38  ราย  คิดเปนรอยละ  12.7 (ตารางที่ 4.46) 
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ตารางที่ 4.46 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช  
                      บริการสปา ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่นาสนใจ 144 48.0 
มีการชําระเงินดวยบัตรเครดติ 38 12.7 
มีพนักงานขายและแนะนําสนิคาและบริการ 78 26.0 
มีปายแสดงการบริการดานตาง ๆ ชัดเจน 40 13.3 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.5.6 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในดานบุคลากร      ผลการสํารวจ   พบวา      
ในดานบุคลากรผูใชบริการสปาสวนใหญ จะใหความสําคัญในเรื่องของการที่พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี ยิม้แยมแจมใส   มากที่สุด มีจาํนวน   115   ราย    คดิเปน รอยละ  38.3  รองลงมาคือ
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสปาเปนอยางดี  มีจํานวน   94  ราย   คิดเปนรอยละ   31.3  พนักงานที่
ใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด  มีจํานวน 58 ราย  คิดเปนรอยละ 19.3 และพนกังานมีการฝกอบรม
จากสถาบันทีน่าเชื่อถือ  มีจํานวน 33  ราย  คิดเปนรอยละ  11.0 (ตารางที่ 4.47) 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช  
                      บริการสปา ดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
พนักงานทีใ่หบริการแตงกายสุภาพ สะอาด 58 19.3 
พนักงานมีมนษุยสัมพันธที่ด ียิ้มแยมแจมใส 115 38.3 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสปาเปนอยางด ี 94 31.3 
พนักงานมกีารฝกอบรมจากสถาบันที่นาเชื่อถือ 33 11.0 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 



 73 

 4.5.7 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในดานกายภาพ    ผลการสํารวจ   พบวา       
ในดานกายภาพผูใชบริการสปาสวนใหญ  จะใหความสาํคัญในในเรื่องของการสถานที่สะอาดและ
ตกแตงสวยงามเปนธรรมชาติ  มากที่สุด มีจํานวน   142   ราย    คิดเปน รอยละ  47.3  รองลงมาคือ
การแบงพื้นทีเ่ปนสัดสวน/สวนตวั มีจํานวน   90  ราย   คิดเปนรอยละ   30.0  มีบรรยากาศดี และ
อากาศเยน็สบาย  มีจํานวน    47  ราย  คิดเปนรอยละ  15.7 และการมีดนตรีบรรเลงเบา ๆ สบาย ๆ มี
จํานวน 21  ราย  คิดเปนรอยละ  7.0 (ตารางที่  4.48) 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช 
                      บริการสปา ดานกายภาพ 
 

ปจจัยดานกายภาพ จํานวน รอยละ 
สถานที่สะอาดและตกแตงสวยงามเปนธรรมชาติ 142 47.3 
มีการแบงพื้นที่เปนสัดสวน/สวนตัว 90 30.0 
มีบรรยากาศดี และอากาศเยน็สบาย 47 15.7 
มีดนตรีบรรเลงเบา ๆ สบาย ๆ 21 7.0 

รวม 300 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.5.8 ขอคิดเห็น  ผลการสํารวจ  พบวา มีผูใชบริการสปาแสดงความคิดเห็นเพียงรอยละ 
28.2 สวนใหญมีขอคิดเหน็และขอเสนอแนะในเรื่องสถานที่จอดรถไมเพียงพอ รอยละ 25.6  
รองลงมา การเขาถึงสถานประกอบการลําบากรอยละ 22.5 อุปกรณเครื่องมือไมเพียงพอรอยละ 13.7 
บุคลากรขาดความชํานาญรอยละ 12.0 แอรไมเย็นรอยละ 9.5 สถานบริการมีเสียงดังเกินไปรอยละ 
8.3 หองน้ําไมสะอาดรอยละ 5.2 และบุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธรอยละ 3.5               (ตารางที่ 
4.49) 
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ตารางที่ 4.49  แสดงรอยละของผูใชบริการสปา  จําแนกตามขอคิดเห็น 
 

ขอคิดเห็น รอยละ 

แสดงความคิดเห็น 28.2 
        สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 25.6 
        การเขาถึงสถานประกอบการลําบาก 22.5 
        อุปกรณเครื่องมือไมเพียงพอ 13.7 
        บุคลากรขาดความชํานาญ 12.0 
        แอรไมเยน็ 9.5 
        เสียงดังเกินไป 8.3 
        หองน้ําไมสะอาด 5.2 
        บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธ 3.5 
ไมแสดงความคิดเห็น 71.8 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
ที่มา : จากการสํารวจ 
  
  
 


