
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของ 
 
 ในสวนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในจงัหวัด
เชียงใหม เปนการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงเกี่ยวของกับทฤษฏี และกรอบแนวคิด 
ดังนี ้
 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา   
 2.1.1 ทฤษฎีอรรถประโยชน 
 ทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory) เปนทฤษฎีที่ช้ีใหเห็นถึงพฤตกิรรมของผูบริโภค 
ในการจดัสรรเงินเพื่อซ้ือสินคามาบริโภค ดวยจํานวนเงนิที่จํากดัและราคาสินคาที่เปนอยู โดยมีขอ
สมมติวาผูบริโภคทุกคนเปนผูที่มีเหตุผล จะกระทําสิ่งที่ใหความพอใจของตนมีระดับสูงสุดเสมอ 
และความพอใจนั้นสามารถวดัออกมาเปนหนวยได 
 1)  แนวคิดเกี่ยวกับอรรถประโยชนและกฎการลดลงของอรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
 1.1)ความหมายของอรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนหนวยสดุทาย 
 อรรถประโยชน (utility) หมายถึง ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา
หรือบริการในขณะหนึ่ง ๆ ซ่ึงสามารถวัดออกมาเปนหนวยได โดยกาํหนดใหหนวยเปน ยูทิล (util) 
เชน การไดรับอรรถประโยชนจากการบริโภคสม 1 ผล เทากับ 9 ยูทิล หรือการไดรับ
อรรถประโยชนจากการชมภาพยนตร 1 คร้ัง เทากับ 20 ยูทิล เปนตน   ขอสังเกตของ
อรรถประโยชน 
 อรรถประโยชนและคุณประโยชนมีความหมายตางกัน  สินคาบางอยาง
ไมมีคุณประโยชน เชน บหุร่ีหรือสุรา แตสามารถกอใหเกิดอรรถประโยชนแกผูบริโภคได 
 สินคาชนิดเดยีวกันอาจใหอรรถประโยชนที่แตกตางกันในแตละคน ทั้งนี้จะขึน้อยูกับ
รสนิยมของผูบริโภคเปนสําคัญ ในทํานองเดียวกนั สินคาตางชนิดกนักไ็มจําเปนตองให
อรรถประโยชนที่เทากันตอผูบริโภคคนเดยีวกัน หรือ สินคาชนิดเดยีวกันและผูบริโภคคนเดยีวกนั 
ก็ไมจําเปนจะตองไดรับอรรถประโยชนที่เทากันอยูตลอดเวลา  
 การที่ผูบริโภค บริโภคสินคาจํานวนตาง ๆ กัน อรรถประโยชนทีไ่ดรับจากสินคา      
แตละจํานวนที่บริโภคยอมแตกตางกันไป คาอรรถประโยชนดังกลาวเรียกวา อรรถประโยชนรวม 
(total utility) โดยทั่ว ๆ ไป เมื่อผูบริโภคบริโภคสินคาเพิ่มขึ้น ๆ อรรถประโยชนรวมยอมสูงขึ้น
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ตามลําดับ และถาผูบริโภคยงัคงบริโภคสินคาดังกลาวตอไป อรรถประโยชนรวมแทนที่จะเพิ่มขึน้ก็
จะกลับลดลง อรรถประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากแตละหนวยของสินคาที่บริโภคเพิ่มขึ้นเรยีกวา 
อรรถประโยชนหนวยสุดทาย (marginal utility)  
 1.2) ความสัมพันธของอรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
 อรรถประโยชนรวม และอรรถประโยชนหนวยสุดทายจะมีความเกีย่วของซึ่งกันและ
กันและเมื่อรูคาหนึ่งจะสามารถหาคาอีกคาหนึ่งได กลาวคือ เมื่ออรรถประโยชนหนวยสุดทายคือคา
อรรถประโยชนที่เพิ่มขึ้นเมื่อบริโภคสินคาเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย คาอรรถประโยชนหนวยสุดทายก็จะ
หาไดจากสูตร 
   1−−= nnn TUTUMU                    
ตัวอยางเชน เมื่อผูบริโภคบริโภคสม 1 ผล ไดรับอรรถประโยชนเทากับ 7 ยูทิล และเมื่อไดเพิม่การ
บริโภคสมเปน 2 ผล อรรถประโยชนรวมที่ไดรับเทากับ 13 ยูทิล เชนนี้อรรถประโยชนที่เพิ่มขึ้นเมือ่
บริโภคสมเพิ่มขึ้น 1 หนวย หรือคา MU ขณะนี ้ก็จะเทากับ 13-7 เทากับ 6 ยูทิล คา 13-7 นี้ก็คือคา 

12 TUTU −  และคา 6 ที่ไดคือ คาอรรถประโยชนหนวยสุดทาย เมือ่มีการบริโภคสินคา 2 หนวย 
หรือก็คือคา 2MU  นั่นคือ 122 TUTUMU −=  นั่นเอง ในทํานองเดียวกัน ถาตองการหาคา MU 
อ่ืน ๆ ก็จะสามารถหาไดจากสูตรขางตนเชนเดยีวกัน เปนตนวา 233 TUTUMU −=  หรือ 

566 TUTUMU −=  
 อยางไรก็ตาม การใชสูตร 1−−= nnn TUTUMU  ในการหาคา MU นี้จะทาํไดก็
ตอเมื่อคาอรรถประโยชนรวมหรือ TU ไดเพิ่มขึ้นทีละหนึ่งหนวยเทานัน้ ในกรณีที่เรารูคา TU จาก
การบริโภคสินคาจํานวนตาง ๆ ที่ไมตอเนือ่งกัน เชน เมือ่รูวา 6TU  เทากับ 12 และ 9TU  เทากบั 18 
เชนนี้จะไมสามารถหาคา 9MU  จากการใชสูตร 69 TUTU −   ไดเพราะอรรถประโยชนรวมที่
เพิ่มขึ้นจาก 12 เปน 18 เทากบั 6 ยูทิล นั้นไมไดเกดิจากการบริโภคสินคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย แตเกิดจาก
การบริโภคเพิม่ขึ้นถึง 3 หนวย และในกรณีเชนนี้จะไมสามารถหาคา 9MU  ที่แนนอนได จะไดแต
เพียงคาถัวเฉลีย่ของ MU หนวย 7-9 ซ่ึงจะเทากับ (18-12)/(9-6) =  2 หรือกลาวไดวา ในกรณีที่คา 
TU ไมไดเพิ่มขึ้นทีละหนวยตอเนื่องกันนัน้จะหาคา MU ไดจากสูตร  

   
Q

TUMU
Δ
Δ

=                     

โดยที่ TUΔ  คือสวนเปลี่ยนของอรรถประโยชนรวม และ QΔ คือสวนเปลี่ยนของการบริโภค
สินคา 
 สําหรับการหาคาอรรถประโยชนรวมจากคาอรรถประโยชนหนวยสุดทาย จะสามารถ
ทําไดโดยการรวมคาอรรถประโยชนหนวยสุดทายเขาดวยกัน ทัง้นี้เนื่องจากคาอรรถประโยชน
หนวยสุดทายก็คือ คาอรรถประโยชนของสินคาหนวยที ่ 1 2MU  ก็คืออรรถประโยชนของสินคา



 

 

10 

หนวยที่ 2 ... และ nMU  ก็คืออรรถประโยชนของสินคาหนวยที่ n หนวยกจ็ะหาไดจากการบวกคา 

1MU  , 2MU .... ไปเรื่อย ๆ จนถึง nMU  หรือเขยีนไดวา 
   nn MUMUMUTU .....21 ++=  

 หรือ  ∑
=

=
n

i
in MUTU

1
                   

 
ตารางที่ 2.1 คาอรรถประโยชนรวม และอรรถประโยชนหนวยสุดทายที่ผูบริโภค ไดรับจากการบริโภคสินคา A 
 

อรรถประโยชนรวม อรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
จํานวนสินคา A 

(TU) (MU) 
0 0  
1 5 5 
2 9 4 
3 12 3 
4 14 2 
5 15 1 
6 15 0 
7 14 -1 

   
 ตารางที่ 2.1 แสดงคาอรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนหนวยสุดทายที่ผูบริโภค
ไดรับจากการบริโภคสินคา A จํานวนตาง ๆ กัน ซ่ึงจะเห็นไดวา เมื่อผูบริโภคบริโภคสินคา A 
เพิ่มขึ้น TU จะมีคาสูงขึ้นตามลําดับ จนถึงการบริโภคสินคา A ทั้งหมดจํานวน 6 หนวย คา TU      
จะสูงสุด และหลังจากนั้นเมื่อผูบริโภคบริโภคสินคาเพิ่มขึ้นเปน 7 หนวย คา TU จะกลับลดลง 
เทากับวาผูบริโภคถึงจุดอิ่มตวัเมื่อบริโภคสนิคา A จํานวน 6 หนวย สวนคาอรรถประโยชน ที่ไดรับ
เพิ่มขึ้นจากการบริโภคสินคาแตละหนวย หรือคาอรรถประโยชนหนวยสุดทายไดลดลงตามลําดับ
จาก 5 เปน 4 3 2 ..... ใหสังเกตวาในขณะที่ TU มีคาสูงขึ้นนั้น แม MU จะมีคาลดลงก็ยังมีคาเปน
บวก ทั้งนี้เนื่องจากความสัมพันธ ระหวาง TU และ MU ที่วาTU คือผลรวมของ MU ดังนั้น เมื่อ TU 
เพิ่มขึ้น ยอมแสดงวา MU จะมีคาใดคาหนึง่มากกวา 0 เสมอ ณ ระดับ ที่ MU มีคาเทากับ 0 TU จะมี
คาสูงสุดและเมื่อ MU เร่ิมติดลบ TU จะมคีาลดลง เมื่อนําตัวเลขจากตารางที่ 3.2 ไปลงจุด จะไดเสน
อรรถประโยชนรวมและเสนอรรถประโยชนหนวยสุดทายดังเสน ATU  และ AMU  ในรูปที1่  
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รูปท่ี 2.1 เสนอรรถประโยชนรวมและเสนอรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
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ปริมาณสินคา

 
 
 

 จากรูปที่ 2.1 จะแสดงใหเหน็ถึงความสัมพันธของคา TU และ MU เร่ิมจากการบริโภค
สินคาจํานวน 0-5 หนวย ซ่ึง MU มีคาเปนบวก TU จะเพิ่มสูงขึ้น ณ จุดการบริโภคสินคา 6 หนวย 
ซ่ึง MU มีคาเทากับ 0 TU จะสูงขึ้น และปริมาณการบริโภคสินคา A ที่มากกวา 6 หนวยเปนตนไป 
ซ่ึง MU มีคาเปนลบ TU จะลดลง 
 2) การใชทฤษฎีอรรถประโยชนหาเสนอุปสงค 
 ทฤษฎีอรรถประโยชน เปนทฤษฎีที่กลาวถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่จะแสวงหาความ
พอใจสูงสุดในการบริโภคสินคา ทําใหเปนที่มาของเสนอุปสงค ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธและ
หาเสนอุปสงคไดดังนี้ โดยสมมติวาผูบริโภคซ้ือสินคาอยูสองชนิด คือสินคา A และ B และผูบริโภค
อยูในดุลภาพแตเร่ิมแรกโดยซื้อสินคา A  ณ ระดับราคา AP  เปนจํานวน OA  หนวย เมื่อผูบริโภคอยู
ในดุลภาพยอมแสดงวา ขณะนี้  AA PMU /  มีคาเทากับ BB PMU /  ถาตอมาปรากฏวา ราคาสินคา 
A ลดลง AA PMU /  จะมคีาสูงขึ้น และสูงกวาคา BB PMU /  อันมีความหมายวาเงินหนึ่งบาทที่ใช

TU 

MU 

อรรถประโยชน 

อรรถประโยชน 

6 
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ซ้ือสินคา A ในขณะนีใ้หความพอใจสูงกวาความพอใจที่ไดรับจากการใชเงินหนึ่งบาทซื้อสินคา B  
ผูบริโภคก็จะโยกยายเงนิจากการซื้อสินคา B มาซื้อสินคา A ทําให AMU มีคาลดลง เนื่องจาก
ขณะนี้ผูบริโภคไดบริโภคสินคา  A เพิ่มขึ้น เปนไปตามกฎการลดลงของอรรถประโยชนหนวย
สุดทาย คา AA PMU /  กจ็ะคอย ๆ ลดลง ในขณะเดยีวกัน การซื้อสินคา  B ลดลง จะทําให BMU  
มีคาสูงขึ้น และ BB PMU /   ก็จะคอย ๆ เพิ่มขึ้น แตตราบเทาที่ AA PMU /  ยังมีคาสูงกวา 

BB PMU /  เงินหนึ่งบาทที่ใชซ้ือสินคา A ก็จะยังคงใหความพอใจมากกวาหนึ่งบาทที่ใชซ้ือสินคา B 
และผูบริโภคก็จะเพิ่มการซือ้สินคา A และลดการซื้อสินคา B ตอไปอีก จนในที่สุดปริมาณการซื้อ
สินคา A ที่เพิ่มขึ้นและปรมิาณการซื้อสินคา B  ที่ลดลงมีผลทําให AA PMU /  มีคากลับ
เทากับ BB PMU /  ใหมอีกครั้ง ความพอใจของเงินหนึ่งบาทที่ใชซ้ือสินคา A และสินคา B ก็จะกลับ
เทากันใหมอีก และความพอใจหรืออรรถประโยชนรวมของผูบริโภคก็จะสูงสุด ขณะนี้ผูบริโภคได
ซ้ือสินคา A เพิ่มขึ้นจากเดิม ณ ระดับราคาที่ลดลง และถาราคาที่ลดลงหรือราคา 1AP  และปริมาณ
เสนอซื้อที่เพิ่มขึ้นคือ 1OA   เราจะสามารถสรางตารางแสดงความสัมพันธระหวางราคาสินคา A และ
ปริมาณเสนอซื้อ ไดดังนี ้
 
ตารางที่ 2.2 ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อและราคาของสินคา A 

 

ราคาสินคา A ปริมาณเสนอซื้อ 

AP  OA  

1AP  1OA  
  
  เมื่อนําความสมัพันธดังกลาวมาลงจุด เราก็จะไดเสนอปุสงคตอราคาซ่ึงเปนเสนที่
ลาดจากซายลงไปขวา ดังเสน DD ในรูปที ่2.2 
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รูปท่ี 2.2 เสนอุปสงคตอราคาที่ผูบริโภคมีตอสินคา A 
 
 

ปริมาณสินคา

    

 
 2.1.2 ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน 
 ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve Theory) เปนทฤษฎหีนึ่งที่ใชอธิบายถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาหนึ่งๆ ทฤษฎีดังกลาวนี้ไดพัฒนาตอเนือ่งมาจากทฤษฎี
อรรถประโยชน โดยใหความสําคัญกับ ความพอใจของผูบริโภคในสินคาตางๆ วาอยูในระดับใด 
ทฤษฎีดังกลาวสามารถนํามาใชอธิบายดุลภาพของผูบริโภค คือเสนความพอใจเทากัน และเสน
งบประมาณ  
 1) ความหมายและลักษณะของเสนความพอใจเทากัน 
 เสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve Theory) คือเสนที่แสดงถึงสวนประกอบของ
สินคา 2 ชนิด (หรือมากกวา) ที่ใหความพอใจที่เทากันแกผูบริโภค ผูบริโภคจะไมรูสึกแตกตางใน
อันที่จะเลือกบริโภคสินคาในสวนประกอบใดก็ได เพราะแตละสวนประกอบบนเสนความพอใจ
เทากันตางใหความพอใจทีเ่ทากันทั้งสิ้น รูปที่ 2.3 ไดแสดงเสนความพอใจเทากันของผูบริโภคใน
การบริโภคสินคา A และ B รวมกัน 
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รูปท่ี 2.3 เสนความพอใจเทากันของผูบริโภคจากการบริโภคสินคา A และ B รวมกัน 
 

 
    
 จากรูป 2.3 ที่เสน 1IC  จะแสดงสวนประกอบของสินคา A และ  B  ที่ใหความพอใจ
จํานวนเดยีวกนั แกผูบริโภคทั้งสิ้น เชน ทีจุ่ด 1X  ซ่ึงประกอบดวยสินคา A จํานวน 1OA  และสินคา 
B จํานวน 1OB จะใหความพอใจแกผูบริโภคเทากับจุด 2X  ซ่ึงประกอบดวยสินคา A จํานวน 2OA

และสินคา B จํานวน 2OB และก็เชนเดียวกับจุดอื่น ๆ บนเสน 1IC  นั้น อยางไรกต็าม สวนประกอบ
ของสินคา A และ B ที่อยูเปนเสนความพอใจเทากนัเสนที่อยูสูงกวา เชน เสน 2IC จะใหความพอใจ
แกผูบริโภค สูงกวาสวนประกอบของสินคา A และ B บนเสนความพอใจ  1IC เพราะสวนประกอบ
ของสินคา A และ B บน 2IC จะมีสินคา A และ B หรือทั้งสองอยางมากกวาสวนประกอบบนเสน 

1IC  เสมอ และเราสามารถลากเสนความพอใจเทากนัจากการบริโภคสินคาทั้งสองชนิดที่มีระดับ
ตาง ๆ กันไดเปนจํานวนมาก รูปที่แสดงเสนความพอใจเทากันเสนตาง ๆ รวมกนัดงัรูปที่ 2.4 นี้ เรา
เรียกวา แผนทีค่วามพอใจทีเ่ทากัน (Indifference map) 
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1IC  
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1X  
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รูปท่ี 2.4 แผนที่ความพอใจที่เทากัน 
 

 
 

 2) เสนงบประมาณและการเปลี่ยนแปลงของเสนงบประมาณ 
 2.1) ความหมายของเสนงบประมาณ 
 เสนงบประมาณ (Budget line) คือเสนที่แสดงสวนประกอบของสินคาสองชนิด    
(หรือมากกวา) ที่ผูบริโภคสามารถซื้อไดดวยเงินงบประมาณจํานวนเดียวกัน ณ ระดับราคาที่เปนอยู 
เชน  ถาผูบริโภคมีเงิน 100 บาท สินคา A ราคาหนวยละ 10 บาท และสินคา B ราคาหนวยละ         
20 บาท ถาผูบริโภคจายเงนิทั้งหมดซื้อสินคา A แตเพยีงอยางเดยีวจะซือ้ A ได 10 หนวย หรือถาซื้อ
สินคา B อยางเดียวจะซื้อได 5 หนวย หรือถาแบงเงินที่มอียูซ้ือสินคา A และ B รวมกัน กจ็ะซื้อได
ในสวนประกอบตาง ๆ ที่แสดงไวในตารางที่ 2.3 
 
 

ตารางที่ 2.3 สวนประกอบตาง ๆของสินคา A และ B ที่ซื้อไดดวยเงิน 100 บาทเมื่อราคา A เทากับ  10 บาท และ 
                    ราคา สินคา B เทากับ 20 บาท 
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 เมื่อนําสวนประกอบในตารางมาลงจุด เราก็จะไดเสนงบประมาณดังในรูปที่ 2.5 
 
รูปท่ี 2.5 เสนงบประมาณที่ไดจากการลงจุดตัวเลขในตารางที่ 2.4 

 

     

 จากรูปที่ 2.5 ทุก ๆ จุดบนเสนงบประมาณ BA แสดงการใชเงนิหมดทั้งจํานวน        
100 บาท สวนจุด x หรือจดุอื่นใดที่อยูใตเสนงบประมาณ BA แสดงถึงการใชเงินต่าํกวา 100 บาท 
และจุด y หรือ จุดอื่นใดที่อยูเหนือเสนงบประมาณ BA แสดงถึงการใชเงินเกินกวา 100 บาท 
สําหรับคาความชันของเสน BA จะบอกใหทราบถึงสัดสวนของราคาสินคาทั้ง 2 ชนิด นัน้ ซ่ึงอาจ
พิสูจนใหเหน็ไดดังนี ้

 คาความชันของเสน       
OA
OBBA =  

                                              
A

B

P
P

/100
/100

=   

                                              
B

A

P
P

=                   

 

 2.2) การเปล่ียนแปลงของเสนงบประมาณ 
 เสนงบประมาณเสนหนึ่ง ๆ จะมีลักษณะอยางไรจะขึน้กับจํานวนเงนิงบประมาณและ
ราคาสินคาสองชนิดที่ผูบริโภคทําการซื้ออยูนั้น ดังนั้น ถาเกิดการเปลีย่นแปลงในตวัแปรดังกลาวตวั
ใดตัวหนึ่งหรือหลายตัวพรอมกัน เสนงบประมาณกจ็ะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได รูปที่ 2.6 ไดแสดง
การเปลี่ยนแปลงของเงินงบประมาณดวยสาเหตุดังกลาว โดยรูป (ก) แสดงการเปลีย่นแปลงของเงิน
งบประมาณ เมื่อจํานวนเงินงบประมาณเพิม่สูงขึ้นหรือลดลงแตราคา สินคา A และ B คงที่ สวนรูป 

0 
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B 

สินคา B 

สินคา A 10 
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(ข) แสดงการเปลี่ยนแปลงของเสนงบประมาณ เมื่อราคาสินคา A สูงขึ้นและต่ําลง แตจํานวนเงิน
งบประมาณและราคาสินคา B คงที่ 
 
รูปท่ี 2.6 การเปลี่ยนแปลงของเสนงบประมาณ 

 

 

 
  
 ในกรณีที่จํานวนเงนิงบประมาณเพิ่มสูงขึน้โดยที่ราคาสินคา A และ B  ไมเปลี่ยนแปลง
นั้นผูบริโภคจะสามารถซื้อสินคา A และ B ไดเพิ่มขึน้กวาเดิม เสนงบประมาณจึงเลื่อนสูงขึ้นไปทาง
ขวามือของเสนเดิม และเมือ่ความชันของเสนงบประมาณคือ คาอัตราราคาของสินคาสองชนิดนัน้ 
ในกรณีที่ราคาสินคา A และB คงที่ คาความชันของเสนงบประมาณก็จะคงที่ดวย ดังนั้นเสน
งบประมาณเสนใหมที่เล่ือนสูงขึ้นจึงขนานเสนงบประมาณเดิม และในทางตรงกนัขามเมื่อ
งบประมาณลดลงโดยที่ราคาสินคา A และB ไมเปลี่ยนแปลง เสนงบประมาณใหมก็จะเลื่อนต่ําลง
ไปทางซายมือของเสนงบประมาณเดิมและขนานกับเสนเดิม 
 สําหรับกรณีทีเ่งินงบประมาณและราคาสนิคา B ไมเปลี่ยนแปลง แตราคา สินคา A   
ลดต่ําลงนั้น ผูบริโภคจะสามารถซื้อสินคา A ไดเพิ่มขึน้จากงบประมาณที่มีอยูเดิมเสนงบประมาณ
จะออกจากจดุ B และลาดไปทางขวามือของจุด B ขณะที่ความชันของเสนงบประมาณที่

0 
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เทากับ BA PP / จะมีคาลดลง (เพราะ AP  ลดลง) ในทางตรงกันขาม ถาเงินงบประมาณและราคา
สินคา B คงที่แตราคาสินคา A สูงขึ้น เสนงบประมาณเสนใหมก็จะออกจากจุด B ลาดลงมาทางซาย
มือของเสนงบประมาณเดิม โดยมีทาความชัน BA PP / ที่สูงขึ้น 
 3) การใชทฤษฎีเสนความพอใจเทากันหาเสนอุปสงค 
 ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน สามารถอธิบายถึงความสัมพันธของปริมาณเสนอซื้อสินคา
หนึ่ง ๆ กับราคาสินคาจะเปนไปตามกฎของอุปสงค คือ เพิ่มสูงขึ้นเมื่อราคาลดลง และลดลงเมื่อ
ราคาสูงขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาชนิดหนึ่ง จะกอใหเกดิผลขึ้นสองอยางพรอมๆ กนั
คือ ผลของรายไดและผลของราคา และผลทั้งสองจะทําใหปริมาณเสนอซื้อสินคาเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ตรงกันขามกับการเปลี่ยนแปลงของราคาเสมอ ยกเวนแตกรณีของ Giffen goods ดังนัน้ 
ปริมาณเสนอซื้อและราคาสินคาจึงมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามและเราจะสามารถหา
เสนอุปสงคตอเนื่องจากการวิเคราะหทฤษฎีเสนความพอใจเทากนัได 
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รูปท่ี 2.7 เสนอุปสงคที่หาตอเนื่องจากทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน 

 
   
   
 

 จากรูปที่ 2.7 (ก) เสน MN1 คือเสนงบประมาณของผูบริโภคมีเงินจํานวนหนึ่งราคาสินคา 
A และ B เทากับ 1PA  และ 1PB จุด 1E  คือจุดดุลภาพ และปริมาณการซื้อสินคา A ณ ระดบั
ราคา 1PA  เทากับ 1OQ  หนวย ตอมาปรากฏวาราคาสินคา A ลดลงเปน 2PA  และ 3PA โดยที่
จํานวนเงินงบประมาณและราคาสินคา B ไมเปลี่ยนแปลง เสนงบประมาณของผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงเสน 2MN และ 3MN  และจุดดุลภาพเปลี่ยนเปนจุด 2E และ 3E  ตามลําดับ ดังนั้น ณ 
ระดับราคาสินคา A เทากับ 2PA และ 3PA ผูบริโภคจะซื้อสินคา A จาํนวน 2OQ และ 3OQ เมื่อนําเอา
ราคาสินคา A และปริมาณซื้อมาสัมพันธกัน กจ็ะไดเสนอุปสงคตอราคา ดังเสน DD  ในรูปที่ 2.7 
(ข) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เมือ่ราคาสินคาลดลงปริมาณซื้อจะเพิ่มขึน้ ทั้งนี้ เปนผลมาจากการปรบั

3AP  

ปริมาณสินคา A 
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ปริมาณการซื้อของผูบริโภคเพื่อใหตนไดรับความพอใจสูงสุด เสนอุปสงคจึงมีลักษณะที่เปนไป
ตามกฎของอุปสงค 
 ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคท่ีสําคัญ ไดแก  ราคาสินคาชนิดนั้น รายไดของผูบริโภคราคา
สินคาชนิดอื่น รสนิยม การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต และฤดกูาล ปจจัยดังกลาวจะมากําหนด
ปริมาณการชือ้สินคาของผูบริโภค ซ่ึงสามารถแยกพจิารณาแตละปจจัยไดดังนี ้
 1. ราคา   หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  
ระดับตาง ๆ  กันของราคาสินคา  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ  คงที่  ดังนั้น  ตัวกําหนด วาปริมาณเสนอ
ซ้ือในขณะหนึง่ ๆ  จะมากนอยเพียงใดจะขึ้นอยูกับราคาของสินคานั้น  ราคาสินคาจะเปนตัวกําหนด
ปริมาณการซื้อ หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซื้อที่แปรเปลี่ยนไปตามราคาคือ ตัวแปรตาม 
โดยทั่วไปความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อและราคาสนิคาจะเปนไปในทางตรงกันขามเสมอ 
กลาวคือเมื่อราคาสินคาสูงขึ้น ปริมาณเสนอซื้อจะลดลง และเมื่อราคาสินคาลดลงปริมาณเสนอซื้อ
จะสูงขึ้น  
 2. รายได  หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ 
ระดับตาง ๆ กนัของรายได โดยกําหนดใหส่ิงอื่น ๆ คงที่ ตัวแปรนํา คือรายไดของผูบริโภค และตัว
แปรตาม คือปริมาณการซื้อ  ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับรายได สามารถแยกพจิารณา
สินคาไดเปน 2  ประเภท ดังนี้ 
 2.1 สินคาปกติ (normal goods) สินคาปกติในที่นี้ หมายถึงสินคาทั่วไป ซ่ึงผูบริโภคจะ
ทําการซื้อเพิ่มขึ้นเมื่อมีรายไดสูงขึ้น และจะซื้อนอยลงเมื่อมีรายไดลดลง ความสัมพันธระหวาง
ปริมาณเสนอซื้อกับรายไดจะเปนไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.2  สินคาดอย (inferior goods) หมายถึง สินคาซึ่งปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภคจะลง
ต่ําลง เมื่อผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้น ดังนัน้ สินคาทุกชนิดอาจเปนสินคาดอยไดทั้งสิ้นขึ้นกับวาเรา
พิจารณา ณ ระดับรายไดใด ณ ระดับรายไดหนึ่ง ผูบริโภคอาจซื้อสินคาชนิดหนึ่งเพิม่ขึ้นเมื่อรายได
สูงขึ้น แตเมื่อรายไดสูงเกนิอีกระดับหนึ่งไปแลว  อาจเลิกซื้อสินคานั้นหรือซ้ือนอยลงแลวหันไปซื้อ
สินคาอื่นแทน 
 3.ราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวของ หมายถึงปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึง่ใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  ระดับตาง ๆ  กันของราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ  
คงที่ ตัวแปรนําในทีน่ี้คือ ราคาสินคาชนิดหนึ่ง  สวนตัวแปรตามคือปริมาณการซื้อสินคาอีกชนดิ
หนึ่งความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับราคาสินคาอีกชนิดหนึ่ง สามารถแยกพจิารณาไดเปน 
2  ประเภท ดังนี้ 
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 3.1 สินคาที่ใชประกอบการกัน (complementary goods) ในกรณีของสินคาที่ใช
ประกอบกัน อาทิเชน รถยนตกับน้ํามนั การลดลงของราคารถยนตจะมีผลทําใหปริมาณเสนอซื้อ
สินคาที่ใชประกอบกนั คือน้ํามันเพิ่มขึ้น ดวยเหตุผลที่วา เมื่อราคารถยนตลดลงปริมาณเสนอซื้อก็
จะสูงตามกฎของอุปสงค และเมื่อรถยนตตองใชน้ํามนัในการขับขี่ ปริมาณเสนอซื้อน้ํามันกจ็ะ
เพิ่มขึ้นตาม 
 3.2  สินคาที่ใชแทนกันได (substitute goods)  หมายถึง สินคาที่ใชแทนกันดวย
วัตถุประสงคอันเดียวกนั ซ่ึงความสามารถใชแทนกนัไดจะแตกตางกนัไปมากบางนอยบาง แลวแต
กรณี เชน ไฟฟากับแกส อาจใชแทนกนัไดเปนอยางดีในแงของการกอใหเกิดพลังงาน แตจะเปน
สินคาที่ใชแทนกันไดไมดนีกัในแงของการใหแสงสวาง สินคาที่สามารถใชแทนกันได จะมี
ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดหนึ่งตอราคาสินคาอีกชนิดหนึ่งในทางเดียวกนั 
 4. รสนิยม   หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  
ระดับตาง ๆ  กันของรสนิยมสินคานั้น  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ  คงที่  ดังนั้น  ตวักาํหนด วาปริมาณ
เสนอซื้อในขณะหนึ่ง ๆ  จะมากนอยเพียงใดจะขึน้อยูกับรสนิยมของสินคานั้น  รสนิยมจะเปน
ตัวกําหนดปรมิาณการซื้อ หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซื้อทีแ่ปรเปลี่ยนไปตามรสนิยม  คือ 
ตัวแปรตาม ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อและรสนิยมจะเปนไปในทางเดียวกนัเสมอ 
กลาวคือเมื่อรสนิยมสินคาใด ๆ สูงขึ้น ปริมาณเสนอซื้อจะเพิ่มขึน้ และเมื่อรสนิยมสนิคาใด ๆ ลดลง
ปริมาณเสนอซื้อจะลดลงตาม  
 5. การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต   หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่ง
ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  ระดับตาง ๆ  กันของการคาดคะเนราคาสนิคาในอนาคตสินคานั้น  โดย
กําหนดใหส่ิงอื่นๆ  คงที่  ดงันั้น  ตวักําหนด วาปริมาณเสนอซื้อในขณะหนึ่ง ๆ   จะมากนอยเพยีงใด
จะขึ้นอยูกับการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตของสินคานั้น  การคาดคะเนราคาสนิคาในอนาคต
จะเปนตัวกําหนดปริมาณการซื้อ หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซื้อที่แปรเปลี่ยนไปตามการ
คาดคะเนราคาสินคาในอนาคต  คือ ตัวแปรตาม ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อและการ
คาดคะเนราคาสินคาในอนาคตจะเปนไปในทางเดยีวกันเสมอ กลาวคือเมื่อการคาดคะเนราคาสินคา
ในอนาคตใด ๆ สูงขึ้น ปริมาณเสนอซื้อจะเพิ่มขึ้น และเมื่อการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตใด ๆ 
ลดลงปริมาณเสนอซื้อจะลดลงตาม 
 6. ฤดูกาล   หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  
ระดับตาง ๆ  กันของฤดูกาล  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ  คงที่  ดังนั้น  ตัวกําหนด วาปริมาณเสนอซื้อ
ในขณะหนึ่ง ๆ  จะมากนอยเพียงใดจะขึ้นอยูกับฤดกูาล  ฤดูกาลจะเปนตวักําหนดปริมาณการซื้อ 
หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซื้อที่แปรเปลี่ยนไปตามฤดูกาลคือ ตัวแปรตาม ความสัมพันธ
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ระหวางปริมาณเสนอซื้อกับฤดูกาล เชน ในฤดูรอน ผูบริโภคจะมคีวามตองการซื้อพัดลมมากขึ้น 
สวนในฤดหูนาวผูบริโภคจะมีความตองการซื้อพัดลมลดลง 
   
2.2 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 สุชาวลี  สุทธิคนึง (2542) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มอิีทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการ
เลือกใชบริการนวดแผนโบราณ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูลไดจากการสัมภาษณ
ผูบริโภคชาวไทย จํานวน 200 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จากสถานประกอบการ 19 แหง  
และวเิคราะหขัอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ และฐานนยิม ผลการศึกษา พบวาผูบริโภคสวนใหญเปน
เพศชายอายุ 31- 40 ป มีสถานะภาพสมรส มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี     
มีรายไดตอเดอืนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคตามความสําคัญ คือ ปจจัยดานบคุคลและการบริการ เครื่องมือ สถานที่ ภาพพจน ราคาและ
การสงเสริมทางการตลาด และปญหาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่ผูบริโภคสวน
ใหญพบจากการใชบริการนวดแผนโบราณ คือ ปญหาดานบุคคลและบริการ ราคา เครื่องมือ 
สถานที่ การสงเสริมการตลาด และภาพพจน นอกจากนี ้ปญหาอื่นๆ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย 
และสวนใหญสังคมไทยยังไมนิยมไปใชบริการนวดแผนโบราณ เพราะทําใหเสียภาพพจนการเปน
บุคคลที่ดีในสังคมไทย เนื่องจากมีสถานประกอบการหลายแหงแอบลักลอบใหบริการทางเพศดวย 
 
 วิภาพร  มหาชัย (2544)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวดั
เชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปา ซ่ึงขอมูลไดจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ที่เคยมี
ประสบการณในการใชบริการสปามาอยางนอย 1 คร้ัง จํานวน 200 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ จากสถานประกอบการ 3 แหง และวิเคราะหขัอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ และการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มา
ใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง  20-39  ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญ
ทํางานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระหวาง  200,001-300,000  เยน หรือประมาณ 
100,000 บาท (อัตราแลกเปลีย่น 100 เยน = 30 บาท )  โดยสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับสปาผาน
ทางเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับและมกีารติดตอการใชบริการผานทางอินเตอรเนต็มากที่สุด ซ่ึง
เหตุผลที่มาใชบริการสปา  เพื่อผอนคลายความเครียด โดยบริการสปาที่นักทองเที่ยวสนใจคือ การ
นวดแผนโบราณและการนวดน้ํามันหอมระเหย และยังพบวา พฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวญีปุ่น
ในการเลือกใชบริการสปาที่แตกตางกันนั้นขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพและรายไดของนักทองเทีย่ว เชน  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญ กับการใหบริการซาวนนามากที่สุด  แตเพศหญิงใหความสําคัญ กับผลิตภัณฑที่ผลิต
จากธรรมชาติ 100 % มากทีสุ่ด  หรือในเรื่องของความถี่ในการใชบริการสปา จะมีความแตกตางใน
แตละชวงอาย ุกลาวคือ นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีอายุ 20 – 29 ป จะมีความถี่ในการใชบริการสปา
มากที่สุด คือ ประมาณรอยละ 50  ในขณะที่ผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีเพยีงประมาณรอยละ 7 เทานั้น 
 
 ศุภรี  ฉตัรกันยารัตน (2547) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตวัอยางผูใชบริการ จํานวน 165 ราย ในการวิเคราะหขอมูล สถติที่ใชไดแก 
คาเฉลี่ย  และรอยละ   ผลการสํารวจ พบวาลูกคาชาวไทยที่มาใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศชาย  
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  อายุระหวาง  20 – 30 ป  มีรายไดต่ํากวา  20,000 บาทตอเดือน 
สวนใหญใชบริการนวดเทา และชอบวิธีนวดแบบไทย ใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 1 – 2 คร้ัง และเวลาที่
ใชบริการแตละครั้งเฉลี่ยไมเกิน 1 ช่ัวโมง ชวงเวลาที่ใชบริการ 10.00 – 13.00 น. ในวันเสาร – 
อาทิตย  คาใชจายเฉลี่ย  1,000 – 1,500 บาทตอคร้ัง โดยปกติมักไปใชบริการกับเพือ่น    สวนชาว
ตางประเทศทีม่าใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอาชีพเปนพนักงานรฐัวิสาหกจิ อายุ
ระหวาง  40 – 50 ป  มีรายได  30,001 – 40,000 บาทตอเดือน เพศชายใชบริการนวดเทามากที่สุด 
เพศหญิงใชบริการนวด/บํารุงรักษาหนามากที่สุด และทั้งเพศชายและหญิงชอบวิธีนวดแบบไทย            
ใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 1 – 2 คร้ัง และเวลาที่ใชบริการแตละครั้งเฉลี่ยไมเกนิ 1 ช่ัวโมง ชวงเวลาที่
ใชบริการ 10.00 – 13.00 น. ในวันธรรมดา  คาใชจายเฉลี่ย  1,000 – 1,500 บาทตอคร้ัง โดยปกติมกั
ไปใชบริการกบัเพื่อน  สําหรับดานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจสปาโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลาํดับดังนี ้  อันดับแรกคือปจจัยดานกระบวนการ รองลงมา
เปนปจจยัดานภาพลักษณและการนําเสนอ ดานสถานที่ ดานบุคคล ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด และดานผลิตภัณฑและบริการ 
 
 กรานตจนรักษ  อุทัยไกรรักษ (2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มี
ผลกระทบ ตอการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อสินคาจากธุรกิจสปาในจังหวดัเชยีงใหม โดยทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูบริโภค จํานวน 400 ราย เปนชาวไทย 120 
ราย และชาวตางประเทศ 280 ราย ในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ รอยละ และ
คาเฉลี่ยเลขาคณิต ผลการสํารวจ พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญงิ  สถานภาพโสด อายุระหวาง 
20 – 29 ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ชาวไทยสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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และชาวตางชาติมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 1,000 – 3,000 เหรียญสหรัฐ  สวนใหญทํางานอยูใน
บริษัทเอกชน และอาศยัอยูในจังหวดัเชียงใหม  พฤตกิรรมการเลือกซื้อสินคาของลูกคาในการซื้อ
สินคาจากธุรกจิสปา พบวาชาวไทยสวนใหญไมเคยซื้อสินคาที่วางจําหนายในสปา แตชาวตางชาติ
สวนใหญเคยซื้อหรือคาดวาจะซื้อสินคาที่วางจําหนายในสปา สําหรับสินคาที่ทั้งชายไทยและ
ชาวตางชาติเคยซื้อหรือคาดวาจะซื้อไดแก ผลิตภัณฑประเภทน้ํามนันวดและน้ํามนัหอมระเหย โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชสวนตัว และรองลงมา คือ การนําไปเปนของฝาก  ลูกคาจะซื้อสินคาใน
รานสปาก็ตอเมื่อมาใชบริการสปา โดยสวนใหญลูกคาจะซื้อสินคาประเภทสปาจากหางสรรพสินคา 
ขอมูลที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาไดจากการแนะนําจากเพื่อนหรือญาติพี่นอง และจะซื้อปละ      
1 คร้ัง  แตละครั้งเสียคาใชจายต่ํากวา 1,000 บาท ในสวนของมาตรฐานที่ลูกคาตองการสําหรับ
สินคาหรือผลิตภัณฑ คือมาตรฐานอาหารและยาจากกระทรวงสาธารณสุข  สําหรับปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ ในการซื้อสินคาจากธุรกิจสปาของผูตอบแบบสอบถาม
ที่อยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนกังานขาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณและการ
จัดแสดงสินคา ดานการบรกิาร ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ และปจจยัที่มีผลกระทบ
ระดับปานกลางไดแก ปจจยัดานสถานที่จดัจําหนาย 
 


