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 3.1    ����	
����
���������	���������
	���
�	 

-  ����	
����
	���
�	      ���������	�
��� ��    �����������������������  �!���" �����#��$��#�� ���%���&��"��������
�' 
- � !�
	�"��������	�           �������"�����(��'��)��������*  (Random sampling) � �- �.��(/
��"0'���(��'������
�����!.��(� 300 ��(��'��!��!.��(�����������������������  �!���" �����#��$��#�� ���%���&��"��������
�'  
 3.2    $%�&����&���������
	���
�	           -   $%�&����&���������
	���
�	 - �)�' ������)�����3��(Questionnair) .�3������4�.�3���"���5 )"�.�3���"����5  �����%64�� ���&������)�(� �����������(�!�� 76��"��8/�%��)�����3��)�'������9� 4 �'(�  ����4 

 "������ 1 ����'�����(����)'���*�**"�*+	�  .�3���'(���4����(��(�%����"���(-�%��������)�����3�� - �)�' �$& ���0 �3����$ ����$ �� �����&6�8� ���- � "������ 2 ����'�
	����*� 
	�*���$� �",, - ��� �"�	�.�$/ �."� ���*���� $�0%���� 
". �� ,�&�� .�3���'(���4����(��(�%����"�����(������(����������������������";�������#��� ���� <���������)�����3��������������=!!0�������'��"�'�����"���������������� �����#��$��#�� )"�����(��(� (��3�� )"�"��8/����������������� ����#��$��#�� ���=!!0��� 
 "������ 3 ����'�$
����
�*
	��1��2--�������� �! /����
	����*� 
	�*���"�	�.�$/ �."  .�3���'(���4 ����.�
����(��(�%����"��������(����=!!����������>�$"�'���������������������#��$��#� ���0� �����4� ����"����/?# (Product)  ���(Price)  �3������
�������(Place)  ����'����������"�  (Promotion) ��'�  ����'���������%��    �����4�%��!0 ��������((���� (�����)   
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������
�� �("�)"�'����!'��  !.��(����������������������  �!���"  �'(�" 
���%��)3�������������!������������'(�������      "������ 4 ����'�$
����
�*�241	�����"��% ���$
 ,��5���
	����*� 
	�*���"�	�.�$/ �."         .�3���'(���4����.�
����(��(�%����"��������(����=*
�)"��0���� ������ %64�����������������������#��$��#�        ��'�  ������>���$%�����������  �!���"   !.��(���������������������� ��!.��(�!.���     -�'�����!������������8�(���"� ���%���������������
��  %� (�����(���%���!����� �!������������  �!���"�.��
�%� (���������������(���� 
 3.3    
	�$
0*��*�������'� 
 ���&6�8��=!!����������>�$"�'�����"���������������������  �!���" �����#��$��#�� %�������������%���&��"��������
�'��4���4!��.����&6�8�� ���)
"'�%����" 2 )
"'�  ����4 

1. %����"�A����� (primary data) - �)�' %����"���- �!�������;��(��(� � ����)����� 3����9�������������3��!���������� ���%���&��"��������
�' �����9��"0'���(��'�� !.��(���4���4� 300 ��� 
2. %����"�0������� (secondary data)  - �)�'  %����"����(��(�!���.���  (�����   ��(��  )"����(�!���'��< ��������!� �.�-(�)"�( �(���4�%����"�������-"�#��������(%��� 

 
3.4    
	�� $%�	�1.����'� ���"+ � ��������
	���
�	 %����"!��)�����3����4�%����"�0�������)"��A�����!��.����(�����
#����$��/� ������� �)!�)!�'��3��� (��3�� '�����"� )"�� ���(�����$��>#%����()����������>�$"�'�����"���������������������  �!���" �����#��$��#�� %�������������%���&��"��������
�'  ���'� Chi-square Test �.����(�����
#�����;��(��(�%����"���- �!��)�����3����4�
� �.�����(!���(��3����������6�%����""�����$�(����#�$����������("�"� �������)��� SPSS 
for Windows � �����3��� ����4 
 1. %����"�����������(-�%��������)�����3��)"�%����"���������� �����#��$��#��  ����3�������$��/�(Descriptive Statistics) ������>����%����"��������������"� 
 2. (�����
#%����"�=!!����������>�$"�'�����"���������������������  �!���" �����#��$��#��  !��.����&6�8�� �(� �� �����>�$"%���=!!���'�� < ��������>�$"�'�����"������������ � ���������"��8/�%��.�3����9�)������������/  5  �� �� �� �������0   ���  ����"��  ����  )"���������0  �.�
� ��/?#����
��)�� ����4 
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  ��,�*%�	�% ,$10�   
	��1�%���� 
   �������0    5 �)�� 
   ���    4 �)�� 
   ����"��   3 �)�� 
   ����    2 �)�� 
   ��������0    1 �)�� 
 3.  (�����
#(�����$��>#%���=!!����������>�$"�'�����"���������������������  �!���" 
�����#��$��#�� ���%����"���(-�%��������)�����3��� ���� Chi-square Test 
 4.  (�����
#36��=*
�)"��0���������������������������  �!���" �����#��$��#�� ����3�������$��/�(Descriptive Statistics) ������>����%����"��������������"� 
 


