
  
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิเคราะหตนทนุและผลตอบแทนทางการเงินของศูนยการศึกษานอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สามารถสรุปไดวา 

1. การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน 
 จากการศึกษาวิเคราะหตนทนุและผลตอบแทนทางการเงินของศูนยการศึกษานอก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ภายใตขอสมมติวาศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมี
อายุ 5 ป และอัตราสวนลดเทากับ 4 % และ 8% โดยสมมติใหคาเสียโอกาสของเงินลงทุนอยูที่ 4% 
ตามอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยในทองตลาด และ 8% ตามภาวะเงินเฟอของระบบเศรษฐกิจ ที่สงผลใหอัตรา
ดอกเบี้ยของสถาบันการเงินมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น  ผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานของศนูย
การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง มีความเปนไปไดเพราะ 

-  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเทากับ  21,287,498 บาท และ 18,754,759 บาท 
ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวาศนูย แสดงวาศนูยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง  
มีความเปนไปไดที่จะดําเนนิการเนื่องจากคา NPV ไมติดลบ 

-  อัตราสวนของผลไดตอตนทุน (B/C ratio) เทากับ 1.96 และ 1.95 ซ่ึงมีคามากกวา 1 
แสดงวาศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง มีอัตราสวนของผลตอบแทน
มากกวาตนทนุ 

-  อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีคาเทากบั 8.67% ซ่ึงมีคามากกวาคาเสียโอกาส
ของเงินทุนที่ใชในการปรับรายไดและคาใชจายที่คาดวาจะเกดิขึ้นในอนาคตใหเปนมลูคาปจจุบัน 
แสดงวาศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง กอใหเกิดรายไดมากกวาเงนิ
ลงทุนในโครงการ  
 เนื่องจากการใหบริการทางการศึกษาถูกจัดใหอยูในกลุมของสินคามีคุณ เมื่อบริโภค
สินคาเหลานี้แลว นอกจากจะเกิดประโยชนแกตัวผูบริโภคเอง ยงักอประโยชนใหแกสังคมดวย 
ถึงแมวาอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) จะสูงกวาคาเสียโอกาสของเงินทุนที่ใชในการคิดลดเพียง
เล็กนอย การเลือกพิจารณาดําเนินงานวาโครงการนั้นคุมคามากนอยแคไหนตอการลงทุน จึงไมควร
พิจารณาเฉพาะตัวเลขทางการเงินเทานั้น เพราะกลไกราคาไมสามารถใชในการจัดสรรสินคาเหลานี้
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ไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เพราะไมสามารถสะทอนใหเหน็ถึงสวัสดิการที่แทจริงที่สังคม
ควรไดรับ 

2. การวิเคราะหความไวตอเหตกุารณเปล่ียนแปลง 
 การวิเคราะหความไวตอเหตกุารณเปล่ียนแปลงทางดานรายได    ภายใตขอสมมติวา

ตนทุนหรือคาใชจายของศูนยการศึกษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงรายคงที่ตลอดอายุโครงการ 
แตใหรายไดลดลงในระดับตางๆ  โดยใชอัตราสวนลดเทาเดิมคือ 4 % และ 8%  ผลการศึกษาพบวา
ศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทงิ มีความทนตอการเปลี่ยนแปลงเมื่อรายได
ลดลง เพราะคา NPV และ B/C ratio ที่ไดยังอยูในเกณฑที่สามารถดําเนินการตอไปได  นอกจากนี้
คา IRR ที่ไดจะมีคาระหวาง 8.16  ถึง 8.42   ซ่ึงมีคามากกวาคาเสียโอกาสของเงินทุนที่ใชในการ
ปรับรายไดและคาใชจายที่คาดวาจะเกดิขึน้ในอนาคตใหเปนมูลคาปจจุบัน  

การวิเคราะหความไวตอเหตกุารณเปล่ียนแปลงทางดานรายจาย    ภายใตขอสมมติวา
ใหรายไดคงทีแ่ตตนทุนหรือคาใชจายเพิ่มขึน้ในระดับตางๆ ณ ระดับอตัราคิดลดที่ 4% และ 8% 
แลวพบวาศูนยการศึกษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง มคีวามทนตอการเปลี่ยนแปลง
เมื่อคาใชจายเพิ่มขึ้นเพราะคา NPV และ B/C ratio ที่ไดยงัอยูในเกณฑที่สามารถดําเนินการตอไปได 
นอกจากนี้คา IRR ที่ไดจะมคีาระหวาง 8.47  ถึง 8.57 ซ่ึงมีคามากกวาคาเสียโอกาสของเงินทุนที่ใช
ในการปรับรายไดและคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึน้ในอนาคตใหเปนมูลคาปจจุบัน 
 การวิเคราะหความไวตอเหตกุารณเปล่ียนแปลงของโครงการ ภายใตขอสมมุติวาคา
เสียโอกาสของเงินลงทุนอยูที่ 4% ตามอัตราดอกเบี้ยเฉลีย่ในทองตลาด และ 8% ตามภาวะเงินเฟอ
ของระบบเศรษฐกิจ สรุปไดวา โครงการยงัคุมคาทางการเงิน เมื่อตนทนุไมเปล่ียนแปลง และรายได
ลดลงไดไมเกนิรอยละ 55.49 และ 56.24 ในทางกลับกันถาใหรายไดคงที่ไมเปล่ียนแปลง      ตนทนุ
หรือคาใชจายสามารถเพิ่มขึ้นไดไมเกินรอยละ 135.26 และ รอยละ 137.11  ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานคุณภาพ โดยการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT) 
 จุดแข็งที่สําคญัที่สุด คือ การเปดศนูยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย        

มีคาใชจายในการลงทุนเริ่มแรกต่ํา  จดุออนที่สําคัญคือ ทางศูนยไมไดทํารายงานทางการเงินเอง  
สวนกลางเปนผูบริหารรายไดและรายจายของศูนยแตละแหงทั้งหมด  ทําใหแตละศูนยไมทราบ
สถานะทางการเงินของตนเอง  สวนโอกาส คือ นโยบายรัฐบาลที่ใหความสําคัญกับการศึกษาใน
ระดับชุมชน   เปดโอกาสที่ดีสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่จะขยายศูนยออกไปยังชุมชน
ตอไปในอนาคต  แตอุปสรรคที่สําคัญของการเปดศูนยการศึกษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 
คือการแขงขันจากมหาวิทยาลัยอ่ืน 
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4. ผลการศึกษาถงึระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 
 การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอศนูยการศกึษานอกมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย ในดานการจัดการเรียนการสอนและดานการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน   
โดยใชขอมูลปฐมภูมิที่เก็บไดจากแบบสอบถามจากกลุมนักศึกษาตัวอยางที่ลงทะเบียนที่ศูนยฝาง
และศูนยเทิงในภาคเรียนที่ 3 ประจําปการศึกษา 2548 จํานวนศูนยละ 100 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน 
จากจํานวนนักศึกษาของทั้งสองศูนยรวม 659 คน  โดยสุมตัวอยางดวยวิธีแบบบังเอญิ จากการศึกษา
คร้ังนี้พบวากลุมประชากรตัวอยางของศูนยการศึกษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงรายทั้งศูนยฝาง
และศูนยเทิง เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  สวนใหญมีอายุระหวาง 20 ถึง 25 ป ที่กําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ ชั้นปที่ 4  โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป 

 ผลการสํารวจในภาพรวมดานการจัดการเรียนการสอน พบวา โดยภาพรวมกลุม
นักศึกษาตัวอยางแสดงความพึงพอใจตอศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในดานการ
จัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลางถึงพอใจมาก โดยประเดน็ที่กลุมนักศกึษาตัวอยางพอใจ
มากที่สุด คือ ผูสอนมีความรู ความเชี่ยวชาญในวิชาทีส่อน รองลงมาคือ ผูสอนมีการแจงให
นักศึกษาทราบเกี่ยวกับเนื้อหา กระบวนวิชาที่สอน วิธีการวัดและประเมินผล รวมถึงเอกสาร
ประกอบอยางเหมาะสม  และความรูที่ไดรับสามารถนําไปประยุกตใชกับการดําเนินชีวิต ตามลําดับ 
สวนประเด็นที่กลุมนักศึกษาตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การใชส่ือประกอบการสอน
ตางๆ เชน กระดาน, เครื่องฉายแผนใส, สไลด และส่ืออิเล็คทรอนิกส   

 ผลการสํารวจในภาพรวมดานการสนับสนนุการเรียนการสอน พบวา โดยภาพรวม
กลุมนักศึกษาตัวอยางแสดงความพึงพอใจตอศูนยการศกึษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงรายใน
ดานการสนับสนุนการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นทีน่ักศกึษาพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ กระบวนการเปดรับและแกปญหา ขอเสนอแนะไดอยางเหมาะสม รองลงมาคือ การ
ใหบริการของบุคลากรในสายสนับสนุนเปนระบบ เปนขั้นตอน สะดวกและรวดเร็ว และการจดั
กิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ตามลําดับ  สวนประเด็นที่กลุมนักศึกษาตัวอยางมีความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือ คอมพิวเตอรที่ใหบริการยังไมเพยีงพอ 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

ในสวนของการศึกษา ยังมีขอเสนอแนะเพิม่เติม  ดังนี ้
1. การวิเคราะหเชิงผลเสีย-ผลได ตนทุนหรอืคาใชจายทีใ่ชในการศึกษา ใชตนทุนของ

ศูนยการศกึษาหนึ่งไปประเมนิอีกศูนยหนึ่งอาจถือวาไมเหมาะสม  เพราะจะทําใหผลการวิเคราะห
ขอมูลมีความคลาดเคลื่อน    
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2. การวิเคราะหเชิงผลเสีย-ผลไดเปนการวิเคราะหทางการเงนิเทานั้น 
 การลงทุนทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดวยการเปดศูนยการศึกษา

นอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายตามสถานศึกษาตางๆ ที่ลงนามความรวมมือในการขยายโอกาส
ทางการศึกษา นอกจากทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจะไดผลตอบแทนทางดานการเงินแลว 
สังคมโดยรวมยังไดรับผลประโยชนทางออมจากการเปดศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายตางๆ ดวย ถึงแมผลตอบแทนตอสังคมโดยรวมจะคอนขางยากที่จะประเมนิออกมาในรปู
ตัวเงินไดอยางถูกตองแมนยํา แตเราสามารถพูดไดวาการเปดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงรายใหผลประโยชนตอหลายฝาย เชน 

ดานผูเรียน/ผูปกครอง - ชวยประหยัดคาที่พัก และคาใชจายในการเดินทาง 
 - เปดโอกาสทางการศึกษา ใหประชาชนทีด่อยโอกาสไดรับ

การศึกษาในระดับอุดมศกึษา 
ดานประเทศชาติ - ชวยใหสังคมมีบุคลากรที่มีคุณภาพสูงขึ้น  สรางความเปน

สากล และแขงขันกับประเทศตางๆ ได 
ดานการศึกษา - เพิ่มพูนความรูในระดับอดุมศึกษาใหกับประชาชนในพืน้ที่

ตางๆ  เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชพี 
ดานชุมชน - เปนการสรางความสัมพันธใกลชิดกับทองถ่ิน 

- เปนการแลกเปลี่ยน สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

- การถายทอดองคความรู ดวยกิจกรรมการใหบริการวิชาการ  
3. การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอศนูยการศกึษานอกมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย ในประเดน็ที่เกี่ยวกับการประเมินอาจารยผูสอนควรประเมินรายบคุคล แตจาก
การศึกษาดวยมีขอจํากัดในดานเวลาจึงศกึษาความพึงพอใจของนักศกึษาในภาพรวม  

 นอกจากนี้จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในดานการสนับสนนุการจัดการ
เรียนการสอน พบวา นักศกึษาศูนยเทิงมคีวามพึงพอใจตอประเด็นตางๆ นอยกวาศนูยฝางแทบทกุ
ประเด็น ยกเวนสองประเดน็แรก คือ กระบวนการเปดรับและแกปญหาขอเสนอแนะ และการ
ใหบริการของบุคลากรในสายสนับสนุนเปนระบบ  เปนขั้นตอน  สะดวกและรวดเร็ว แตก็แตกตาง
กันเพยีงเล็กนอยเทานั้น สวนประเด็นทีม่ีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด คือ ระยะเวลาที่เปด
ใหบริการของหองสมุด โดยนกัศึกษาศนูยเทงิมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในขณะที่
นักศึกษาศูนยฝางมีความพึงพอใจตอประเด็นนี้คอนขางมาก เพื่อใหศนูยการศกึษานอกมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏเชียงรายสามารถแขงขันกับคูแขงตาง ๆ ได  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายควรพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการใหบริการตางๆ ดังนี้ 

 - ปรับปรุงระบบการใหบริการหองสมุด  ทั้งในดานความทันสมัยของเอกสาร ตํารา 
ส่ือคนควาตางๆ และการกําหนดระยะเวลาที่เปดใหบริการของหองสมุดใหมีความเหมาะสม  

 - อุปกรณในชั้นเรียน และเครื่องคอมพิวเตอร  ใหมีจํานวนเพียงพอและพรอมใชงาน 
 - ระบบสาธารณูปโภค ไดแก หองน้ํา, น้ําดืม่ ใหเหมาะสมและเพยีงพอ 
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