
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

4.1  ผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงนิ  

ในการศึกษาถึงการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย เมือ่นํางบกระแสเงินสดในแตปมาคํานวณคาชีว้ัดทางการเงนิ โดยทําการวิเคราะหดาน
การเงิน ซ่ึงประกอบดวยการประมาณตนทนุและผลตอบแทน การวเิคราะหมูลคาปจจบุันสุทธิ  (net 
present value : NPV)  อัตราสวนของผลการตอบแทนตอตนทุน (benefit-cost  ratio : B/C ratio) 
อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (internal rate of return : IRR)  แลวสามารถแสดงผลการ
คํานวณไดดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหหาคา NPV, B/C ratio และ IRR ของศูนยการศึกษานอก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  ณ อัตราคิดลด  4% 
ปท่ี อัตราคิดลด กระแส มูลคาปจจุบันของ กระแส มูลคาปจจุบันของ มูลคาปจจุบันของ 

 4 % เงินสดจาย กระแสเงินสดจาย เงินสดรับ กระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดสุทธิ 
0 1.000 338,100 338,100 0 0 -338,100 
1 0.962 3,728,660 3,585,250 6,532,500 6,281,250 2,696,000 
2 0.925 4,020,868 3,717,518 7,899,300 7,303,347 3,585,828 
3 0.889 5,442,148 4,838,050 10,612,800 9,434,741 4,596,691 
4 0.855 5,506,596 4,707,061 11,678,100 9,982,489 5,275,427 
5 0.822 6,206,900 5,101,619 12,864,000 10,573,270 5,471,651 

รวม  25,243,272 22,287,599 49,586,700 43,575,097 21,287,498 
ท่ีมา : จากการคํานวณ   

 1. มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  

∑
n B -Ct tNPV= t(i+1)t=0

 

 NPV     =  21,287,498  บาท 
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 2. อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 

∑

∑

n Bt
t(i+1)t=0B/C Ratio= n Ct
t(i+1)t=0

 

 

43,575,097 B/C Ratio=
22,287,599

 

  =   1.96 

 3. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  
 IRR  =   8.67  (จากตารางในภาคผนวกที่ 3) 

 
จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ณ ระดับอัตราคิดลด 4% การดําเนนิงานของศูนย

การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิงมีความเปนไปไดเพราะ 
1. คา NPV ของศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง   

มีคาเทากับ 21,287,498 บาท ซ่ึงมากกวาศูนย แสดงวาศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย : ศูนยเทิง มีความเปนไปไดทีจ่ะดําเนินการเนื่องจากคา NPV ไมติดลบ 

2. คา B/C ratio ของศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : 
ศูนยเทิงมีคาเทากับ 1.96 ซ่ึงมีคามากกวา 1 แสดงวาศูนยการศึกษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย : 
ศูนยเทิง มีอัตราผลสวนของผลตอบแทนมากกวาตนทุน 

3.  คา IRR ของศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง    
มีคาเทากับ 8.67% ซ่ึงมีคามากกวาคาเสียโอกาสของเงินทุนที่ใชในการปรับรายไดและคาใชจายที่
คาดวาจะเกดิขึน้ในอนาคตใหเปนมูลคาปจจุบัน แสดงวาศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย : ศูนยเทิงกอใหเกิดรายไดมากกวาเงินลงทุนในโครงการ  
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหหาคา NPV, B/C ratio และ IRR ของศูนยการศึกษานอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  ณ อัตราคิดลด  8% 

ปท่ี อัตราคิดลด กระแส มูลคาปจจุบันของ กระแส มูลคาปจจุบันของ มูลคาปจจุบันของ 
 8 % เงินสดจาย กระแสเงินสดจาย เงินสดรับ กระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดสุทธิ 

0 1.000 338,100 338,100 0 0 -338,100 
1 0.926 3,728,660 3,452,463 6,532,500 6,048,611 2,596,148 
2 0.857 4,020,868 3,447,246 7,899,300 6,772,377 3,325,130 
3 0.794 5,442,148 4,320,153 10,612,800 8,424,783 4,104,630 
4 0.735 5,506,596 4,047,512 11,678,100 8,583,752 4,536,240 
5 0.681 6,206,900 4,224,312 12,864,000 8,755,022 4,530,710 

รวม  25,243,272 19,829,786 49,586,700 38,584,545 18,754,759 
ท่ีมา : จากการคํานวณ   

 1. มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  

∑
n B -Ct tNPV= t(i+1)t=0

 

 NPV     =  18,754,759   บาท 

 2. อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 

∑

∑

n Bt
t(i+1)t=0B/C Ratio = n Ct
t(i+1)t=0

 

 

38,584,545 B/C Ratio =
19,829,786

 

 

  =   1.95 

 3. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  
 IRR  =   8.67  (จากตารางในภาคผนวกที่ 10) 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ณ ระดับอัตราคิดลด 8% การดําเนนิงานของศูนย
การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง มีความเปนไปไดเพราะ 

1. คา NPV ของศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง  
มีคาเทากับ 18,754,759 บาท ซ่ึงมากกวาศูนย แสดงวาศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย : ศูนยเทิงมีความเปนไปไดทีจ่ะดาํเนินการเนื่องจากคา NPV ไมติดลบ 

2. คา B/C ratio ของศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย :     
ศูนยเทิง มีคาเทากับ 1.95 ซ่ึงมีคามากกวา 1 แสดงวาศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย : ศูนยเทิง มีอัตราสวนของผลตอบแทนมากกวาตนทุน 

3.  คา IRR ของศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง    
มีคาเทากับ 8.67% ซ่ึงมีคามากกวาคาเสียโอกาสของเงินทุนที่ใชในการปรับรายไดและคาใชจายที่
คาดวาจะเกดิขึน้ในอนาคตใหเปนมูลคาปจจุบัน แสดงวาศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย : ศูนยเทิงกอใหเกิดรายไดมากกวาเงินลงทุนในโครงการ  
 
4.2  ผลการวิเคราะหความไวตอเหตุการณเปล่ียนแปลง 

สําหรับการวิเคราะหความไวตัวตอการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางดานตางๆ (Sensitivity 
Analysis) นั้นใหผลวิเคราะหดังนี ้
 1. จากผลการวิเคราะหความไวตอเหตุการณเปล่ียนแปลงของศูนยการศึกษานอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายทางดานรายไดจากคาธรรมเนียมการศกึษาลดลง  โดยกําหนดใหรายได
ลดลง 10%, 15% และ 20% ตั้งแตปที่ 2 ในขณะที่ตนทนุหรือคาใชจายคงที่ จะใหผลการศึกษาดัง
ตารางที่ 4.3  และตารางที่ 4.4 

ตารางที่  4.3 ผลการวิเคราะหความไวของตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของศนูย
การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   เมื่อรายไดลดลงในระดับตางๆ 
กําหนดอัตราคิดลด 4% 

ผลการวิเคราะห รายไดลดลง  
10% 

รายไดลดลง  
15% 

รายไดลดลง  
20% 

มูลคาปจจุบันสุทธิ NPV (บาท) 17,558,113 15,693,421 13,828,728 
อัตราผลตอบแทนตอตนทุน B/C ratio 1.79 1.70 1.62 
อัตราผลตอบแทนภายใน IRR (%) 8.42 8.29 8.16 

ท่ีมา : จากการคํานวณ  (ดูภาคผนวก 4,  5  และ  6  ทายเลม) 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 40

ตารางที่  4.4 ผลการวิเคราะหความไวของตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของศนูย
การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   เมื่อรายไดลดลงในระดับตางๆ 
กําหนดอัตราคิดลด 8% 

ผลการวิเคราะห รายไดลดลง  
10% 

รายไดลดลง  
15% 

รายไดลดลง  
20% 

มูลคาปจจุบันสุทธิ NPV (บาท) 15,501,165 13,874,369 12,247,572 
อัตราผลตอบแทนตอตนทุน B/C ratio 1.78 1.70 1.62 
อัตราผลตอบแทนภายใน IRR (%) 8.42 8.29 8.16 

ท่ีมา : จากการคํานวณ  (ดูภาคผนวก 11,  12  และ  13  ทายเลม) 

 จากผลการวิเคราะหความไวตอเหตุการณเปลี่ยนแปลง ทางดานรายไดของศนูย
การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง พบวา เมื่อกําหนดใหตนทุนหรอื
คาใชจายคงที ่ แตรายไดลดลงในระดับตางๆ  ณ ระดบัอัตราคิดลดที่ 4% และ 8% แลวพบวา           
คา NPV และ B/C ratio ที่ไดยังอยูในเกณฑที่สามารถดําเนินการตอไปได เพราะ NPV ที่ไดมีคา
มากกวา 0 และ B/C ratio มีคามากกวา 1  นอกจากนีค้า IRR ที่ไดจะมีคาระหวาง 8.16  ถึง 8.42      
ซ่ึงมีคามากกวาคาเสียโอกาสของเงินทุนที่ใชในการปรับรายไดและคาใชจายที่คาดวาจะเกดิขึ้นใน
อนาคตใหเปนมูลคาปจจุบัน แสดงวาศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง มี
ความทนตอการเปลี่ยนแปลงเมื่อรายไดลดลง 

 2. จากผลการวิเคราะหความไวตอเหตุการณเปลี่ยนแปลงของศูนยการศึกษานอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ทางดานตนทุนเพิ่มขึ้น โดยกําหนดใหตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้น         
10%, 15% และ 20%  ตั้งแตปที่ 2 ในขณะที่รายไดคงที่ จะใหผลการศึกษาดังตารางที่ 4.5 และ 4.6 

ตารางที่  4.5 ผลการวิเคราะหความไวของตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของศนูย
การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   เมื่อคาใชจายเพิ่มขึ้นในระดับตางๆ 
กําหนดอัตราคิดลด 4%  

ผลการวิเคราะห คาใชจายเพ่ิมขึน้  
10% 

คาใชจายเพ่ิมขึน้  
15% 

คาใชจายเพ่ิมขึน้ 
20% 

มูลคาปจจุบันสุทธิ NPV (บาท) 19,757,610 18,992,667 18,227,723 
อัตราผลตอบแทนตอตนทุน B/C ratio 1.83 1.77 1.72 
อัตราผลตอบแทนภายใน IRR (%) 8.57 8.52 8.47 

ท่ีมา : จากการคํานวณ  (ดูภาคผนวก 7,  8  และ  9  ทายเลม) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41

ตารางที่  4.6 ผลการวิเคราะหความไวของตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของศนูย
การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   เมื่อคาใชจายเพิ่มขึ้นในระดับตางๆ 
กําหนดอัตราคิดลด 8% 

ผลการวิเคราะห คาใชจายเพ่ิมขึน้ 
 10% 

คาใชจายเพ่ิมขึน้  
15% 

คาใชจายเพ่ิมขึน้  
20% 

มูลคาปจจุบันสุทธิ NPV (บาท) 17,420,180 16,752,890 16,085,601 
อัตราผลตอบแทนตอตนทุน B/C ratio 1.82 1.77 1.71 
อัตราผลตอบแทนภายใน IRR (%) 8.57 8.52 8.47 

ท่ีมา : จากการคํานวณ  (ดูภาคผนวก 14,  15  และ  16  ทายเลม) 

 จากผลการวิเคราะหความไวตอเหตุการณเปลี่ยนแปลง       ทางดานคาใชจายของ
ศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิง พบวา เมือ่กําหนดใหรายไดคงที่ แต
ตนทุนหรือคาใชจายเพิ่มขึ้นในระดับตางๆ  ณ ระดับอัตราคิดลดที่ 4% และ 8% แลวพบวา คา NPV 
และ B/C ratio ที่ไดยังอยูในเกณฑที่สามารถดําเนินการตอไปได เพราะ NPV ที่ไดมีคามากกวา 0 
และ B/C ratio มีคามากกวา 1  นอกจากนี้คา IRR ที่ไดจะมีคาระหวาง 8.47  ถึง 8.57 ซ่ึงมีคามากกวา
คาเสียโอกาสของเงินทุนที่ใชในการปรับรายไดและคาใชจายที่คาดวาจะเกดิขึ้นในอนาคตใหเปน  
มูลคาปจจุบัน  แสดงวาศนูยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทิงมีความทนตอการ
เปล่ียนแปลงเมื่อคาใชจายเพิม่ขึ้น 
 จากการวิเคราะหความไวตอเหตุการณเปล่ียนแปลงนัน้ แสดงใหเห็นถึงความทนตอ
เปล่ียนแปลงแปลงปจจัยในดานตางๆ สามารถสรุปขีดจํากัดในการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแตละดาน 
ที่จะทําใหการลงทุนในศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย : ศูนยเทงิ ไมคุมทุน        
โดยการเปรียบเทียบบัญญัติไตรยางศ  สรุปไดดังนี ้
  1. ณ ระดับอัตราคิดลดที่ 4% 
   ผลตอบแทนหรือรายได สามารถลดลงไดถึง รอยละ     55.49   
   ตนทุนหรือคาใชจาย  สามารถเพิ่มขึ้นไดถึง รอยละ 135.26 
  2. ณ ระดับอัตราคิดลดที่ 8% 
   ผลตอบแทนหรือรายได สามารถลดลงไดถึง รอยละ     56.24   
  ตนทุนหรือคาใชจาย  สามารถเพิ่มขึ้นไดถึง รอยละ 137.11 
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4.3  ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานคุณภาพ 
4.3.1 ผลการวิเคราะห SWOT   
 การศึกษาและวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT) ของศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย โดยรวบรวมขอมูลทุติยภมูิจากกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี  ไดแก  
เอกสารรายงานประจําป พ.ศ.2548 เอกสารนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย ในระยะ 
4 ป (พ.ศ.2548-2551) และแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย ประจําป พ.ศ.2548  
ไดผลการศึกษาดังนี ้

1) จุดแข็ง (Strengths)  
1. มีคาใชจายในการลงทุนเริ่มแรกต่ํา 

 ในการเปดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายแตละแหง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไดตกลงทําความรวมมือในการขยายโอกาสทางการศึกษากับ
สถานศึกษาตางๆ  ซ่ึงตามขอตกลงจะแบงความรับผิดชอบในการดําเนินงานดังนี้ 

1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายรับผิดชอบดําเนินการ 
- ประสานงานกบัโรงเรียนกําหนดหลักสูตรที่จะเปดสอน 
- อํานวยการดานการเรียนการสอนการวัดผลใหเปนไปตามมาตรฐาน

ของหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
- สงเสริมสนับสนุนและใหความรวมมือกับโรงเรียน  ในการพัฒนา

วิชาการและพฒันาบุคลากรของโรงเรียน 
- คาใชจายเกี่ยวกับการอํานวยการเรียนการสอนตามขอกําหนดตางๆ ที่

ตกลงกับโรงเรียนตามความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
1.2 สถานศึกษาทีต่กลงทําความรวมมือในการขยายโอกาสทางการศึกษาฯ 

รับผิดชอบดําเนินการ 
- จัดใหมีสถานที่และบุคลากรเพื่อใหการดาํเนินการเปนไปดวยความ

เรียบรอยและมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา  
- สงเสริมสนับสนุนและใหความรวมมือกับสถาบันในการดําเนินงาน

และพัฒนาโครงการ  
จากขอตกลงดงักลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมติองลงทุนในที่ดินและ

ส่ิงกอสรางรวมถึงคาอุปกรณการศึกษาบางรายการ เชน โตะเรียน-เกาอี้ เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
นอกจากนี้การเดินทางไปศนูยการศึกษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงรายในแตละสัปดาห จะใชวิธี
เชาเหมารถตูแทนการจัดซื้อรถ ดังนั้น ศูนยการศึกษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงรายจึงมีคาใชจาย
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ในการลงทุนเริ่มแรกเพยีงคาปรับปรุงอาคารสถานที่และอุปกรณสํานักงานเทานั้น แตมีคาใชจายใน
การดําเนินงานเปนรายจายประจํา ไดแก คาตอบแทนการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่และคาตอบแทน
ศูนยการศกึษาที่รวมถึงคาเชาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตกลงทําความรวมมอืในการขยายโอกาส
ทางการศึกษากับสถานศึกษาตางๆ นั้น ทําใหมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงรายมีความคลองตัวในการ
ดําเนินงาน เชน ศูนยเชียงของที่มีตนทุนในการดําเนินงานสูงกวารายไดที่ไดรับมาก  จึงทําใหไม
สามารถเลี้ยงตัวเองไดและจําเปนตองปดตวัลง ในการนีม้หาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายสามารถทําได
ทันที เพราะมติองแบกรับภาระผลขาดทุนจากการลงทุนในที่ดินและสิ่งกอสราง 

2. มีรูปแบบการรับนักศึกษาทีใ่หโอกาสแกกลุมคนที่หลากหลาย 
 การเปดศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตามสถานศึกษาตางๆ 

ที่ลงนามความรวมมือในการขยายโอกาสทางการศึกษานัน้  เปนการผลิตกําลังคนระดับสูงใน
สาขาวิชาการและวิชาชพีตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและแผนพัฒนา
ประเทศ  ขยายโอกาสและสรางความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับประชาชนผูดอยโอกาสที่อยูใน
ทองถ่ินหางไกล  รองรับนโยบายของรัฐทีข่ยายการศกึษาภาคบังคับเปน 12 ป สงผลใหนักเรยีนที่
สําเร็จการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายไดเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา และยังชวยลดภาระ
คาใชจายของผูเรียน โดยเฉพาะคาที่พัก และคาใชจายในการเดินทาง เปนตน   

ในป พ.ศ. 2548 มีการรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และปริญญา
ตรีตอเนื่อง 2 ปในระบบโควตามากถึงรอยละ 80 ของจํานวนรับนักศึกษาทั้งหมด และอีกรอยละ 20 
เปนการรับผานระบบการคัดเลือก  พรอมทั้งมีระบบการรับนักศึกษาที่มีความหลากหลาย เชน      
รับนักเรียนที่มีผลการเรียนดี  มีความสามารถพิเศษทางดานกีฬา  ดนตรี นาฏศิลป  นักเรียนพิการ 
นักเรียนชนเผา  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 การรับนักศึกษา โดยการใหโควตา  แบงออกเปน 5  ประเภท  ดังนี้ 
- โควตาประเภทสมัครตรง    รอยละ  30 
- โควตาประเภทโรงเรียน      รอยละ 50 
- โควตาประเภทความสามารถพิเศษ   รอยละ 10 
- โควตาประเภทนักเรียนชนเผา    รอยละ 10 
- โควตาประเภทผูมีความบกพรองทางรางกายไมจํากัดจํานวนรับ 

 2.2 การรับโดยการสอบคัดเลือก  กําหนดจํานวนรับจากยอดนักศึกษาที่
สละสิทธ์ิจากประเภทโควตาทั้งหมด ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไดดําเนินการคัดเลือก
นักศึกษาเปนเอกเทศจะไมรับรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนบน 
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3. มีความสัมพันธกับชุมชนทองถ่ิน 
 จากการเปนมหาวิทยาลัยเพือ่การพัฒนาทองถ่ิน ดังนั้น มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เชียงรายจึงมุงขยายขอบเขตและรูปแบบการบริการวิชาการใหเปนกลไกในการกระจายโอกาสและ
ความเสมอภาคทางการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรบคุคลใหประชาชนสามารถเขาถึงประโยชน
อันพึงไดจากการศึกษาเพื่อนาํสูการพัฒนาคุณภาพชวีิต โดยมุงระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ ใน
ทองถ่ินและการพัฒนาองคกรบริการวิชาการแกสังคม ใหสามารถบริการไดหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งพัฒนาความรวมมือกบัองคกรภายนอก  เพื่อสรางเครือขายการ
เรียนรูและการใหการบริการที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  โดยเฉพาะการ
รวมมือกับหนวยงานของรัฐและเอกชนในการพัฒนาสังคม  การเมืองการปกครองใหแกประชาชน  
รวมทั้งการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก โดยในป พ.ศ. 2548 ศูนย
การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมีกิจกรรมที่ดําเนินงานรวมกบัชุมชน เชน กิจกรรมวัน
งานฤดูหนาว  ที่อําเภอฝาง   จังหวดัเชยีงใหม  กิจกรรมรดน้ําดําหวั  กจิกรรมประเพณียี่เปง  รวมไป
ถึงกิจกรรมที่สงเสริมความรูใหแกชุมชน ฯลฯ  ซ่ึงโครงการและกิจกรรมเหลานี้  สงผลใหทองถ่ิน
เกิดการพฒันาและเปนการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินตางๆ  อีกทั้งกอใหเกิดความ
สรางความสัมพันธใกลชิดกบัทองถ่ิน 

2) จุดออน (Weaknesses)  
 1. การบริหารงานมีลักษณะรวมศูนยการศกึษามากเกนิไป 

 การบริหารงบประมาณของศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
มิไดบริหารงานแบบเอกเทศ  ซ่ึงคาใชจายสวนใหญจะถกูตั้งไวที่สวนกลาง ไดแก คาตอบแทนการ
สอน คาตอบแทนกรรมการคุมสอบ  คาตอบแทนกรรมการที่ปรึกษา  คาตอบแทนศูนยการศึกษา 
และคาตอบแทนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  สวนคาใชจายทีจ่ัดสรรลงสูแตละศูนยการศกึษานอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจะมีเพยีงคาใชจายในการดําเนินงาน โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
สัดสวนของคาใชจายที่ตั้งไวที่สวนกลาง กับคาใชจายในการดําเนนิงาน เทากับ 87 : 13 ซ่ึงมีความ
แตกตางกนัมาก  นอกจากนี้ยังพบวาแตละศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงรายยังขาด
การจัดทํารายงานทางการเงิน  จึงไมทราบสถานะทางการเงินที่แทจรงิวากําลังประสบปญหากําไร
หรือขาดทุน  ดังนั้นการบรหิารงานของแตละศูนยไมเกดิประสิทธิภาพมากเทาที่ควร 

 2. ขาดงานวจิัยทีช่วยสนับสนนุการเรียนการสอน 
การวิจยัและพฒันาเปนภารกจิสําคัญอีกภารกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ที่จะสามารถนําไปใชประโยชน ชวยแกไขปญหาและพฒันาชุมชนโดยรวมไดอยางเปน
รูปธรรม และมีสวนผลักดันภารกิจการเรียนการสอนและการวจิัยในระดับบัณฑิตศกึษา   ซ่ึงในป 
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พ.ศ. 2548  ผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของมหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงราย พบวา มาตรฐานดานการวจิัยและงานสรางสรรคยังอยูในระดบัต่ําถึงปานกลาง ทั้งนี้เปนผล
เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงรายมีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ จึงสงผล
ใหอาจารยแตละทานมีภาระงานสอนมาก ทําใหไมมีเวลาในการทํางานวิจยัที่จะชวยสนับสนุนและ
พัฒนาการเรียนการสอน  นอกจากนี้การประชาสัมพันธในเรื่องการใหทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยราภชภัฏเชียงรายยังไมเปนที่แพรหลาย บุคลากรที่สนใจ
จึงไมทราบขาวสารหรือไดรับขาวการใหทนุงานวจิัยลาชา ทําใหไมสามารถนําเสนอโครงราง
งานวิจยัไดทนัเวลา 

3) โอกาส (Opportunities)  
 1. นโยบายรัฐบาลที่สงเสริมการศึกษาในระดบัทองถ่ินและชุมชน 

 ในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่ตองการใหเกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน และความอยูดีมีสุขของสังคมไทย เปนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนและชุมชนเปน
ศูนยกลาง  โดยบุคคลตองผานกระบวนการศึกษาและฝกอบรมที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพมุงไปสู
การเรียนรูตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจงึไดปรับนโยบายและกําหนดเปนทิศทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคต  ดวยการเปนมหาวิทยาลัยประชาชน  เปนองคกรแหงการเรียนรู  เปน
องคกรแหงธรรมภิบาล  ใกลชิดและเจริญเติบโตไปพรอมกับชุมชน  มีการวิจยัที่ตอเนื่อง  เปนศูนย
การศึกษาที่เขมแข็ง มีความเปน e-University และมีระบบการบริหารจดัการที่ดี เปนโอกาสที่ดีของ
การจัดตั้งศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในพื้นที่ทีเ่ปนศูนยกลางของชุมชนรวมกับ
พันธมิตรในพืน้ที่ เพื่อรองรับภารกิจในดานการขยายการจัดการศึกษาไปสูชุมชน  ตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล ทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  และความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 2. นโยบายรัฐบาล กองทุนเงินใหกูยืมที่ผูกกับรายไดในอนาคต (กรอ.)  
ดวยระบบการเงินอุดมศึกษา ในปจจุบันเปนระบบที่ยังมีความเสมอภาคและ

เปนธรรมไมมากเทาที่ควร  ถึงแมรัฐบาลจะสนับสนุนงบประมาณจํานวนมากใหมหาวิทยาลัยตางๆ 
เพื่อไปจัดการศึกษาใหกับประชาชนก็ตาม  แตผูเรียนทีม่าจากครอบครัวที่มีฐานะยากจนหรือรายได
นอยมีจํานวนมาก แมจะมีศกัยภาพมีความพรอมทั้งทางดานรางกายและสติปญญาที่สามารถเรียนได   
แตขาดทุนทรพัยที่เปนคาใชจายในการศึกษา ก็ทําใหหลายคนหมดโอกาสที่จะเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา หรือพอจะเรียนไดแตมีปญหาอุปสรรคดานการเงิน  สงผลใหไมประสบผลสําเร็จ
ในการศึกษา  ถึงแมรัฐบาลจะไดมกีารจัดตัง้กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เพื่อสนับสนุน
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ชวยเหลือผูเรียนไปแลวบางสวน แตก็ยังไมสามารถแกไขปญหาไดทั้งหมดเนื่องจากมีขอจํากัดหลาย
ประการ เชน การจํากัดคณุสมบัติของผูกู  การบังคับใหผูกูใชเงินคนืในขณะทีย่ังไมพรอม  หรือการ
ที่ผูกูนําเงินไปใชจายผิดวัตถุประสงค เปนการสรางภาระหนี้สินใหแกผูเรียนมากเกนิไป  ดังนัน้ 
รัฐบาลจึงปฏิรูประบบการเงนิเพื่อการอุดมศึกษาโดยจัดตัง้ กองทนุเงินใหกูยืมท่ีผูกกับรายไดใน
อนาคต (กรอ.) หรือ Income Contingent Loan : ICL เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและปรับ
ประสิทธิภาพการจัดการศกึษาใหตอบสนองความตองการของผูเรียนและความตองการกําลังคน
ของประเทศใหมากขึ้น  โดยกองทุน กรอ. จะชวยเพิ่มโอกาสกับผูเรียนที่มีศักยภาพแตขาดแคลนทนุ
ทรัพย ใหสามารถเขาศึกษาตอระดับอุดมศกึษาไดโดยไมมีอุปสรรคทางการเงิน โดยมีหลักการ ดังนี ้

- ใหกูยืมทุน กรอ. กับนักศึกษาที่มีศักยภาพ มีความรูความสามารถในการ
เรียน เพื่อเปนคาเลาเรียนแกนกัศึกษาระดับอุดมศกึษา (อนุปริญญา–ปริญญาตรี) และระดบั
อาชีวศึกษา (ปวส. - ปริญญาตรี) 

- ใหกูยืมทุน กรอ. เพื่อชําระเปนคาเลาเรยีนไดทกุคนโดยไมจาํกัดฐานะ
ความขาดแคลนทุนทรัพยของผูกูหรือครอบครัว (อัตราคาเลาเรียนดังกลาวครอบคลุมคาใชจาย
ประเภทคาหนวยกิต คาธรรมเนียม และคาใชจายอ่ืนที่เกี่ยวของกับการศึกษาที่สถาบันการศึกษา
เรียกเก็บ ซ่ึงไมรวมคาหอพกัและคาใชจายสวนตวัของนักศึกษา) โดยมีเงื่อนไขใหผูกูยืม
ทุนการศึกษาชําระเงินคืนกองทุนเมื่อมีรายไดสูงถึงเกณฑที่กําหนดแลว 

- ไมคิดอัตราดอกเบี้ย แตจะปรับคาเงินตนตามอัตราเงินเฟอตั้งแตปแรกที่
เขาศึกษา 

- หากผูที่จบการศึกษาไปแลวไมมีรายได หรือมีรายไดไมถึงเกณฑที่กําหนด
ก็ยังไมตองชําระเงินคืน  

- กรมสรรพากรเปนผูทําหนาที่ติดตามและรบัชําระคืนของผูกูยืม กรอ.  
   จากการปฏิรูประบบการเงินอุดมศึกษาเพื่อการอุดมศึกษา สงผลใหแนวโนม

จํานวนนักศกึษาในระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น   เปนโอกาสดีของศูนยการศกึษานอกมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ซ่ึงจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี  ที่คาดวาจะมี
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเขามาเรียนเพิ่มขึ้นจากการจัดตั้งกองทุนเงินใหกูยืมที่ผูกกบัรายไดใน
อนาคต (กรอ.)  
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4) อุปสรรค (Threats)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจะตองเผชิญหนากับแรงกดดนัและผลกระทบจาก

องคกรภายนอกพื้นที่หรือภายนอกมหาวิทยาลัย  ที่กําลังขยายฐานกาํลังการผลิต  ขยายเขตพืน้ที่
แหลงของการศึกษาเขามายังจังหวดัเชยีงราย  ส่ิงเหลานีอ้าจสงผลตอการลดลงของจํานวนนักศึกษา
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงรายโดยตรง โดยเฉพาะอาจมีผลกระทบโดยตรงตอสายการผลิตบัณฑติ
ในสาขาวิชาคลายคลึงกันหรอืเหมือนกนั  โดยสถาบันการศึกษาอื่นที่เปนคูแขงที่สําคัญของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในปจจุบนั  ไดแก 

 - มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 - มหาวิทยาลัยรามคําแหง  วทิยาเขตเชียงราย 
 - สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  วิทยาเขตเชียงราย 
 - มหาวิทยาลัยนเรศวร  วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 
 - วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเชียงราย และพะเยา 
 - วิทยาลัยเชียงราย (เอกชน) 

 
4.3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 
 ในสวนของการศึกษานี้ เปนการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอศนูย

การศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในดานการจดัการเรียนการสอน และดานการสนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอน โดยใชขอมูลปฐมภูมิที่เก็บไดจากแบบสอบถามจากกลุมนักศึกษาตัวอยาง
ที่ลงทะเบียนที่ศูนยฝางและศูนยเทิงในภาคเรียนที่ 3 ประจําปการศึกษา 2548 จํานวนศนูยละ 100 
คน รวมทั้งสิ้น 200 คน จากจํานวนนกัศกึษาของทั้งสองศูนยรวม 659 คน  โดยสุมตัวอยางดวยวิธี
แบบบังเอิญ จากการศึกษาครั้งนี้พบวากลุมประชากรตัวอยางของศนูยการศกึษานอกมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงรายทั้งศูนยฝางและศูนยเทิง เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  สวนใหญมีอายุระหวาง 20 
ถึง 25 ป ที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาการจัดการ  ช้ันปที่ 4  โปรแกรมวิชาการ
จัดการทัว่ไป  ดังแสดงรายการตามตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนักศกึษาของกลุมนักศึกษาตวัอยาง  
ศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ศูนยฝาง ศูนยเทิง รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ       
- ชาย 55 55.00 55 55.00 110 55.00 
- หญิง 45 45.00 45 45.00 90 45.00 

อายุ       
- ตํ่ากวา   20  ป 10 10.00 1 1.00 11 5.50 
- 20 – 25  ป 56 56.00 21 21.00 77 38.50 
- 26 – 30  ป 15 15.00 29 29.00 44 22.00 
- 31 – 35  ป 11 11.00 16 16.00 27 13.50 
- 35  ปขึ้นไป 8 8.00 33 33.00 41 20.50 

ระดับการศึกษาที่กําลังศึกษาอยู       
- ตํ่ากวาปริญญาตรี 37 37.00 9 9.00 46 23.00 
- ปริญญาตรี 63 63.00 91 91.00 154 77.00 

คณะที่สังกัด       
- คณะสังคมศาสตร 36 36.00 54 54.00 90 45.00 
- คณะวิทยาการจัดการ 62 62.00 46 46.00 108 54.00 
- คณะครุศาสตร 2 2.00 ** ** 2 1.00 

ช้ันปที่กําลังศึกษาอยู       
- ช้ันปที่ 1 43 43.00 26 26.00 69 34.50 
- ช้ันปที่ 2 25 25.00 25 25.00 50 25.00 
- ช้ันปที่ 3 ** ** 24 24.00 24 12.00 
- ช้ันปที่ 4 32 32.00 25 25.00 57 28.50 

โปรแกรมวิชา       
- พัฒนาชุมชน 4 4.00 7 7.00 11 5.50 
- รัฐประศาสนศาสตร 32 32.00 24 24.00 56 28.00 
- นิติศาสตร ** ** 21 21.00 21 10.50 
- คอมพิวเตอรธุรกิจ 18 18.00 ** ** 18 9.00 
- บริหารธุรกิจ 2 2.00 8 8.00 10 5.00 
- การจัดการทั่วไป 44 44.00 40 40.00 84 42.00 

หมายเหตุ : ** หมายถึง  ศูนยฯ ไมมีการจัดการเรียนการสอนในคณะ, ช้ันป, โปรแกรมวิชานั้นๆ  
ที่มา :   จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอใจของกลุมนักศึกษาตัวอยางที่มีตอศูนยการศึกษานอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย    ในดานการจัดการเรียนการสอน 

ศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ศูนยฝาง ศูนยเทิง รวม ประเด็นความพึงพอใจ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
ผูสอนมีความรู  ความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน 3.860 0.667 3.960 0.6182 3.910 0.6434 
ผูสอนมีการแจงใหนักศึกษาทราบเกี่ยวกับ
เนื้อหา  กระบวนวิชาที่สอน  วิธีการวัดและ
ประเมินผล  รวมถึงเอกสารประกอบอยาง
เหมาะสม 

3.820 0.716 3.950 0.6872 3.885 0.703 

ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประยุกตใชกับ
การดําเนินชีวิต 

3.660 0.7551 3.830 0.6825 3.745 0.7229 

ผูสอนมีการจัดลําดับเนื้อหา  อยางมีระบบและ
ขั้นตอนชัดเจน 

3.630 0.6913 3.780 0.6902 3.705 0.6931 

โปรแกรมวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการ 3.490 0.8226 3.870 0.9063 3.680 0.884 
ผูสอนถายทอดความรูดวยภาษาที่เขาใจงาย
และมีวิธีการสอนที่กระตุนความคิด วิเคราะห
และแกปญหา 

3.580 0.7272 3.770 0.6491 3.675 0.6941 

กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง 

3.550 0.6571 3.670 0.6971 3.610 0.6784 

เนื้อหาแตละวิชามีความครอบคลุม  และ
ทันสมัย 

3.590 0.6528 3.600 0.7107 3.595 0.6807 

ผูสอนเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบและขอ
คําปรึกษานอกชั้นเรียน 

3.400 0.8528 3.560 0.9462 3.480 0.902 

ผูสอนใชสื่อประกอบการสอน (กระดาน, 
เครื่องฉายแผนใส, สไลด และสื่อ
อิเล็คทรอนิกส) ไดอยางเหมาะสม 

3.310 0.7875 3.550 0.7571 3.430 0.7798 

ที่มา :  จากการสํารวจ 

จากตารางที่ 4.8 พบวาในดานการจดัการเรียนการสอน โดยภาพรวมกลุมนักศกึษา
ตัวอยางแสดงความพึงพอใจตอศูนยการศกึษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย อยูในระดับปาน
กลาง ถึงพอใจมาก โดยประเด็นทีก่ลุมนกัศึกษาตวัอยางพอใจมากที่สุด คือ ผูสอนมีความรู ความ
เชี่ยวชาญในวชิาที่สอน (3.910)  รองลงมาคือ ผูสอนมีการแจงใหนักศึกษาทราบเกี่ยวกับเนื้อหา 
กระบวนวิชาที่สอน วิธีการวัดและประเมนิผล รวมถึงเอกสารประกอบอยางเหมาะสม (3.885) และ
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ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประยุกตใชกบัการดําเนินชวีิต (3.745) ตามลําดับ สวนประเด็นทีก่ลุม
นักศึกษาตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การใชส่ือประกอบการสอนตาง ๆ เชน กระดาน, 
เครื่องฉายแผนใส, สไลด และส่ืออิเล็คทรอนิกส  (3.430) ผลการศึกษา พบวา นกัศึกษาของศูนยเทงิ
มีความพึงพอใจตอประเดน็ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนสูงกวาศูนยฝางเล็กนอยทุก
ประการ 

ตารางที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอศนูยการศกึษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย   ในดานการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

ศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ศูนยฝาง ศูนยเทิง รวม ประเด็นความพึงพอใจ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
มีกระบวนการเปดรับและแกปญหา  
ขอเสนอแนะไดอยางเหมาะสม 

3.360 0.732 3.440 0.7826 3.400 0.7569 

มีการใหบริการของบุคลากรในสาย
สนับสนุน เปนระบบ เปนขั้นตอน สะดวก
และรวดเร็ว 

3.170 0.8768 3.180 0.7962 3.175 0.8354 

มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 3.050 0.8211 2.990 0.9481 3.020 0.8852 
เอกสาร / ตํารา / สื่อการสอน สําหรับ
การศึกษาคนควาในหองสมุด  มีความ
ทันสมัยและเพียงพอ 

3.090 0.8539 2.760 1.1557 2.925 1.027 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการของหองสมุดมี
ความเหมาะสม 

3.240 0.8055 2.530 1.193 2.885 1.0759 

บริการอื่น เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม ฯลฯ 
เหมาะสมและเพียงพอกับความตองการ 

2.990 0.9481 2.750 0.9679 2.870 0.9632 

อุปกรณในชั้นเรียนมีเพียงพอและพรอมใชงาน 2.910 0.9857 2.750 0.9468 2.830 0.9674 
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 3.060 1.0808 2.360 1.0495 2.710 1.119 
ที่มา :  จากการสํารวจ 

จากตารางที่ 4.9 พบวาในดานการสนับสนนุการเรียนการสอน  โดยภาพรวมกลุมนกัศึกษา
ตัวอยางแสดงความพึงพอใจตอศูนยการศกึษานอกมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย อยูในระดับปาน
กลาง โดยประเดน็ที่นกัศึกษาพึงพอใจมากที่สุด คือ กระบวนการเปดรับและแกปญหา  
ขอเสนอแนะไดอยางเหมาะสม (3.400) รองลงมาคือ การใหบริการของบุคลากรในสายสนับสนนุ 
เปนระบบ เปนขั้นตอน สะดวกและรวดเร็ว (3.175) และการจดักิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมและ
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จริยธรรม (3.020) ตามลําดับ  สวนประเด็นที่กลุมนกัศกึษาตัวอยางมคีวามพึงพอใจนอยที่สุด คือ 
คอมพิวเตอรทีใ่หบริการยังไมเพียงพอ ผลการศึกษาพบวานกัศึกษาศนูยเทงิมีความพึงพอใจตอ
ประเด็นตางๆ ในดานการสนับสนุนการเรยีนการสอนนอยกวาศูนยฝางแทบทุกประเด็น ยกเวนสอง
ประเด็นแรก คือ กระบวนการเปดรบัและแกปญหาขอเสนอแนะไดอยางเหมาะสม และการ
ใหบริการของบุคลากรในสายสนับสนุนเปนระบบ  เปนขั้นตอน  สะดวกและรวดเร็ว แตก็แตกตาง
กันเพยีงเล็กนอยเทานั้น สําหรับความพึงพอใจตอประเด็นในดานการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนที่มีความแตกตางกนัอยางเห็นไดชัด คือ ระยะเวลาที่เปดใหบริการของหองสมุด โดยนกัศึกษา
ศูนยเทิงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเทานั้น (2.53) ในขณะที่นักศึกษาศูนยฝางมีความพงึ
พอใจตอประเด็นนี้คอนขางมาก (3.24) 
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