
 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิด 
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตร เศรษฐศาสตร  
มหาบัณฑิต หลักสูตร 1 ป ของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการศึกษาทฤษฎีและ
แนวคิดที่นาสนใจมาใชประกอบการศึกษาดังนี้ 
 

        2.1.1   ทฤษฎีอุปสงค  (Demand  Theory) 
 เปนแนวคิดที่ใชอธิบายถึงอุปสงคหรือวาปริมาณการซื้อโดยทางเศรษฐศาสตรหมายถึง  
อุปสงคที่มีประสิทธิผล (effective demand) ซ่ึงเปนอุปสงคที่เกิดขึ้นจริงจากการที่ผูบริโภคมี
ความสามารถและเต็มใจที่จะซื้อ ( ability and willingness to pay ) สินคาและบริการชนิดนั้นมา
สนองความตองการของผูบริโภค  ( เดช กาญจนางกูร, 2528) 
 ผูบริโภคตางมีความปรารถนาที่จะไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการ
มากขึ้น ถาเขาบริโภคสินคาและบริการชนิดนั้นเปนปริมาณมากขึ้นเพียงพอกับความตองการของเขา 
การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือปริมาณการซื้อสินคาและบริการชนิดใดเปนจํานวนมากหรือนอย
ขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญซึ่งเปนตัวกําหนดอุปสงคดังนี้ 
 - ระดับรายไดของผูบริโภค (y) คือถารายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้นหรือลดลงยอมทําให
สามารถซื้อสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามลําดับ 
 - รสนิยมของผูบริโภค (t) คืออารมณหรือความชอบในสินคาและบริการในชวงเวลาตางๆ  
โดยรสนิยมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รสนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปยอมมีผลตอ
ปริมาณการซื้อสินคาและบริการของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้น  หรือลดลงดวย 
 - ราคาสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ (pa) คือปริมาณการซื้อสินคาและบริการของสินคา
ชนิดใดยอมขึ้นกับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น หากราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้นยอมมีผล
ใหปริมาณความตองการซื้อลดลง แตหากราคาสินคาและบริการใดลดลงยอมมีผลใหปริมาณการซื้อ
เพิ่มขึ้น   
 - ราคาสินคาและบริการประเภทอื่นๆ (pb) คือถาราคาสินคาและบริการประเภทอื่นเพิ่มขึ้น
หรือลดลงจะสงผลใหการเสนอซื้อสินคาและบริการประเภทนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย    
โดยสินคาเหลานั้นอาจมีลักษณะทดแทนกันหรือใชรวมกันก็ได 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

6

 - ระดับการศึกษาของผูบริโภค (ed) คือการบริโภคสินคาและบริการแตละประเภทของ
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง มักคํานึงถึงคุณคาของสินคาและบริการเปนสําคัญ ซ่ึงทําใหปริมาณ
เสนอซื้อสินคาและบริการประเภทดอยคุณภาพหรือประเภทที่มีคุณภาพดีเปล่ียนแปลงไป 
 - การโฆษณาของผูขาย (ad) คือผลของการโฆษณาจะทําใหผูบริโภครูจักและตัดสินใจ
ซ้ือสินคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง ทําใหปริมาณอุปสงคเปล่ียนแปลงไปดวย สามารถ
แสดงความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อสินคาและบริการกับปจจัยดังกลาวในรูปของฟงกช่ัน
ของอุปสงค  (demand  function)   ดังนี้ 
  Q  =  f{ y , t , ed , ad , pa , pb } 
 

        2.1.2  แนวคิดการวิจัยผูบริโภค  (Consumer  Research ) 
     การวิจัยผูบริโภค คือ วิธีการดําเนินการวิจัยที่ใชเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับผูบริโภคซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา  การซื้อ การใช  
การประเมินผลในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา  การวิจัยผูบริโภค
เปนสวนหนึ่งของการวิจัยตลาด (marketing research) โดยมุงศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคโดยเฉพาะใน
การทําวิจัย เพื่อใชปรับปรุงการตัดสินใจดานการบริหารการตลาด  โดยประเภทของการทําวิจัยผูบริโภค
ที่นิยมทํากันในปจจุบันไดแกการทําวิจัยในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
    1. การวิจัยประชากร (population research) 
    2. การวิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  (life-style research) 
    3. การวิจัยทัศนคติและนิสัย (attitude and habit study) 
    เหตุผลในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคก็เพื่อชวยใหนักการตลาดสามารถคาดคะเน
วิธีการที่ผูบริโภคมีปฏิกิริยาตอขาวสาร การสงเสริมและทําความเขาใจถึงสาเหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ  
นักการตลาดเชื่อวาหากสามารถทราบถึงทุกสิ่งในกระบวนการตัดสินใจซื้อ  จะชวยใหออกแบบ       
กลยุทธทางการตลาดและขาวสารการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคไดดีกวาคูแขงขัน        
ชวยในการกําหนดและเลือกตลาดเปาหมาย ชวยในการเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีความเหมาะสม
และเปนที่ยอมรับของผูบริโภคได (Aaker,1995 ) 
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   2.1.3   แนวคิดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ 
 ความซับซอนของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะมีความแตกตางกันไปตามปจจัย
สองประการไดแก 1. ขนาดของการตัดสินใจ และ 2. ระดับการทุมเทความพยายามในการซื้อ 
 1. ขนาดของการตัดสินใจ  พบวาลักษณะการซื้อของผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในการ
ซ้ือผลิตภัณฑที่แตกตางกันไดแก 
     - การซื้อที่ตองมีการตัดสินใจ (dicision making) ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยกระบวนการ
ของความรูความเขาใจ (cognitive process)โดยผูบริโภคตองทําการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และ
ประเมินผลทางเลือกระหวางผลิตภัณฑตราตางๆ  
     - การซื้อที่เปนนิสัย (Habit) เปนการซื้อท่ีตรงขามกับแบบแรกเพราะมักจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผูบริโภคเกิดความพอใจในผลิตภัณฑตราใดตราหนึ่ง และมีการซื้อใชอยางตอเนื่อง ในกรณีนี้   
ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจนอยมาก หรือแทบไมตองตัดสินใจเลย 
 2. ระดับของการทุมเทความพยายามในการซื้อ (involvement) เกี่ยวของกับการที่ผูบรโิภค
ยอมเสียเวลาในการเลือกผลิตภัณฑนั้นอยางรอบคอบ ซ่ึงมีอยูสองลักษณะคือ 
   - การซื้อที่มีการทุมเทความพยายามอยางสูง (high involvement)  หมายถึงการซื้อที่มี
ความสําคัญกับผูบริโภค หรืออาจกอใหเกิดความเสี่ยงในดานตางๆ ส่ิงตางๆ เหลานี้ทําให           
ผูบริโภคยอมเสียเวลาในการประเมินทางเลือกตางๆของผลิตภัณฑอยางรอบคอบ 
   - การซื้อที่มีการทุมเทความพยายามนอย (low involvement)  เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไม
รูสึกวาการซื้อผลิตภัณฑนั้นๆจะกอใหเกิดความเสี่ยง หรือมีความเสี่ยงนอย ไมคุมคาตอการเสียเวลา
ในการประเมินและแสะหาขอมูลในการตัดสินใจ (อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล,2545) 
 

      2.1.4   แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการซื้อของผูบริโภค จําแนกตามการตัดสินใจและ การทุมเท
ความพยายามในการซื้อ  
 จากปจจัยดานขนาดของการตัดสินใจ และระดับของการทุมเทความพยายามในการซื้อ 
นักการตลาดไดพบวาหากนําปจจัยทั้งสองมาพิจารณารวมกัน จะทําใหไดแบบของกระบวนการซื้อ
ของผูบริโภค 4 แบบที่มีความตางกันไดแก 
 1. การตัดสินใจแบบซับซอน (complex decision) 
  2. การซ่ือสัตยตอตรายี่หอ (brand loyalty) 
                 3. การแสวงหาความหลากหลาย  (variety seeking) 
 4. การซื้อแบบเปนปกติกจิ (inertia) 
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ตาราง  2.1  รูปแบบของกระบวนการซื้อของผูบริโภคทั้ง  4  แบบ 
 

 การทุมเทความพยายามสูง การทุมเทความพยายามนอย 
 ( high involvement (low involvement purchase 
 purchase decision) decision) 

การตัดสินใจ การตัดสินใจอยางซับซอน การแสวงหาความหลากหลาย 
(decision making) complex decision variety  seeking 
การซื้อแบบเปนนิสัย การซื่อสัตยตอตรายี่หอ การซื้อแบบปกติกิจ 

(habit) brand loyalty Inertia 
   

 

ที่มา : อรชร มณีสงฆ (2545) 
 

         2.1.5  แนวคิดดานงบประมาณของผูบริโภค 
     ผูบริโภคจะมีงบประมาณอยูสองแบบคือ 1. งบประมาณทางการเงิน 2. งบประมาณทาง
เวลา ถึงแมวาผูบริโภคจะมีรายไดเพิ่มขึ้นในการซื้อสินคา แตก็ไมไดหมายความวาจะสามารถซื้อ
สินคาไดทุกอยาง  ทั้งนี้เพราะผูบริโภคตองการเวลาดวย 
     แนวคิดสมัยเกาจะแบงงบประมาณเวลาเปนสองสวน คือ เวลาทํางานกับเวลาพักผอนแต
สมัยปจจุบันไดมีการแบงงบประมาณเวลาออกเปนสามสวน คอื เวลาทํางาน เวลาที่ไมวาง และเวลา
พักผอน โดยงบประมาณเวลาของแนวคิดสมัยใหมไดตระหนักถึงสินคาและบริการที่มีความสําคัญ
ตอเวลา สินคาและบริการที่แบงไปตามเวลาเรียกวา “สินคาเวลา”  ( time goods) 
     - การใชเวลาในสินคา (time-using goods) การแบงประเภทสินคาวิธีหนึ่งก็คือ  
การแบงตามการใชเวลาในสินคา  ยกตัวอยางเชน การดูโทรทัศน การเลนโบวล่ิง การตกปลา        
ถือเปนเวลาของการพักผอน โดยเวลาพักผอนของคนเกิดจากการที่มีเวลาหยุดพักรอน เกษียณอายุ
การทํางาน สวนเวลาที่ไมวางหรือเวลาที่มีขอผูกพัน ไดแก ขอผูกพันทางกายภาพ (การนอนหลับ 
การรักษารางกาย ฯลฯ )  ขอผูกพันทางสังคม (การเขารวมงานสังคมตางๆ)  
 - การประหยัดเวลาในสินคา (time- saving goods)  ทางหนึ่งที่ผูบริโภคจะเพิ่มเวลาวาง
หรือเวลาพักผอนใหกับตนเองก็คือการลดเวลาไมวาง ซ่ึงทางหนึ่งสามารถทําไดโดยการ  ซ้ือสินคา
และบริการที่ชวยลดเวลาไมวางลง เชน การใชบริการของผูรับตกแตงสนามหญา ทําใหผูบริโภคมี
เวลาพักผอนมากขึ้น หรือการเดินทางดวยเครื่องบินไอพนที่จะชวยลดเวลาการเดินทางทําใหมีเวลา
พักผอนมากขึ้น 
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 2.1.6   เทคนิคท่ีใชวัดแบบของการใชชีวิต   
 นักวิจัยผูบริโภคไดนําเอาเทคนิคที่เรียกวา Psychographic (Assael,1995) หรือท่ีเรียกวา 
AIO inventories ใชเพื่อวัดแบบของการใชชีวิตของผูบริโภคเพื่อประโยชนในการใชเปนเกณฑ        
แบงสวนรวมกับเกณฑดานประชากรศาสตร 
  AIO inventories หมายถึง  การวัดกิจกรรม (activities)  ความสนใจ (interest) และ ความเห็น
(opinion)  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  A  คือ  กิจกรรมที่หมายถึงปฏิกิริยาที่แสดงออก 
  I    คือ  ความสนใจ ในเรื่องราว เหตกุารณ หรือวัตถุ ฯลฯ 
                   O  คือ  ความคิดเห็น ใชเพื่ออธิบายการแปลความ การคาดคะเน และการประเมินคา 
 

 2.1.7  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  (Theory  of  Customer  Behavior) 
 ผูบริโภคเปนหนวยเศรษฐกิจ (economic  unit)  หนวยหนึ่ง ซ่ึงเปนที่มาอันสําคัญของอุป
สงคในสินคาและบริการชนิดตาง (demand for goods and services)โดยที่ผูบริโภคทุกคนมี
พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการที่เหมือนๆกัน จึงนําทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคมาอธิบาย    
พฤตกิรรมของผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับการใชจายเงินซื้อสินคาบริการตางๆ วาใชอะไรเปนหลัก
ชวยในการตัดสินใจวาจะซื้อหรือไมซ้ือสินคาบริการแตละชนิด  และถาตัดสินใจซื้อเปนจํานวนมาก
นอยเทาไร จากรายไดที่มีอยูอยางจํากัด  ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีอรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
(Assael,1998) 
               การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหทราบลักษณะและความตองการ
ของผูบริโภคทางดานตางๆ  เพื่อที่จะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม  เมื่อผูซ้ือไดรับสิ่ง
กระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอื่นๆผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  ซ่ึงเปรียบเสมือน
กลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได  การคนหาวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับ
อิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะเปนประโยชน คือ  สามารถ
ทราบความตองการและลักษณะของลูกคา  เพื่อท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ ใหกระตุน
และสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดอยางถูกตอง ลักษณะของผูซ้ือ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม   ปจจัยดานสังคม   ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยทางจิตวิทยา 
 

      2.1.8  ทฤษฎีอรรถประโยชนหนวยสุดทาย  (Marginal  Utility  Theory) 
 อรรถประโยชนหนวยสุดทาย  หมายถึง  ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับซ่ึงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงเมื่อไดรับสินคาหรือบริการมาบําบัดความตองการเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย (เดช กาญจนางกูร,2528) 
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 ขอสมมติฐานเบื้องตนมีดังนี้ 
 -  ผูบริโภคทุกคนเปนผูที่มีเหตุผล คือตองการความพอใจสูงสุด (maximized utility)  จาก
การบริโภคสินคาและบริการ 
 -  ผูบริโภคทุกคนมีรายไดจํากัดหรือมีรายไดคงที่   จึงตองตัดสินใจเลือกสินคาและ
บริการที่ใหความพอใจมากที่สุดจากการบริโภค 
 -  ในการบริโภคสินคาและบริการแตละชนิดนั้น หากบริโภคเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แลวความ
พอใจที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นจะลดนอยลงตามลําดับ 
 -  ตลาดที่ทําการซื้อขายสินคาและบริการกันเปนตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณ    
กลาวคือผูซ้ือและผูขายทุกคนมีความรูเกี่ยวกับภาวะตลาด (ราคาและคุณภาพ) ของสินคาและบริการ
เปนอยางดี   นั่นคือ  ในระยะสั้นระดับราคาสินคาและบริการจะอยูคงที่ 
 -  สินคาและบริการที่ซ้ือขายกันมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียว  
 -  ความพอใจที่ผูบริโภคแตละคนไดรับจากสินคาและบริการนั้น สามารถวัดไดเปน
หนวยหรือตีคาออกเปนตัวเลขได 
                  -  ผูบริโภคมีรสนิยมคงที่กลาวคือผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบความพอใจที่ไดรับจาก
สินคาและบริการแตละชนิดได และความพอใจที่จะรับจากการบริโภคสินคาแตละชนิดจะไมถูก
กระทบกระเทือนจากการบริโภคสินคาและบริการชนิดอื่น 
 เนื่องจากผูบริโภคมีรายไดจํากัด ดังนั้นผูบริโภคจึงพยายามใชเงินไดจํากัดนี้ซื้อสินคาและ
บริการตางๆ เพื่อใหไดรับความพอใจรวมสูงที่สุดภาวะดังกลาวเรียกวา “ดุลยภาพของผูบริโภค” 
 

       2.1.9   การประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation  of Regression 
Models  with  Dummy  Dependent  Variables)    
             ในการศึกษาจํานวนไมนอยเราจะพบวาตัวแปรตาม (dependent  variable) จะมีลักษณะ
เปนทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative  choice) 2 ทางเลือก  หรือมากกวา  เชน  การเลือกตั้ง    การยอมรับ
เทคโนโลยีของเกษตรกร  การเขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร  การเขาเปนสมาชิก
กลุมแมบานของแมบานเกษตรกร การเลือกวิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล  รถไฟ  รถยนต  
หรือจักรยาน  เปนตน คําถามที่เกิดขึ้นก็คือวา แบบจําลองที่มีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้เราจะทํา
การประมาณคาไดอยางไร เรายังคงใชวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ  (ordinary least squares,ols) ใน
การประมาณคาไดหรือไม หรือวาเราตองใชวิธีการอื่นเปนการเฉพาะ  รวมทั้งการลงความเห็นใน
เชิงสถิติวามีปญหาหรือไม  และจะตองแกไขอยางไร แบบจําลอง 4 แบบ   ซ่ึงคือ (1) แบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน (linear  probability  model)   (2) แบบจําลองลอจิท (logit  model)  (3) แบบจําลอง
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โพรบิต (probit  model)  (4) แบบจําลองโทบิต (tobit  model) ซ่ึงถูกเสนอไวในบทนี้จะตอบคําถาม
ดังกลาวขางตน  สําหรับเนื้อหาแบบจําลองเหลานี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

      2.1.10 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (Linear  probability  model) 
 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนอยางงายแสดงไดดังตัวอยางตอไปนี้ 
  yi  =  α + βxi + uI                               (1) 
 จากสมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (conditional  expected  value)  ของ
คาสังเกตของตัวแปรแตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory  variable) หรือตัวแปร
อิสระ (independent  variable)  ในกรณีนี้   ซ่ึงคือ  xi  มาใหไดดังนี้  
          E (yi |xi) =  α + βxi                       (2) 
และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเราสามารถที่
จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi  ไดโดยการให 
               pi              =  ความนาจะเปนที่ yi  = 1 ซึง่เขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi = prob (yi = 1)และ 
               1  -  pi  =  ความนาจะเปนที่  yi =  0  ซึ่งเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob (yi = 0) 
การแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว  เราสามารถหาคาคาดหมาย  (expected  value)  ของ yi ไดดังนี้ 
    E ( yi) = 1( pi)+0(1- pi) = pi                   (3) 
จะเห็นไดวาคาคาดหมาย  (expected  value)  ของ yi  จากสมการ(2) และ (3) คือคาเดียวกัน
เพราะฉะนั้น สมการ(2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นเราจะได 
           pi   = α  +  βxi   = E( yi|xi)                              (4) 
โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear  probability  model)  โดยให
ตัวแปรตามเปนความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 
    

α  +  βx     0 < α  +  βx1 +  < 1    
pi   =                 1  α  +  βxi  > 1 
 0  α  +  βxi  > 1  
 

                                                                                                     (Pindyck and Rubinfeld,1998:300)  
  2.1.11  ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear  probability  model)   
   คําถามที่ตามมาก็คือวา เราจะใชวิธีการกําลังสองนอยที่สุดสามัญ ( Ordinary Least 
Squares,OLS) ไดหรือไม (Gujarati,1995:542-546;Pindyck and Rubinfeld,1998:300-304; Johnston 
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and Dinardo,1997:414-418. อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2547)ไดกลาวถึงปญหาในการ
ประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนดังนี้ 
             -  ปญหาการแจกแจงแบบไมปรกติ (nonnormality) ของ ui 
             -  ความแปรปรวนของพจนการคลาดเคลื่อน (error terms) 
              -  ปญหา yi ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลอง 0 ≤  E( yi|xi) ≤1 
             -  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ที่สูงเกินจริง หรือต่ําเกินจริง 
 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน
เพราะฉะนั้นตอไปนี้  เราจะพิจารณาทางเลือกอื่นๆ เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model ) ซ่ึง 
Glodberger  (1994)  เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  เปนตน 
 

 2.1.12  แบบจําลองโลจิท (logit model)   
 - จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

                            ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

                        ( )xβ′Λ=   
                                                                                                                                    (5) 
โดยที่  ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function) 
            - จากแบบจําลองความนาจะเปน  (probability model) 
 
                                    [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′β′ +−= F1F10yE                            (6) 
เราจะไดวา 
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โดยที ่ f(.)   คือ ฟงกชันความหนาแนน (density  function)  ซ่ึงคลองกับการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) F(.) สําหรับการแจกแจงปกต ิ(normal distribution)เราจะไดวา 
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โดยที่ ( )tφ    คือฟงกชั่นความหนาแนนปรกติมาตรฐาน (standard normal density function)สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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                       ( ) ( )[ ]xx β′Λβ′Λ −= 1                       (8) 
 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model)จะไดวา 
 

                               [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λβ′Λ
∂

∂
−= xx

x
x

1
yE                                       (9) 

                                (Greene, 1997: 874-876. อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2547) 

 

    สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall, และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของแบบ 
จําลองโลจิท (logit model) ( ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท(probit model)) 
 

                    ( )∑ Λ ′−=
i ii

2

iiyB xx     (10) 
 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ  (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 
                    ( )ΛΛ −= ˆˆˆ 1f  
จะได 

                                          ( ) ( ) ( )ΛΛΛ
Λ
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⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−= ˆˆˆ

ˆ
ˆ

ˆ 121
dz
d21

dz
fd  

 

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆเขาดวยกันจะได 
 

                            [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′ΛΙβΛΙΛΛγ −+′−+−= xx 21211var.Asy
2

Vˆ   
                                            (Greene, 997: 884-885. อางถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2547)  
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2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กรรณิการ  ชัยวิรัช  (2542)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย คาหนวยกิต
และคาธรรมเนียมตางๆ ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจเมื่อมหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ทําการศึกษาดวยวิธีการกําหนดหรือตีมูลคาแบบคอนทีเจนท 
(cvm) เปนการประเมินคาสินคาที่ไมผานตลาดเปนการสมมติเหตุการณใหประเมินคาความยินดีที่
จะจาย โดยใชคําถามแบบ bidding games และสัมภาษณตัวตอตัว เพื่อประเมินคาหนวยกิจและ   
คาธรรมเนียมที่นักศึกษามีความเต็มใจจายเมื่อมหาวิทยาลัยเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ   
รัฐบาล 
 ถิระนันท  สถิรพงษะสุทธ (2542) ไดทําการศึกษาความยินดีที่จะจาย (willingness to pay)
คาหนวยกิจและคาธรรมเนียมตาง ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล โดยมีวิธีการวัดหรือตีมูลคาความยินดีที่จะจายดวย
วิธีการแบบคอนทีเจนท (contingent valuation method : cvm)โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 
70 คนดวยวิธีการตอรองเพิ่มยอดเงิน (bottom up bidding games ) นอกจากทําใหทราบมูลคา               
ที่นักศึกษาเต็มใจจายสําหรับคาหนวยกิจ และคาธรรมเนียมตาง แลวยังพบวานักศึกษามีความยินดีที่
จะจายคาหนวยกิจและคาธรรมเนียมตางๆเพิ่มขึ้นทุกราย หากมีการปรับปรุงการใหบริการนั้นจริงๆ 
โดยไดทําการคํานวณคาความเต็มใจจายคาหนวยกิจได 190.95 บาท คาบํารุงหองสมุด 588.97 บาท 
คาบริการสารสนเทศ 575.0 บาท คาบํารุงหอพัก 1815.38 บาท คาบํารุงสุขภาพ 133.09 บาท คาบํารุง
กีฬาและนันทนาการ 134.56 บาท และคาบํารุงมหาวิทยาลัย 441.91 บาท 
 เรณู  สุขารมณ  (2542)  ไดเสนอบทความเรื่อง วิธีการสมมุติเหตุการณใหประเมินคา
สินคาที่ไมผานตลาด หรือ contingent valuation  method (cvm) ซ่ึงเปนการศึกษาที่สํารวจความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางที่เลือกขึ้นมาเปนตัวแทนของประชากร โดยถามจํานวนเงินที่ผูตอบคําถามเต็มใจที่
จะจายเงินเพื่อที่จะสนบัสนุนโครงการแกไขปญหาคุณภาพส่ิงแวดลอม เหตุที่ตองมีการประเมินคา
สินคาไมผานตลาดเนื่องจากนักเศรษฐศาสตรพบวากลไกราคาไมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากปญหาผลกระทบภายนอก (externalities) และปญหาสินคาตอสาธารณะ 
(public goods) ซ่ึงไมมีราคาตลาดจึงเกิดการพัฒนาเครื่องมือชวยวัดคาสิ่งแวดลอมและสินคา
สาธารณะใหเปนตัวเงินนั่นก็คือวิธี contingent valuation method (cvm) มีวิธีการในการสํารวจ 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถามซึ่งควรจะมีรายละเอียดดังนี้                    
(1) รายละเอียดที่เกี่ยวของกับสินคาที่ตองการประเมินคา (2) คําถามที่ขอใหผูเปดเผยคาความยินดีที่
จะจายของซึ่งอาจจะเปนคําถามแบบปลายเปดหรือใช Bidding game หรือคําถามแบบปลายเปดชนิด
ที่เรียกวา cvm referendum แลวแตผูวิจัยจะเลือก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของการศึกษาและ             
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ความเหมาะสม (3) คําถามเกี่ยวกับขอมูล Socio-economics ของผูตอบ อาทิเชน อายุ เพศ รายได       
สถานภาพสมรส การศึกษา ฯลฯ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสมมติฐานที่ตองการทดสอบ ตลอดจนชนิดของ
สินคาที่ตองการทดสอบ ตลอดจนสินคาที่ตองการประเมินคา ในสวนนี้บางทีผูวิจัยอาจจะบรรลุ
คาํถามที่ใชสํารวจความคิดเห็น เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของสินคานั้น ในสวนของการนําขอมูลที่เก็บ
มาไดมาหาคาเฉลี่ย wtp เพื่อนํามาวิเคราะหถึงความสัมพันธวาตัวแปรในอิทธิพลตอ wtp โดย
วิเคราะหไดในรูปแบบของสมการถดถอยอยางไรก็ตาม ผูทําการศึกษาตองระมัดระวังในเรื่อง bias 
ที่จะเกิดขึ้นไดระหวางตัวผูทําการสมัภาษณกับผูถูกสัมภาษณ 
 อัศพงษ คมไพบูลย (2542) ไดทําการศึกษาความยินดีที่จะจายคาหนวยกิจและ
คาธรรมเนียมตางๆของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กรณีที่มหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล เพื่อศึกษาความเหมาะสมของอัตราคาหนวยกิจที่จะเพิ่มขึ้น บริการที่
ไดรับจากมหาวิทยาลัยในทัศนะคติ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยินดีที่จะจาย เมื่อมหาวิทยาลัยมี
การปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกํากับรัฐบาล จากการศึกษากลุมตัวอยางพบวา นักศึกษามี
ความเขาใจในเร่ืองนี้อยูในระดับปานกลาง โดยทราบจากอาจารย และคาดวาจะมีการเปลี่ยนแปลง
ทางดานคาใชจายในการลงทะเบียนอยางแนนอนในดานของการบริการตางๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ในปจจุบัน นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็นวาอยูในระดับที่พอใชถึงดี ซ่ึงยังตองมีการปรับปรุง
ในการบหิารงานทุกดานๆ ทั้งบริการดานการศึกษา บริการหองสมุด บริการ IT บริการหอพัก 
บริการสุขภาพ บริการกีฬา และบริการอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย สําหรับ wtp คาหนวยกิจและ
คาธรรมเนียมตางๆ ของนักศึกษา พบวาโดยเฉลี่ยแลวนักศึกษามีความยินดีที่จะจายหนวยกิจ 231.14 
บาทตอเทอม คาบํารุงหองสมุด 636.26 บาทตอเทอม  
  พงษนริทร ชื่นวงศ (2543) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและ
แนวทางการจัดการที่เหมาะสมในการจัดการมูลฝอยในครัวเรือนเขตเทศบาลเมืองพะเยา และเพื่อ
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความยินดีจายคาธรรมเนียม การเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองพะเยาและปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องของ
ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่จัดเก็บและขนขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองพะเยา             
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ตั้งถ่ินฐานในเขตเทศบาลเมืองพะเยาจํานวน 
380 คน ซ่ึงสุมจากหัวหนาครัวเรือนทั้งส้ิน 7,245 ครัวเรือน สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 อดิศร อิสรางกูร ณ อยุธยา (2542) ไดเสนอบทความเรื่อง การประเมินคุณคา ส่ิงแวดลอม
คืออะไร ทําอยางไร และทําเพื่อใคร มีใจความสําคัญวา การประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมเปนงานอยาง
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หนึ่งที่เกิดขึ้นเพราะกลไกทางการตลาดและกลไกราคาไมสามารถจัดการในเรื่องของคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมไดการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมสามารถทําได 2 วิธี คือ วิธีการตรง (Direct method) 
โดยใชแนวทาง Contingent valuation method (cvm) เปนการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยการ
สัมภาษณประชาชนโดยตรง และวิธีทางออม เปนการศึกษามูลคาส่ิงแวดลอมที่ไมมีการซื้อขาย
โดยตรงแตมูลคานี้อาจซอนอยูในมูลคาสินคา (surrogate market) วิธี travel cost method เปน
การศึกษาที่นิยมใชเพื่อประเมินมูลคาเชิงนันทนาการ โดยใชระยะการเดินทางของนักทองเที่ยวจาก
สวนภูมิลําเนามายังสถานที่ทองเที่ยวเปนขอมูลเพื่อบอกถึงมูลคาเชิงนันทนาการของาถานที่นั้นๆ 
สวน hedonic price model เปนการศึกษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เชน คุณภาพอากาศ โดยศึกษาผาน
ราคาอสังหาริมทรัพยเพราะมีความเปนไปไดที่บานที่มีคุณภาพจะมีมูลคาสูงตามมาเชนกัน 
 ดาลัด แสงบัวพันธ (2545) ศึกษาถึงความเต็มใจจาย และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยินดี
จายสําหรับการจายรวมคารักษาพยาบาลของผูปวยที่มารับบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชน 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ศึกษาความสัมพันธระหวางความยินดีจายสําหรับการจายรวมคา
รักษาพยาบาลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยินดีจายคารักษาพยาบาล เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามสัมภาษณ แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยอาศัยสมการถดถอยเชิงเสน ในการวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลมูลคาความยินดี 
 Peter Choynowski (2002) การวัดความยินดีที่จะจายคาไฟฟา โดยการประมาณอุปสงค
สําหรับฟงกชันของการใชไฟฟา สมมติวาความยืดหยุนของราคาที่ซ่ึงแบบจําลองของอุปสงคของ
การใชไฟฟานั้นเปนไปไดที่ราคาสินคาต่ําสุดเทากับศูนย เพราะราคาอยูในรูปของลอการิทึมซ่ึงไม
สามารถเปนศูนยได  โดยพิจารณารูปแบบที่คงที่ของคุณสมบัติของฟงกชันอุปสงคของการใชไฟฟา
ของคริท เทียน และผูประกอบการ ความสัมพันธในทางลบระหวางราคาและปริมาณโดยรูปแบบ
ของฟงกชันนํามาซึ่งการประมาณผลทางเศรษฐศาสตรของการใชไฟฟา จากการสรางรูปแบบ
ฟงกชันอุปสงคของการใชไฟฟานําไปสูการวัดความยินดีที่จะจาย 
 Fareena Sultan (2002)  การศึกษาพฤติกรรมการใช internet ที่เปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาโดยกลุมผูศึกษามุงเปาไปยังกลุมผูใช internet ในครัวเรือนในอเมริกา เพื่อศึกษาดูปจจัย
ตางๆเชนบุคคลใดในครอบครัวที่ยอมรับเอาบริการ internet มาใชในครอบครัว  พฤติกรรมการใชมี
การเปลี่ยนแปลงอยางไรตามระยะเวลา  สมาชิกในครอบครัวมีความตระหนัก ความพอใจ อยางไร
และทางเลือกการใหบริการ internet  มีการเปลี่ยนแปลงอยางไร การศึกษาครั้งนี้จึงมุงศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมเปนสําคัญ โดยสิ่งสําคัญคือการศึกษาและแยกความแตกตางของการใช internet ของ
กลุมเปาหมายแตละกลุมที่มีความตางกันในเรื่อง ประชากรศาสตร และเรื่อง ปจจัยทางจิตวิทยา โดย
ทําการโยงความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวซึ่งไดผลลัพธคือ ความเต็มใจจาย รายจายที่แทจริง
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ของผูใชบริการ และความตองการแบบเฉพาะเจาะจงในบางบริการรวมทั้งลักษณะของการ
ใหบริการดวย 
                 เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัด
เชียงใหม โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยการออกแบบสอบถาม จํานวน 200 ตัวอยาง สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหคร้ังนี้ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง logit โดยเทคนิค
วิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุดและเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี marginal 
effects จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานความพึงพอใจในสถานท่ีจัดงานและความพึงพอใจ
ระดับราคาสินคาภายในงานและความพึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ของทั้ง
สามมีปจจัยเปนบวก ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูบริโภคที่มี
ความพึงพอใจในสถานที่จัดกิจกรรม มีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน
เพิ่มขึ้น อยูในชวง 16-31% ผูบริโภคที่มีความพึงพอใจในระดับราคาสินคา มีโอกาสในการพึงพอใจ
ในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเพิ่มขึ้น อยูในชวง 16-31% และผูบริโภคที่มีความพึงพอใจวันที่ใชใน
การจัดกิจกรรมโอกาสในการพึงพอใจในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเพิ่มขึ้น 11-21% 
 อัญชลี อิทธิวงศ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ในการใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหมที่เปดใหบริการในลักษณะของ 
โรงแรมและเปนรีสอรท สปา ซ่ึงทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 131 ตัวอยาง และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง logit โดยเทคนิคการวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุดและเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี marginal effects             
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวชาวตางประเทศในการใช
บริการสปา ในจังหวัดเชียงใหม คือปจจัยดานสถานที่ ปจจัยคาบริการ ปจจัยดานผูใหบริการและ
ปจจัยดานการบริการซึ่งคาสัมประสิทธิ์เปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 10 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งเอาไวเมื่อพิจารณาดวยวิธี marginal effects พบวา ในปจจัยดานทําเลที่ตั้ง โอกาส
ที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะมีความพึงพอใจในการใชบริการสปา จะเพิ่มขึ้นอยูในชวงรอยละ 
23.37-27.18 ถานักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในการใชบริการสปาจะอยูในชวง    
รอยละ 39.5-55-81 ถานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในบรรยากาศที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่รองละ 10 ในปจจัยดานคาบริการพบวาโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะมี             
ความพึงพอใจในการใชบริการสปาจะอยูในชวงรอยละ 21.13-36.8 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


