
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษานี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ณ ศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) รวม 7 แหง ใน 4 

อําเภอ ดังนี้ ในเขตอําเภอเมือง   ไดแก ศูนยบริการลูกคาสาขาชางมอย  สาขาชางเผือก  สาขาวัด

เกต  และสาขาชางคลาน  เขตอําเภอสันกําแพง  ไดแก ศูนยบริการลูกคาสาขาสันกําแพง  เขต

อําเภอสันปาตอง ไดแก ศูนยบริการลูกคาสาขาสันปาตอง  และเขตอําเภอฝาง  ไดแก ศูนยบริการ

ลูกคาสาขาฝาง จํานวน  400 ชุด ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

คือ กลุมตัวอยางที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอมูลสามารถแบงผลการศึกษาได 4 สวนดังตอไปนี้ 

4.1 โครงสราง ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแบงตามเขตอําเภอตางๆ ใน 

จังหวัดเชียงใหม 

4.2 ลักษณะการใชบริการเสริมของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแบงตามเขตอําเภอตางๆ  

       ในจังหวัดเชียงใหม 

4.3 วิเคราะหคาความสัมพันธในการใชบริการเสริมเมื่อเทียบกับปจจัยตางๆแบงตามเขต 

อําเภอในจังหวัดเชียงใหม 

4.4  วิเคราะหจัดอันดับลักษณะการใชบริการเสริมแบงตามเขตอําเภอตางๆ ในจังหวัด 

เชียงใหม 

 
4.1   โครงสราง ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแบงตามเขตอําเภอตางๆ ใน 

  จังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาลกัษณะทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแบงตามเขตอําเภอตางๆ ในจังหวัด

เชียงใหมซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได  สถานที่

ใชโทรศัพท อาชีพ และคาใชบริการเฉลี่ตอเดือน โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบของ

อัตราสวนรอยละ 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามเพศ 

 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ

(คน) (คน) (คน)

93 36.05 165 63.95 258 100.00

17 42.50 23 57.50 40 100.00

26 38.81 41 61.19 67 100.00

17 48.57 18 51.43 35 100.00

เมือง

สันกาํแพง

สันปาตอง

ฝาง

อําเภอ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

  

ตารางที่ 4.2   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามอายุ 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 9 3.49 79 30.62 58 22.48 65 25.19 31 12.02 16 6.20 258 100.00

สันกําแพง 3 7.50 16 40.00 11 27.50 6 15.00 4 10.00 0 0.00 40 100.00

สันปาตอง 6 8.96 12 17.91 14 20.90 12 17.91 17 25.37 6 8.96 67 100.00

ฝาง 5 14.29 9 25.71 12 34.29 4 11.43 4 11.43 1 2.86 35 100.00

อําเภอ

อายุ (ป)

ตํ่ากวา 20 21-30 31-40 41-50 51-60 มากกวา 60 รวม

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจากจํานวนแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น 400 ชุด ซึ่งแบงตามเขตอําเภอทั้ง 4 อําเภอ จากการคํานวณรอยละพบวา ทั้ง 4 อําเภอมีผูที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอัตรารอยละ 63.95 , 57.50 , 61.19 และ51.43 

ตามลําดับ ในขณะที่มีเพศชายที่ตอบแบบสอบถามนอยกวาเพศหญิงในทุก ๆ อําเภอซึ่งมีอัตรา

รอยละ 36.05 , 42.50 , 38.81 และ48.57ตามลําดับ 
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 จากตารางที่ 4.2 จากจํานวนแบบสอบถาม 400 ชุด พบวาชวงอายุที่มีการใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานมากที่สุดนั้น สามารถแบงไดตามเขตอําเภอ คือ ในเขตอําเภอเมือง และอําเภอสัน

กําแพง จะอยูในชวงอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 30.62 และ 40.00  แตในอําเภอสันปาตองและ

อําเภอฝางนั้นมีชวงอายุที่แตกตางกัน คือ ในเขตอําเภอสันปาตองอยูในชวงอายุ 51-60 ป รอยละ 

25.37 เขตอําเภอฝางอยูในชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 34.29  จะเห็นไดวาในเขตอําเภอที่มี

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่คอนขางดี อยางเขตอําเภอเมืองและอําเภอสันกําแพงนั้นจะเปน

ชวงอายุของวัยทํางานหรือชวงอายุระหวางการศึกษาเปนสวนใหญ ในขณะที่เขตอําเภอสันปาตอง

ผูตอบแบบสอบถามจะเปนชวงวัยที่สูงกวา 

 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามสถานภาพ 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

(คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 111 43.02 121 46.90 26 10.08 258 100.00

สันกําแพง 22 55.00 18 45.00 0 0.00 40 100.00

สันปาตอง 27 40.30 40 59.70 0 0.00 67 100.00

ฝาง 11 31.43 24 68.57 0 0.00 35 100.00

อําเภอ

สถานภาพสมรส
รวม

โสด สมรส อ่ืนๆ(หมาย,หยาราง)

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 4.3 คํานวณรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 400 ชุด จําแนกตามสถานภาพ

พบวาสวนใหญรอยละ 46.90 , 59.70 , 68.57 ของเขตอําเภอเมือง อําเภอสันปาตอบและอําเภอ

ฝาง เปนผูที่มีสถานภาพสมรส และอีก รอยละ 43.02 , 40.30 , 31.43 เปนผูที่มีสถานภาพโสด สวน

สถานภาพอื่น ๆ (หมาย/หยาราง)พบวามีเพียงในเขตอําเภอเมืองเทานั้น โดยมีสัดสวนเพียงรอยละ 

10.08    ในเขตอําเภอสันกําแพงมีอัตรารอยละตามสถานภาพที่ตรงกันขามกับเขตอําเภอเมือง คือ 

เปนผูที่มีสถานภาพโสดรอยละ 55.00 และเปนผูที่มีสถานภาพสมรสรอยละ 45.00  
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ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามระดับ 

                     การศึกษา 

 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ

(คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 83 32.17 106 41.09 69 26.74 258 100.00

สันกาํแพง 10 25.00 23 57.50 7 17.50 40 100.00

สันปาตอง 34 50.75 27 40.30 6 8.96 67 100.00

ฝาง 27 77.14 6 17.14 2 5.71 35 100.00

อําเภอ

ระดบัการศกึษา
รวม

ต่าํกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี/เทยีบเทา สูงกวาปริญญาตรี

 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 

 จากตารางที่ 4.4 จําแนกตามระดับการศึกษาสามารถแยกแปรผลได 2 กลุมแบงตาม

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยกลุมแรก คือ เขตอําเภอเมืองและอําเภอสันกําแพง มีความ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่คอนขางดี  กลุมที่สอง คือ เขตอําเภอสันปาตองและอําเภอฝางซึ่ง

เปนอําเภอที่เนนทางดานเกษตรกรรมและมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่คอนขางเรียบ จะ

พบวา ในกลุมแรกสวนใหญจะมีอัตรารอยละของการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในขณะที่กลุมที่

สองสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ซึ่งอาจมีผลจากความแตกตางทางดาน

เศรษฐกิจและวิถีในการดําเนินชีวิตก็เปนได 

 จากตารางที่ 4.5 พบวาผูใชโทรศัพทพื้นฐานในเขตอําเภอเมืองจะมีขนาดครอบครัวที่

คอนขางเล็ก หรือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 1-3 คน โดยคิดเปนรอยละ 51.16  สวนอีก

รอยละ 48.84 เปนครอบครัวที่มีขนาดคอนขางใหญหรือมีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 3 คนขึ้นไป  

แตในสวนอําเภอสันกําแพง อําเภอสันปาตองและอําเภอฝางนั้น สวนใหญจะเปนครอบครัวขนาด

ใหญและมีอัตราสวนที่คอนขางมากคือ 70.00 , 76.12 และ62.86 ตามลําดับ 

 

 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



                                                                                       
 

36 

 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามจํานวน  

                     สมาชิกในครอบครัว 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

(คน) (คน) (คน)

เมือง 132 51.16 126 48.84 258 100.00

สันกําแพง 12 30.00 28 70.00 40 100.00

สันปาตอง 16 23.88 51 76.12 67 100.00

ฝาง 13 37.14 22 62.86 35 100.00

อําเภอ

จํานวนสมาชิกในครอบครัว
รวม

1 - 3 คน 3 คนขึ้นไป

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

  
 

ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

          ตอเดือนของครอบครัว 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 33 12.79 98 37.98 79 30.62 48 18.60 258 100.00

สันกําแพง 10 25.00 17 42.50 7 17.50 6 15.00 40 100.00

สันปาตอง 33 49.25 27 40.30 5 7.46 2 2.99 67 100.00

ฝาง 9 25.71 15 42.86 8 22.86 3 8.57 35 100.00

อําเภอ

รายไดเฉลี่ยตอเดอืนของครอบครัว (บาท)
รวม

ต่ํากวา 10,000 10,001-30,000 30,001-50,000 50,000 ขึ้นไป

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 4.6 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสามารถวิเคราะหไดโดยการ

แบงกลุมตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จะเห็นไดวาเขตอําเภอเมืองและอําเภอสันกําแพง
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ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญจะมีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 30,000 บาท โดยมีส่ิงที่นา

สังเกตที่ในเขตอําเภอเมืองจะมีอัตราสวนระหวางรายได 10,001 - 30,000 และ 30,001 – 50,000 

ที่คอนขางใกลกันคือ รอยละ 37.98 และรอยละ 30.62 ตามลําดับ ในขณะที่เขตอําเภอสันปาตอง

พบวาถึงรอยละ 49.25 ที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รองลงไปคือรายได 10,001 – 30,000 บาท

อีกรอยละ 40.30 สวนในเขตอําเภอฝางรอยละ 42.86 เปนผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 30,000 

บาท แตมีอัตราสวนรองลงไปที่แตกตางกันมากคือ รอยละ 25.71ในรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  

 จากการวิเคราะหในตารางขางตนนี้ จะเห็นวา ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 

บาทเมื่อเทียบทุกอําเภอแลวจะพบวา เขตอําเภอเมืองมีสัดสวนนอยสุด รองลงมาคืออําเภอสัน

กําแพง  อําเภอฝางและอําเภอสันปาตอง ในขณะที่ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดตั้งแต 50,001 

บาทขึ้นไป จะพบวา อําเภอสันปาตองจะมีสัดสวนนอยที่สุด รองลงมาคืออําเภอฝาง อําเภอสัน

กําแพง และอําเภอเมืองที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงที่สุดจากทุก ๆเขตอําเภอ ซึ่งสอดคลองกับ

การแบงกลุมโดยใชความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันในแตละอําเภอ 

 
 

ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามสถานที่ใช 

                    บริการ 

                    

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

(คน) (คน) (คน)

เมือง 175 67.83 83 32.17 258 100.00

สันกําแพง 30 75.00 10 25.00 40 100.00

สันปาตอง 56 83.58 11 16.42 67 100.00

ฝาง 23 65.71 12 34.29 35 100.00

อําเภอ

สถานท่ีใช
รวม

บาน/ท่ีอยูอาศยั รานคา/สถานท่ีประกอบธุรกจิ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวาผูใชโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญในทุกๆ อําเภอจะมีสถานที่ใช

โทรศัพทพื้นฐานอยูที่บานพักอาศัย คิดเปนรอยละ 67.83 , 75.00 , 83.58และ65.71ตามลําดับ 
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สวนการใชโทรศัพทพื้นฐานสําหรับการประกอบธุรกิจและรานคานั้น จากการสํารวจโดย

แบบสอบถาม 400 ชุด พบวามีอัตราการใชที่ต่ํามากเมื่อเทียบกับอัตราการใชเพื่อที่อยูอาศัยแลว 

โดยมีอัตราสวนเพียงรอยละ 32.17 , 25.00 , 16.42 และ34.29ตามลําดับ 

 

 จากตารางที่ 4.8 วิเคราะหในเร่ืองของความสนใจและใสใจในองคกรหรือหนวยงานที่

ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานพบวา ในทุก ๆ อําเภอจะมีสัดสวนของผูใชบริการที่ทราบวาหนวยงานใด

เปนผูใหบริการคอนขางมาก โดยมีรอยละ 86.82 , 85.00 , 83.58และ97.14ตามลําดับ  ในขณะที่

มีเพียงสวนนอยที่ยังไมทราบวาหนวยงานใดเปนผูใหบริการ ซึ่งอาจเปนไปไดในเขตเหลานั้นผูตอบ

แบบสอบถามเปนผูใชโทรศัพทที่ไมไดเปนผูขอจดทะเบียนดังนั้นจึงไมทราบหนวยงานที่ใหบริการ 

 

  

ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานที่ทราบหนวยงานที่ตนใช 

          บริการ 
                       

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ

(คน) (คน) (คน)

เมือง 224 86.82 34 13.18 258 100.00

สันกาํแพง 34 85.00 6 15.00 40 100.00

สันปาตอง 56 83.58 11 16.42 67 100.00

ฝาง 34 97.14 1 2.86 35 100.00

อําเภอ

หนวยงานทีใ่หบริการ
รวม

ทราบ ไมทราบ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นถึงผูที่ทราบหนวยงานที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานซึ่งแยก

เปนบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)และบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน) พบวาในทุก ๆ อําเภอจะใช

โทรศัพทพื้นฐานของบริษัท ทีโอที เปนสวนใหญ แตจะสังเกตไดวาในเขตอําเภอสันปาตองจะพบ

ผูใชโทรศัพทพื้นฐานของบริษัท ทีทีแอนดที ในอัตราที่มากใกลเคียงกับการใชโทรศัพทของบริษัท   
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ทีโอที ในขณะที่มีผูใชบริการในอําเภอเมืองและอําเภอสันปาตองจํานวนไมนอยที่เลือกใชบริการ

ของทั้ง 2 หนวยงาน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในอัตราสวนตามตารางขางตน 

 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามหนวยงานที่ใช 

                    บริการ 

 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ

(คน) (คน) (คน)

เมือง 126 56.25 66 29.46 32 14.29

สันกาํแพง 25 73.53 8 23.53 1 2.94

สันปาตอง 26 46.43 22 39.29 8 14.28

ฝาง 24 70.59 7 20.59 3 8.82

อําเภอ

หนวยงานทีใ่ชบริการ

ทโีอที ททีแีอนดที ทัง้ 2 หนวยงาน

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 ตารางที่ 10 แสดงจํานวนหมายเลขที่ครอบครองเพื่อวิเคราะหถึงความตองการในแตละ

อําเภอ พบวา ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอสันปาตองยังมีผูใชบริการที่ใชโทรศัพทพื้นฐานมากกวา 

1 หมายเลขถึงรอยละ 31.78 และ 29.85 ตามลําดับ ซึ่งหากพิจารณารวมกับตารางที่ 4.9 จะเห็น

วา อาจเปนไปไดที่การมีหมายเลขบริการมากกวา 1 หมายเลขนั้นจะไมใชหนวยงานเดียวกัน

เนื่องจากในตารางที่ 4.9 ในเขตอําเภอเมืองและสันปาตองมีการใชบริการของทั้ง 2 หนวยงานมาก

ที่สุดเมื่อเทียบกับอําเภออื่น ในขณะที่ในอําเภออื่นๆ สวนใหญมีการใชบริการหมายเลขเดียว 
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ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามจํานวนเลข 

            หมายโทรศัพทพื้นฐานที่ครอบครอบ 

 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ

(คน) (คน) (คน)

เมือง 176 68.22 82 31.78 258 100.00

สันกาํแพง 37 92.50 3 7.50 40 100.00

สันปาตอง 47 70.15 20 29.85 67 100.00

ฝาง 28 80.00 7 20.00 35 100.00

อําเภอ

จาํนวนเลขหมายทีค่รอบครอง
รวม

1 เลขหมาย มากกวา 1 เลขหมาย

 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามคาใชบริการ      

                       เฉล่ียตอเดือน 

 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 55 21.32 103 39.92 57 22.09 43 16.67 258 100.00

สันกาํแพง 13 32.50 20 50.00 6 15.00 1 2.50 40 100.00

สันปาตอง 28 41.79 24 35.82 5 7.46 10 14.93 67 100.00

ฝาง 7 20.00 15 42.86 4 11.43 9 25.71 35 100.00

อําเภอ

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดอืน (บาท)
รวม

ต่าํกวา 300 301 - 700 701 - ,1000 1,000 ข้ึนไป

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 4.11 เพื่อหารอยละของคาใชบริการเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการในแตละ

อําเภอพบวา ผูใชบริการสวนใหญจะมีคาใชบริการเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 301– 700 บาท ยกเวน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



                                                                                       
 

41 

 
ผูใชบริการในอําเภอสันปาตองที่มีคาใชบริการเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 300 บาท นอกจากนี้จํานวน

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือนที่คอนขางมากนั้นจะมีอัตราสวนที่นอยมาก อันเนื่องมาจากปจจุบัน

เทคโนโลยีในการสื่อสารเปดกวางมากขึ้นมีบริษัทที่ใหบริการการสื่อสารทั้งใชสายและไมใชสาย

เกิดขึ้นมาก จึงทําใหอัตราคาใชบริการถูกเฉลี่ยออกไปใหกับบริษัทอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทที่

ใหบริการการสื่อสารไรสายที่ เพิ่มความสะดวกในการใชบริการใหกับผูใชมากขึ้นอยาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

 

ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจําแนกตามระยะเวลาที่ 

                       ครอบครอง 

 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 14 5.43 88 34.11 79 30.62 77 29.84 258 100.00

สันกาํแพง 6 15.00 9 22.50 11 27.50 14 35.00 40 100.00

สันปาตอง 4 5.97 19 28.36 20 29.85 24 35.82 67 100.00

ฝาง 7 20.00 19 54.29 3 8.57 6 17.14 35 100.00

อําเภอ

ระยะเวลาทีค่รอบครอง
รวม

ต่าํกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 7 ป มากกวา 7 ป

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 4.12 พิจารณาระยะเวลาในการครอบครองโทรศัพทพื้นฐานในเขตอําเภอ 

พบวา ในเขตอําเภอเมืองมีอัตราสวนในการครอบครัวในระยะเวลา 1-3 ป , 3-7ป และมากกวา 7 ป

คอนขางใกลเคียงกัน คือรอยละ 34.11 , 30.62 และ29.84ตามลําดับ ในขณะที่เขตอําเภอสัน

กําแพงและอําเภอสันปาตองจะเปนผูใชบริการที่ครอบครองมาแลวมากกวา 7 ป คิดเปนรอยละ 

35.00 และ35.82ตามลําดับ สําหรับอําเภอฝางพบวามากกวาครึ่งของจํานวนแบบสอบถาม

ผูใชบริการมีระยะเวลาครอบครองเพียง 1-3 ปเทานั้น 
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4.2   ลักษณะการใชบริการเสริมของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแบงตามเขตอําเภอตางๆ  
       ในจังหวัดเชียงใหม 

เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชบริการเสริมของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

และประเภทตางๆของบริการเสริม  โดยวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการทราบหรือไมทราบเกี่ยวกับ

บริการเสริม  ประเภทของบริการเสริมที่มีการใชบริการรวมถึงเหตุผลที่ใชและไมใชบริการ โดย

วิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ   

 

 

ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานที่ทราบหรือไมทราบเกี่ยวกับ 

                       บริการเสริม 

 

จาํนวน จาํนวน

(คน) (คน

เมือง 185 71.71 73

สันกาํแพง 27 67.50 13

สันปาตอง 43 64.18 24

ฝาง 32 91.43 3

อําเภอ

การทราบวามีบริ

ทราบ

รอยละ
จาํนวน

) (คน)

28.29 258 100.00

32.50 40 100.00

35.82 67 100.00

8.57 35 100.00

การเสริม
รวม

ไมทราบ

รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากการคํานวณพบวา ในทุกอาํเภอผูใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานสวนใหญจะทราบและ

ทราบบริการเสริมตางๆ ที่สามารถใชเพิ่มเติมไดจากโทรศัพทพืน้ฐานทีใ่ชอยู คิดเปนรอยละ 71.71 , 

67.50 , 64.18และ 91.43ตามลําดับ เปนทีน่าสงัเกตวาในเขตอําเภอฝางผูใชบริการถึงรอยละ 

91.43 ที่ทราบเกี่ยวกับบริการเสริมซึ่งเปนอัตราที่สูงมาก อาจเปนไปไดวาชวงระยะครอบครอง

โทรศัพทพืน้ฐานของอาํเภอฝางสวนใหญจะอยูในชวง 1-3 ป (จากตารางที ่4.12) ซึ่งในชวงระยะนี้

เปนชวงที่มีการโฆษณาประชาสัมพนัธเกี่ยวกับโทรศัพทพื้นฐานคอนขางมากเมื่อเทยีบกับชวงระยะ 

เวลากอนหนา 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทบริการเสริมที่ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานทราบ 
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 73 28.29 113 43.80 72 27.91 62 24.03 122 47.29 68 26.36

สันกําแพง 1 2.50 10 25.00 6 15.00 10 25.00 13 32.50 14 35.00

สันปาตอง 25 37.31 28 41.79 19 28.36 19 28.36 27 40.30 22 32.84

ฝาง 4 11.43 14 41.79 10 28.57 3 8.57 20 57.14 7 20.00

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 147 56.98 147 44.57 115 32.95 50 19.38 110 42.64 114 44.19

สันกําแพง 18 45.00 22 15.00 6 25.00 2 5.00 13 32.50 18 45.00

สันปาตอง 38 56.72 38 10.45 7 8.96 6 5.97 4 40.30 25 37.31

ฝาง 9 25.71 9 60.00 21 14.29 3 8.57 13 37.14 11 31.43

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

อําเภอ

ประเภทบริการเสริมที่ทราบ

Y-tel 1234 ฟรีอินเตอรเน็ต pin phone I - box แสดงเลขหมาย
โทรตางประเทศรหัส 

007/008

รอยละ รอยละ

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

อําเภอ

ประเภทบริการเสริมที่ทราบ

สนทนา 3 สาย รับสายเรียกซอน เรียกซ้ําอัตโนมัติ เลขหมายดวน จํากดัการเรียกออก โอนเลขหมาย

รอยละ รอยละ
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ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทบริการเสริมที่ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมทราบ 
 

จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 185 71.71 145 56.20 186 72.09 196 75.97 136 52.71 190 73.64

สันกาํแพง 39 97.50 30 75.00 34 85.00 30 75.00 27 67.50 26 65.00

สันปาตอง 42 62.69 39 58.21 48 71.64 48 71.64 40 59.70 45 67.16

ฝาง 31 88.57 21 60.00 25 71.43 32 91.43 15 42.86 28 80.00

จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 111 43.02 143 55.43 173 67.05 208 80.62 148 57.36 144 55.81

สันกาํแพง 18 45.00 34 85.00 30 75.00 38 95.00 27 67.50 22 55.00

สันปาตอง 29 43.28 60 89.55 61 91.04 63 94.03 40 59.70 42 62.69

ฝาง 26 74.29 14 40.00 30 85.71 32 91.43 22 62.86 24 68.57

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

อําเภอ

ประเภทบริการเสริมทีไ่มทราบ

Y-tel 1234 ฟรีอินเตอรเนต็ pin phone I - box แสดงเลขหมาย
โทรตางประเทศรหัส 

007/008

รอยละ รอยละ

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

อําเภอ

ประเภทบริการเสริมทีไ่มทราบ

สนทนา 3 สาย รับสายเรียกซอน เรียกซ้าํอัตโนมัติ เลขหมายดวน จาํกดัการเรียกออก โอนเลขหมาย

รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหต ุ: สามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ
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 จากการคํานวณในตารางที่ 4.14 และ 4.15 แสดงถึงการทราบและไมทราบบริการเสริม

ประเภทตางๆ ของผูใชโทรศัพทพื้นฐาน  ซึ่งการทราบและไมทราบนี้ไมไดหมายถึงการใชบริการ

ดวย พบวา ในเขตอําเภอเมืองผูใชบริการสวนใหญจะทราบบริการเสริมประเภท Y-tel 1234 ซึ่ง

เปนบริการที่ไมเสียคาใชจายเพิ่มเติมอีกทั้งยังชวยใหผูใชบริการสามารถประหยัดคาโทรในแตละ

คร้ังไดอีกดวย จากแบบสอบถามผูใชบริการสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ ลําดับแรกผูใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานทราบบริการ Y-tel 1234 คิดเปนรอยละ 56.98 รองลงไปคือ บริการจํากัดการเรียก

ออก และฟรีอินเตอรเน็ต ซึ่งทั้งสองบริการนี้มีอัตรารอยละที่ใกลเคียงกันคือ 47.29 และ 44.57 เปน

ที่นาสังเกตวาบริการเสริมที่ผูใชบริการทราบ 2 ใน 3 อันดับแรกจะเปนบริการที่ไมเสียคาใชจายใน

การใหบริการ คือ Y-tel 1234 และฟรีอินเตอรเน็ต  ในขณะที่บริการเสริมที่ผูใชบริการไมทราบมาก

ที่สุดคือ บริการ I-box หรือบริการฝากขอความ ซึ่งเปนบริการที่ตองเสียคาบริการในการใช 

รองลงมาคือบริการหมายเลขดวน , บริการโอนเลขหมายและบริการเรียกซ้ําอัตโนมัติตามลําดับ ซึ่ง

การบริการทั้งหมดที่กลาวมานี้ตองเสียคาใชจายในการใชบริการทั้งสิ้น 

 เขตอําเภอสันกําแพงผูใชบริการสวนใหญจะทราบบริการ Y-tel 1234 และบริการโทร

ทางไกลตางประเทศรหัส 007/008 เปนสวนใหญ รองลงมาคือ การจํากัดการเรียกออกและการ

แสดงหมายเลขเรียกเขา ในขณะที่บริการเสริมที่ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมทราบเปนการบริการ

สนทนา 3 สาย และบริการ I-box ซึ่งทั้ง 2 บริการนี้มีอัตรารอยละของความไมทราบสูงมากโดยมี

ถึงรอยละ 97.50 และ95.00  นอกจากนี้ยังมีบริการฟรีอินเตอรเน็ตและรับสายเรียกซอนที่

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมทราบและมีอัตราความไมทราบที่คอนขางมากถึงรอยละ 85.00 ทั้ง

สองบริการ 

 เขตอําเภอสันปาตองผูใชบริการสวนใหญจะทราบบริการ Y-tel 1234 , การรับสายเรียก

ซอน , จํากัดการเรียกออก , แสดงหมายเลขเรียกเขา , สนทนา 3 สาย และโทรทางไกลตางประเทศ

รหัส 007/008  ซึ่งการทราบบริการเสริมเหลานี้มีอัตรารอยละที่ลดลั่นกันไป  ในขณะที่บริการเสริม

ที่ไมทราบไดแก บริการ I-box , pin phone และฟรีอินเตอรเน็ต ซึ่งทั้งอําเภอสันกําแพงและอําเภอ

สันปาตองมีบริการเสริมที่ไมทราบในอัตรารอยละที่สูงเหมือนกัน คือ บริการฟรีอินเตอรเน็ต  หาก

พิจารณาถึงอายุของผูใชบริการแลวจะพบวาในอําเภอสันปาตองผูใชบริการสวนใหญจะเปนผูที่มี

อายุคอนขางสูง คือ 51-60 ป ซึ่งมีความเปนไปไดวาจะไมนิยมใชอินเตอรเน็ตในการติดตอหรือ

คนหาขอมูลหรืออ่ืนๆ  ในขณะที่ในอําเภอสันกําแพงชวงอายุที่ใชบริการมากที่สุดคือชวง 21-30 ป 

ซึ่งอยูในวัยที่มีความกระตือรือรนมากกวา จึงอาจเปนไปไดวาจะนิยมใชอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูง

กวาบริการฟรีอินเตอรเน็ต 
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 สวนในเขตอําเภอฝางนั้นพบวา ในตารางที่ 4.14 รอยละ 60.00 ทราบเกี่ยวกับบริการฟรี

อินเตอรเน็ต และอีกรอยละ 57.14 และ 41.79 ทราบบริการจํากัดการเรียกออก และบริการรับสาย

เรียกซอนตามลําดับ จะเห็นวามีรอยละของการทราบบริการเสริมที่ไมมากนัก ในขณะที่จากตาราง

ที่ 4.15 บริการเสริมที่ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมทราบมีอัตรารอยละสูงมาก โดยเฉพาะบริการ 

I-box  และการบริการเลขหมายดวน ซึ่งมีรอยละของการไมทราบบริการเสริมที่เทากันที่รอยละ 

91.43  รองลงไปคือ สนทนา 3 สาย , pin phone และโอนเลขหมายตามลําดับ 

 จากการวิเคราะหทั้ง 4 อําเภอ พบวาผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานทราบบริการ Y-tel 1234 

และบริการจํากัดการเรียกออกเปนสวนใหญ  แตยังมีบริการเสริมบางประเภทที่ผูใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานไมทราบ ไดแก บริการ I-box , บริการสนทนา 3 สาย และpin phone 

 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่ทําใหผูใชโทรศัพทพื้นฐานทราบ 

                       เกี่ยวกับบริการเสริม 

 

จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 15 4.11 29 7.95 73 20.00 115 31.51 133 36.44

สันกาํแพง 5 7.81 8 12.50 16 25.00 15 23.44 20 31.25

สันปาตอง 4 5.48 10 13.70 32 43.84 6 8.22 21 28.77

ฝาง 5 11.63 8 18.60 11 25.58 10 23.26 9 20.93

รอยละ รอยละ

อําเภอ

แหลงขอมูล

บคุคลใน เพือ่นแนะนาํ พนกังานแนะนาํ สื่อโฆษณา แผนพบัในซอง

รอยละ รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ 

 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงถึงแหลงขอมูลที่ทําใหผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานทราบเกี่ยวกับ

บริการเสริมแยกตามอําเภอตางๆ  จากการสํารวจพบวาในเขตอําเภอเมืองและอําเภอสันกําแพง

สวนใหญไดรับแหลงขอมูลจากแผนพับโฆษณาในซองแจงคาบริการแตละเดือน ซึ่งจะจัดสงไปยังที่

อยูที่ผูใชบริการระบุไว อาจมีความเปนไปไดวาสื่อประเภทนี้ผูใชบริการมีโอกาสและระยะเวลาที่จะ
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ศึกษาและทําความเขาใจคอนขางมาก  ในขณะที่ในเขตอําเภอสันปาตองและอําเภอฝาง

ผูใชบริการสวนใหญจะไดรับขอมูลมาจากพนักงาน ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาพนักงานผู

ใหบริการในเขตอําเภอที่มีระยะทางไกลนั้นมีอิทธิพลกับขอมูลขาวสารคอนขางมาก และจาก

ตารางจะเห็นวาแหลงขอมูลที่เปนสื่อโฆษณานั้น มีรอยละที่คอนขางสูงถึงแมจะไมสูงที่สุดแตจาก

การเก็บขอมูลก็ทําใหทราบวาสื่อโฆษณาเปนสิ่งที่สรางความจดจําใหกับผูใชบริการมากที่สุด 

ถึงแมบริการเสริมบางประเภทผูใชบริการบางทานทราบอยูแลวแตอาจไมไดทําความเขาใจ

เทาที่ควร เมื่อมีส่ือโฆษณาออกมาจึงดึงดูดความสนใจใครรูนําพาไปถึงการทําความเขาใจวา

เหมาะสมกับลักษณะการใชโทรศัพทของผูใชบริการแตละทานหรือไม 
 
 
ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวนและรอยละในการใชและไมใชบริการเสริมของผูใชโทรศัพทพื้นฐานที่ 

                       ทราบบริการเสริม 

 

จาํนวน จาํนวน จาํนวน

(คน) (คน) (คน)

เมือง 135 72.97 50 27.03 185 100.00

สันกาํแพง 19 70.37 8 29.63 27 100.00

สันปาตอง 35 81.40 8 18.60 43 100.00

ฝาง 31 96.88 1 3.13 32 100.00

อําเภอ

ผูทีท่ราบบริการเสริม
รวม

ใชบริการเสริม ไมใชบริการเสริม

รอยละ รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงถึงการตัดสินใจเลือกใช หรือไมใชบริการเสริมของผูใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานที่ทราบเกี่ยวกับบริการเสริม พบวาในทุก ๆ อําเภอเมื่อผูใชบริการทราบบริการ

เสริมสวนใหญจะใชบริการเสริม ซึ่งบริการเสริมที่ใชนี้มีทั้งเสียคาบริการและไมเสียคาบริการ สวน

บริการเสริมใดนั้นที่มีผูใชบริการมากที่สุดสามารถศึกษาไดจากตารางที่ 4.48 – 4.59  
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ตารางที ่4.18  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่ผูใชโทรศัพทพืน้ฐานใชบริการเสริม 

 

1 2 3 4 5

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 62 21.83 113 39.79 47 16.55 23 8.10 39 13.73

สันกําแพง 12 28.57 8 19.05 11 26.19 5 11.90 6 14.29

สันปาตอง 18 25.35 19 26.76 22 30.99 10 14.08 2 2.82

ฝาง 14 28.00 11 22.00 3 6.00 10 20.00 12 24.00

อําเภอ

เหตผุลในการใชบริการเสริม

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ 

1 หมายถึง  ชวยอํานวยความสะดวกในการใชโทรศัพทพื้นฐาน 

2 หมายถึง  ชวยลดคาใชบริการโทรศัพทเมื่อโทรทางไกลหรือโทรเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ 

3 หมายถึง  จํากัดการโทรออก หรือล็อคการโทรออกได 

4 หมายถึง   ลดความกังวลเรื่องการถูกพวงใช               

5 หมายถึง  ตองการเลนฟรีอินเตอรเน็ต 

 

จากผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานทั้งหมด ไดแสดงรายละเอียดของผูที่ทราบเกี่ยวกับบริการ

เสริม และผูที่ตัดสินใจใชบริการเสริมไปแลวนั้น ในตารางที่ 4.18 เปนเหตุผลในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเสริม โดยแบงเหตุผลเปน 5 ขอ ตามหมายเหตุขางตน พบวา ในเขตอําเภอเมือง

เหตุผลสวนใหญที่ใชบริการเสริม  คือชวยลดคาใชบริการโทรศัพทเมื่อโทรทางไกลหรือโทรเขา

โทรศัพทเคลื่อนที่  ไดแก บริการ Y-tel 1234 , บริการ pin phone และบริการโทรทางไกล

ตางประเทศโดยใชรหัส 007 หรือ 008  รองลงมา คือชวยอํานวยความสะดวกในการใชโทรศัพท

พื้นฐาน เชน บริการสนทนา 3 สาย , การรับสายเรียกซอน , บริการเรียกซ้ําอัตโนมัติ หรือการ

ใหบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา เปนตน  ในขณะเดียวกันเขตอําเภอสันกําแพงและอําเภอฝาง

สวนใหญมีเหตุผลที่ตรงกันวา ชวยอํานวยความสะดวกในการใชโทรศัพทพื้นฐาน รองลงมาไดแก 

การจํากัดการโทรออก หรือล็อคการโทรออกได และตองการเลนฟรีอินเตอรเน็ต ในขณะที่เขต

อําเภอสันปาตองใหเหตุผลวาเลือกใชบริการเนื่องจาก ตองการจํากัดการโทรออก, ชวยลดคาใช
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บริการโทรศัพทเมื่อโทรทางไกลหรือโทรเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ และชวยอํานวยความสะดวกในการ

ใชโทรศัพทพื้นฐาน ตามลําดับ 

 

 

ตารางที่ 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ใชบริการเสริม 

 

จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 18 13.43 64 47.76 42 31.34 10 7.46 134 100.00

สันกาํแพง 11 57.89 3 15.79 3 15.79 2 10.53 19 100.00

สันปาตอง 2 5.71 21 60.00 12 34.29 0 0.00 35 100.00

ฝาง 12 38.71 14 45.16 3 9.68 2 6.45 31 100.00

รอยละ รอยละ

อําเภอ

ระยะเวลาทีใ่ชบริการเสริม
รวม

ต่าํกวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 7 ป มากกวา 7 ป

รอยละ รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากการคํานวณรอยละของระยะเวลาใชบริการเสริมพบวา ในเขตอําเภอเมืองจะมี

ระยะเวลาในการใชบริการเสริมสวนใหญที่ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 48.15  รองลงมาคือชวง 3-7 ป 

เขตอําเภอสันกําแพงพบวา มากกวาครึ่งนี้ของจํานวนผูใชบริการเสริมพึ่งจะใชไดไมนานคือ ต่ํากวา 

1ป สวนเขตอําเภอสันปาตองพบวา มีการใชบริการเสริมมาได 1-3 ปแลว และบางสวนใชมาเปน

เวลา 3-7 ป  เขตอําเภอฝางสวนใหญจะมีการใชบริการเสริมอยูในชวง 1-3 ป รองลงมาคือต่ํากวา 

1 ป  

 จากการวิเคราะหเมื่อเทียบกับการโฆษณาประชาสัมพันธใหทราบถึงบริการเสริมตามสื่อ

ตางๆ แลว พบวา ในชวง 1-3 ปมานี้ ทั้งบริษัท ทีโอที และบริษัท  ทีทีแอนดที  ไดเพิ่มการโฆษณา 

ประชาสัมพันธมากขึ้นกวาเดิมคอนขางมาก อันเนื่องมาจากการแขงขันทางดานการสื่อสารที่สูงขึ้น  

สอดคลองกับชวงระยะในการใชบริการเสริมของในแตละอําเภอ ซึ่งอยูระหวาง ต่ํากวา 1 ป ถึง 3 ป 

อาจเปนไปไดที่จะเกิดจากแรงกระตุนจากส่ือตางๆ และอาจเปนไปไดวาผูใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานบางสวนไมกระตือรือรนที่จะแสวงหาบริการเสริม หรือแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหา

ในการใชโทรศัพทพื้นฐานดวยตัวเอง จนเมื่อมีการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการเสรมิตางๆ 
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จึงเริ่มมีการวิเคราะหและแสวงหาบริการที่เหมาะสมหรือแสวงหาบริการที่สามารถแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นกับการใชโทรศัพทพื้นฐานเพื่อใหเหมาะสมกับตนเองมากขึ้น 

 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการเสริมที่จัดใหมีอยูตามกลุม

ตางๆวามีความเหมาะสมและมีความความครอบคลุมในทุกๆ การใชงานแลวหรือไม พบวา

เกือบจะทั้งหมดของทุกอําเภอที่ผูใชบริการเสริมอยูมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมดีแลว 

 

 

ตารางที่ 4.20  แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของบริการเสริม 

 

จาํนวน จาํนวน จาํนวน

(คน) (คน) (คน)

เมือง 130 96.30 5 3.70 135 100.00

สันกาํแพง 19 100.00 0 0.00 19 100.00

สันปาตอง 35 100.00 0 0.00 35 100.00

ฝาง 30 96.77 1 3.23 31 100.00

อําเภอ

ความเหมาะสมของบริการเสริม
รวม

เหมาะสม ไมเหมาะสม

รอยละ รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 4.21 และ4.20 พบวามีความใกลเคียงกันอยูมาก แตกตางกันที่ตารางที่ 4.20 

ตองการทราบถึงความเหมาะสมในทุกๆ กลุมของบริการเสริมวาสามารถครอบคลุมความตองการ

ไดทั้งหมดหรือไม  ในขณะที่ตารางที่ 4.21 ตองการทราบวาผูใชบริการเสริมมีความพอใจกับบริการ

เสริมที่เลือกใชอยูหรือไม พบวาสวนใหญพึงพอใจในบริการเสริมที่ใชอยู มีเพียงอําเภอฝางเทานั้นที่

ยังไมพึงพอใจ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในบริการที่ไมพึงในตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของความพอใจในบริการเสริมที่ผูใชบริการใช 

 

จํานวน จํานวน จํานวน

(คน) (คน) (คน)

เมือง 102 75.56 33 24.44 135 100.00

สันกําแพง 15 78.95 4 21.05 19 100.00

สันปาตอง 27 77.14 8 22.86 35 100.00

ฝาง 11 35.48 20 64.52 31 100.00

อําเภอ

ความพอใจในบริการเสริมท่ีใช
รวม

พอใจ ไมพอใจ

รอยละ รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

  

 จากตารางที่ 4.22 ที่แสดงใหเห็นถึงบริการเสริมในประเภทตางๆ ที่ผูใชบริการเสริมไมพึง

พอใจ พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความไมพึงพอใจในบริการเสริมที่ใชอยูสวนใหญจะมีอัตราสวนที่

คอนขางกระจายไปในทุกๆ ประเภทดังไดแสดงในตารางขางตน แตพบวาอัตราสวนสวนหนึ่งไมพึง

พอใจในระบบ Y-tel 1234 และระบบฟรีอินเตอรเน็ต  อาจเปนไปไดวาบริการทั้งสองประเภทนี้เปน

บริการที่ไมตองเสียคาใชบริการจึงทําใหมีปริมาณผูใชบริการสูงมากในแตวัน ดังนั้นระบบอาจ

ทํางานลาชาบางในบางชวงของเวลาที่มีการใชงานมาก อาทิ ชวงเวลาเริ่มทํางานในแตละวัน หรือ

ชวงเวลา 17.00 – 21.00 น.ที่มีการใชอินเตอรเน็ตคอนขางมาก 
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  ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นที่ไมพอใจในประเภทของบริการเสริม     

                  

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 2 3.77 2 3.77 5 9.43 0 0.00 5 9.43 2 3.77

สันกําแพง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 9.09 0 0.00

สันปาตอง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 14.29 0 0.00

ฝาง 4 10.81 1 2.70 0 0.00 1 2.70 5 13.51 4 10.81

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 8 15.09 16 30.19 2 3.77 9 16.98 0 0.00 2 3.77

สันกําแพง 2 18.18 2 18.18 2 18.18 2 18.18 1 9.09 1 9.09

สันปาตอง 4 28.57 4 28.57 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 28.57

ฝาง 5 13.51 4 10.81 0 0.00 6 16.22 2 5.41 5 13.51

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

อําเภอ

บริการเสริมที่ไมพอใจ

Y-tel 1234 ฟรีอินเตอรเน็ต pin phone I - box แสดงเลขหมาย
โทรตางประเทศรหัส 

007/008

รอยละ รอยละ

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ
อําเภอ

บริการเสริมที่ไมพอใจ

สนทนา 3 สาย รับสายเรียกซอน เรียกซ้ําอัตโนมัติ เลขหมายดวน จํากดัการเรียกออก โอนเลขหมาย

รอยละ รอยละ

 

 ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ 
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ตารางที่ 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการใชบริการเสริมของผูใชบริการ 

 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 54 16.51 53 16.21 60 18.35 83 25.38 41 12.54 36 11.01

สันกําแพง 2 7.69 8 30.77 7 26.92 7 26.92 1 3.85 1 3.85

สันปาตอง 19 30.65 5 8.06 13 20.97 13 20.97 2 3.23 10 16.13

ฝาง 9 20.93 17 39.53 4 9.30 5 11.63 5 11.63 3 6.98

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

อําเภอ

ปญหาของการใชบริการเสริม

1 2 3 4 5 6

รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ  : สามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ 

1   หมายถึง  ข้ันตอนใชบริการเสริมยุงยาก 

2   หมายถึง  อัตราคาใชบริการเสริมบางประเภทมีราคาแพง 

3   หมายถึง  ไมทราบวามีบริการเสริมใหม ๆ เพิ่มเติม 

4   หมายถึง  การโฆษณา / ประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการเสริมมีนอยเกินไป 

5   หมายถึง  พนักงานไมแนะนําเกี่ยวกับบริการเสริม 

6   หมายถึง  อานแผนพับโฆษณาบริการเสริมในซองแจงคาใชบริการไมเขาใจ  

 

จากการสํารวจพบวา ในเขตอําเภอเมืองปญหาสวนใหญคือ การโฆษณา/ประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับบริการเสริมมีนอยเกินไป อําเภอสันกําแพงสวนใหญมีปญหาที่อัตราคาใชบริการเสริมบาง

ประเภทมีราคาแพง อําเภอสันปาตองสวนใหญคิดวาขั้นตอนใชบริการเสริมยุงยากเกินไป และเขต

อําเภอฝางที่มีความคิดเห็นเหมือนอําเภอสันกําแพงวาอัตราคาใชบริการบางประเภทมีราคาแพง 

ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดรอยละไดดังตารางขางตน 
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 ตารางที่ 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่ทําใหผูที่ทราบเกี่ยวกับบริการเสริมตัดสินใจไมใชบริการเสริม 

 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 22 18.80 24 20.51 13 11.11 13 11.11 16 13.68 6 5.13 11 9.40 38 32.48

สันกําแพง 0 0.00 1 10.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 10.00 8 80.00

สันปาตอง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 12.50 2 25.00 5 62.50

ฝาง 1 33.33 1 33.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 33.33

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละรอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

อําเภอ

ปญหาของผูที่รูจักและไมใชบริการเสริม

1 2 3 4 5 6 7 8
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ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ 

1  หมายถึง  ขั้นตอนใชบริการเสริมยุงยาก  2  หมายถึง  อัตราคาใชบริการเสริมบางประเภทมีราคาแพง 

3  หมายถึง  ไมทราบวามีบริการเสริมใหม ๆ เพิ่มเติม 4  หมายถึง  การโฆษณา / ประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการเสริมมีนอยเกินไป 

5  หมายถึง  พนักงานไมแนะนําเกี่ยวกับบริการเสริม 6  หมายถึง  อานแผนพับโฆษณาบริการเสริมในซองแจงคาใชบริการไมเขาใจ 
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7 หมายถึง  ไมมีบริการที่ตองการใช   8  หมายถึง  ไมมีความจําเปนตองใชบริการ 
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 จากตาราง 4.24 แสดงถึงปญหาของผูที่ทราบวามีบริการเสริมแตตัดสินใจไมใชบริการ

เสริม ผลการคํานวณรอยละพบวาในทุก ๆ อําเภอสวนใหญจะมีความคิดเห็นเหมือนกันวาไมมี

ความจําเปนตองใชบริการ รองลงมาคืออัตราคาใชบริการเสริมบางประเภทมีราคาแพง และ

ขั้นตอนใชบริการเสริมยุงยากดังรายละเอียดรอยละขางตน 

 

 

ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่ทําใหผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมทราบ 

เกี่ยวกับบริการเสริม 

 

จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 25 19.69 15 11.81 13 10.24 24 18.90 50 39.37

สันกาํแพง 6 46.15 2 15.38 0 0.00 5 38.46 0 0.00

สันปาตอง 8 19.51 12 29.27 0 0.00 2 4.88 19 46.34

ฝาง 2 22.22 3 33.33 2 22.22 1 11.11 1 11.11

รอยละ รอยละ

อําเภอ

ปญหา

1 2 3 4 5

รอยละ รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ  : สามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ 

1  หมายถึง  ไมทราบวามีบริการเสริม 

2  หมายถึง  ไมมีผูแนะนํา 

3  หมายถึง  พนักงานไมแนะนําเกี่ยวกับบริการเสริม 

4  หมายถึง  ไมไดสนใจแผนพับโฆษณาในซองแจงคาบริการ 

5  หมายถึง  ไมมีความจําเปนตองใชบริการ   

 

จากตารางที่ 25 พบวา ในเขตอําเภอเมืองรอยละ 39.37 บอกวาปญหาที่ทําใหไมทราบ

เกี่ยวกับบริการเสริม เนื่องจากไมมีความจําเปนตองใชบริการ รองลงมาคือไมทราบวามีบริการ

เสริม และในเขตอําเภอสันกําแพงรอยละ 46.15 ไมทราบวามีบริการเสริม รองลงมาคือไมไดสนใจ

แผนพับโฆษณาในซองแจงคาบริการ เขตอําเภอสันปาตองรอยละ 46.34 ไมมีความจําเปนตองใช
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บริการ และรอยละ29.27ไมมีผูแนะนํา เชนเดียวกันกับเขตอําเภอฝางที่สวนใหญใหเหตุผลวาไมมีผู

แนะนํา และไมทราบวามีบริการเสริมรวมถึงพนักงานไมแนะนําเกี่ยวกับบริการเสริม จะเห็นวา

ปญหาที่ 1-3 เปนปญหาที่เกี่ยวของกัน อันเนื่องจากการไมมีผูแนะนําไม
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วาจะเปนพนักงานหรือ

บุคคลอ่ืนก็ตาม และเมื่อรวมอัตราสวนแลวจะเห็นไดมีอัตราที่สูงมาก จึงเปนจุดที่นาสังเกตวาอาจ

เปนไปไดที่ยอดการใชบริการเสริมจะเพิ่มข้ึน หากมีการใหขอมูลและแนะนํากับผูใชบริการมากกวา

ในขณะนี้ 

 

 

ตารางที่ 4.26  แสดงจํานวนและรอยละในความตองการใชบริการเสริม หลังจากทราบขอมูลที่ 

                      ถูกตองเกี่ยวกับบริการเสริม 

 

จํานวน จํานวน จํานวน

(คน) (คน) (คน)

เมือง 26 35.62 47 64.38 73 100.00

สันกําแพง 13 100.00 0 0.00 13 100.00

สันปาตอง 9 37.50 15 62.50 24 100.00

ฝาง 2 66.67 1 33.33 3 100.00

อําเภอ

ความตองการใชบริการเสริม
รวม

ตองการ ไมตองการ

รอยละ รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 หลังจากการสํารวจพบวามีผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานบางสวนยังไมไดรับขอมูลหรือ

คําแนะนําที่ถูกตองจึงยังไมสามารถตอบแบบสอบถามไดอยางสมบูรณ ดังนั้นจึงมีการอธิบายและ

แนะนําขอมูลของบริการเสริมบางสวนที่ เกี่ยวของกับการใชบริการของแตละบุคคลใน

แบบสอบถาม จึงนํามาซึ่งความประสงคในการใชบริการหลังจากการรับทราบขอมูลที่ถูกตอง 

พบวา ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอสันปาตองยังคงมีความประสงคที่จะไมใชบริการตอไป โดย

สวนใหญใหความคิดเห็นวาไมมีความจําเปนในการใชงาน แตสําหรับอําเภอสันกําแพงและอําเภอ

ฝาง พบวา มีความประสงคจะใชบริการเสริมถึง รอยละ 100.00 และ66.67 ตามลําดับ 
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 ดังนั้นจากการคํานวณตั้งแตตารางที่ 4.24 ถึงตารางที่ 4.26 จึงสามารถสรุปไดวาการที่

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานบางคนในแตละอําเภอที่ไมไดใชบริการเสริม อาจเกิดจากการไมไดรับ

การแนะนําทั้งจากพนักงาน บุคคลอื่น รวมถึงจากสื่อตางๆ และบางสวนของผูที่ไมใชบริการเสริม

เปนกลุมที่ไมตองการใชถึงแมวาจะไดรับขอมูลที่ครบถวนแลวก็ตาม เนื่องจากไมเห็นความจําเปน

ในการใชนั้นเอง 

  

ตารางที่ 4.27 แสดงใหเห็นถึงบริการเสริมที่คาดวาจะเลือกใชหลังจากไดทราบขอมูลของ

บริการเสริม พบวา ในเขตอําเภอเมืองเลือกใชบริการ Y-tel 1234  บริการรับสายเรียกซอน และ

บริการฟรีอินเตอรเน็ตตามลําดับ อําเภอสันกําแพงเลือกใชบริการ Y-tel 1234 บริการฟรี

อินเตอรเน็ต และบริการแสดงหมายเลขเรียกเขา  อําเภอสันปาตองเลือกใชบริการจํากัดการโทร

ออก บริการสนทนา 3 สาย และบริการแสดงหมายเลขเรียกเขา สวนอําเภอฝางเลือกใชบริการ Y-

tel 1234  และบริการรับสายเรียกซอนตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของบริการเสริมที่ผูที่ไมใชบริการเสริมแตคาดวาจะเลือกใชหลังจากไดรับขอมูลบริการเสริมที่ครบถวน        

 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 2 4.08 7 14.29 1 2.04 4 8.16 4 8.16 0 0.00

สันกําแพง 4 7.84 6 11.76 0 0.00 2 3.92 5 9.80 1 1.96

สันปาตอง 2 18.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 63.64 0 0.00

ฝาง 0 0.00 1 33.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน
(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

เมือง 19 38.78 6 12.24 0 0.00 0 0.00 4 8.16 2 4.08

สันกําแพง 9 17.65 9 17.65 2 3.92 0 0.00 9 17.65 4 7.84

สันปาตอง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 18.18 0 0.00

ฝาง 2 66.67 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

อําเภอ

บริการเสริมที่คาดวาจะใช

Y-tel 1234 ฟรีอินเตอรเน็ต pin phone I - box แสดงเลขหมาย
โทรตางประเทศรหัส 

007/008

รอยละ รอยละ

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

อําเภอ

บริการเสริมที่คาดวาจะใช

สนทนา 3 สาย รับสายเรียกซอน เรียกซ้ําอัตโนมัติ เลขหมายดวน จํากดัการเรียกออก โอนเลขหมาย

รอยละ รอยละ

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ      
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 4.3 วิเคราะหคาความสัมพันธในการใชบริการเสริมเมื่อเทียบกับปจจัยตางๆแบงตามเขต 

 อําเภอในจังหวัดเชียงใหม 
เปนการวิเคราะหหาคาความสัมพันธของลักษณะการใชบริการเสริมเมื่อเทียบกับอายุ 

ระดับการศึกษา รายได สถานที่ใชโทรศัพท  และคาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน ของผูที่ใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานแบงตามเขตอําเภอตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม  โดยเสนอขอมูลในรูปแบบของ

อัตราสวนรอยละ และChi-square   

 

จากตารางที่ 4.28 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบเกี่ยวกับบริการเสริมในอําเภอ

เมืองจําแนกตามอายุ โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมอายุ คา Chi-

square = 0.172 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึง

ปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบเกี่ยวกับบริการเสริมมีความสัมพันธกับกลุมอายุของ

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แสดงไดดังตารางในหนา

ถัดไป 

นอกจากนี้ยังพบวา ในกลุมผูที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเสริมนั้นสวนใหญอยู

ในชวงอายุ 21-30 ป รองลงมาในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือชวงอายุ 41-50 ป  ในขณะเดียวกันผู

ที่ทราบแตไมใชก็อยูในชวงอายุ 21-30 ป รองลงมาคือชวงอายุ 51-60 ป และเมื่อวิเคราะหหาคา 

Chi-square =  0.102 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคาSignificance = P > 0.05  ดังนั้นจึง

ปฏิเสธสมมติฐาน การใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

อายุของผูใชบริการ แสดงไดดังตารางในหนาถัดไป 

ในขณะที่กลุมผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมที่ไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมที่ถูกตองแลว

มีความคิดเห็นวาคาดวาจะใชสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป รองลงมาไดแกชวงอายุ 41-50 ป   

และกลุมที่ไดรับขอมูลแลวแตยังคงมีความคิดเห็นวาไมใชบริการเสริมตอไปอยูในชวงอายุ 31-40 ป 

รองลงมาคือชวงอายุ 21-30 ป และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.066 เปรียบเทียบที่ระดับ

สําคัญ 0.05 ซึ่งคาSignificance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน การตัดสินใจคาดวาจะ

ใชหรือไมใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับชวงอายุ

ของผูใชบริการ แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.28  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอเมืองจําแนกตามอายุ 

                                                                                              หนวย : คน 

การทราบวามีบริการเสริม

อาย ุ(ป) ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จาํนวน 5 1 3 0 9

รอยละ 3.70 2.00 11.54 0.00 3.49

จาํนวน 45 15 8 11 79

รอยละ 33.33 30.30 30.77 23.40 30.62

จาํนวน 29 11 4 14 58

รอยละ 21.48 22.00 15.38 29.79 22.48

จาํนวน 42 7 6 10 65

รอยละ 31.11 14.00 23.08 21.28 25.19

จาํนวน 11 12 3 5 31

รอยละ 8.15 24.00 11.54 10.64 12.02

จาํนวน 3 4 2 7 16

รอยละ 2.22 8.00 7.69 14.89 6.20

จาํนวน 135 50 26 47 258

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

มากกวา 60 

รวม

 21 - 30 

 31 - 40 

41 - 50 

51 - 60 

ทราบ ไมทราบ
รวม

ต่าํกวา 20

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 
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ตารางที่ 4.29  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอสันกําแพงจําแนก 

                       ตามอายุ 

                  หนวย : คน 

การทราบวามีบริการเสริม

อาย ุ(ป) ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 1 2 0 0 3

รอยละ 5.26 25.00 0.00 0.00 7.50

จํานวน 5 2 5 0 1

รอยละ 26.32 25.00 55.56 0.00 40.00

จํานวน 6 1 1 5 1

รอยละ 31.58 12.50 11.11 33.33 27.50

จํานวน 3 3 0 0 6

รอยละ 15.79 37.50 0.00 0.00 15.00

จํานวน 4 0 3 4 4

รอยละ 21.05 0.00 33.33 26.67 10.00

จํานวน 0 0 0 6 6

รอยละ 0.00 0.00 0.00 40.00 8.96

จํานวน 19 8 9 15 40

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

มากกวา 60 

รวม

 21 - 30 

 31 - 40 

41 - 50 

51 - 60 

ทราบ ไมทราบ
รวม

ต่ํากวา 20

6

1

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางแสดงลักษณะการทราบและไมทราบเกี่ยวกับบริการเสริมในอําเภอสันกําแพง

จําแนกตามอายุ โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมอายุ คา Chi-square = 

0.033 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P < 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับกลุมอายุของผูใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ในสวนกลุมผูที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเสริมนั้นสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 

ป รองลงมาในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือชวงอายุ 21-30 ป  ในขณะที่ผูที่ทราบแตไมใชก็อยูในชวง

อายุ 41-50 ป รองลงมาคือชวงอายุ ต่ํากวา 20-30 ป และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  

0.018 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคาSignificance = P < 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับอายุของ

ผูใชบริการ 

ในขณะที่กลุมผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมที่ไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมที่ถูกตองแลว

มีความคิดเห็นวาคาดวาจะใชสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป รองลงมาไดแกชวงอายุ 51-60 ป   

และกลุมที่ไดรับขอมูลแลวแตยังคงมีความคิดเห็นวาไมใชบริการเสริมตอไปอยูในชวงอายุมากกวา 

60 ป รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.033 เปรียบเทียบที่

ระดับสําคัญ 0.05  ซึ่งคาSignificance = P < 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน การตัดสินใจ

คาดวาจะใชหรือไมใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

ชวงอายุ 

 

จากตารางที่ 4.30 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปา

ตองจําแนกตามอายุ โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมอายุ คา Chi-square 

= 0.0006 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P < 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับกลุมอายุของผูใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ในสวนกลุมผูที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเสริมนั้นสวนใหญอยูในชวงอายุ 41-50 

ป รองลงมาในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือชวงอายุ 31-40 ป  ในขณะที่ผูที่ทราบแตไมใชก็อยูในชวง

อายุ 21-30 ปและ 51-60 ป รองลงมาคือชวงอายุ ต่ํากวา 20ป และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-

square =  0.0004 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคาSignificance = P < 0.05  ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

อายุของผูใชบริการ 

ในขณะที่กลุมผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมที่ไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมที่ถูกตองแลว

มีความคิดเห็นวาคาดวาจะใชสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป รองลงมาไดแกชวงอายุ 51-60 ป   

และกลุมที่ไดรับขอมูลแลวแตยังคงมีความคิดเห็นวาไมใชบริการเสริมตอไปอยูในชวงอายุมากกวา 

60 ป รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.000 เปรียบเทียบที่
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ระดับสําคัญ 0.05  ซึ่งคาSignificance = P < 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน การตัดสินใจ

คาดวาจะใชหรือไมใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

ชวงอายุ 

 

ตารางที่ 4.30  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอสันปาตองจําแนก 

                      ตามอายุ 

                                        หนวย : คน 

การทราบวามีบริการเสริม

อาย ุ(ป) ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 4 2 0 0 6

รอยละ 11.43 25.00 0.00 0.00 8.96

จํานวน 4 3 5 0 12

รอยละ 11.43 37.50 55.56 0.00 17.91

จํานวน 8 0 1 5 14

รอยละ 22.86 0.00 11.11 33.33 20.90

จํานวน 12 0 0 0 12

รอยละ 34.29 0.00 0.00 0.00 17.91

จํานวน 7 3 3 4 17

รอยละ 20.00 37.50 33.33 26.67 25.37

จํานวน 0 0 0 6 6

รอยละ 0.00 0.00 0.00 40.00 8.96

จํานวน 35 8 9 15 67

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

มากกวา 60 

รวม

 21 - 30 

 31 - 40 

41 - 50 

51 - 60 

ทราบ ไมทราบ
รวม

ต่ํากวา 20

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 
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ตารางที่ 4.31  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบบริการเสริมในอําเภอฝางจําแนกตามอายุ 

               หนวย : คน 

การทราบวามีบริการเสริม

อาย ุ(ป) ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 5 0 0 0 5

รอยละ 16.13 0.00 0.00 0.00 14.29

จํานวน 8 0 0 1 9

รอยละ 25.81 0.00 0.00 100.00 25.71

จํานวน 11 1 0.00 0.00 12

รอยละ 35.48 100.00 0.00 0.00 34.29

จํานวน 3 0.00 1 0.00 4

รอยละ 9.68 0.00 50.00 0.00 11.43

จํานวน 4 0.00 0.00 0.00 4

รอยละ 12.90 0.00 0.00 0.00 11.43

จํานวน 0.00 0.00 1 0.00 1

รอยละ 0.00 0.00 50.00 0.00 2.86

จํานวน 31 1 2 1 35

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

มากกวา 60 

รวม

 21 - 30 

 31 - 40 

41 - 50 

51 - 60 

ทราบ ไมทราบ
รวม

ต่ํากวา 20

ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.31 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบเกี่ยวกับบริการเสริมในอําเภอฝาง

จําแนกตามอายุ โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมอายุ คา Chi-square = 

0.0150 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P < 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับกลุมอายุของผูใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ในสวนกลุมผูที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเสริมนั้นสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 

ป รองลงมาในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือชวงอายุ 21-30 ป  ในขณะเดียวกันผูที่ทราบแตไมใชกอ็ยู

ในชวงอายุ 21-30 ปเชนกัน และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.1022 เปรียบเทียบที่ระดับ
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สําคัญ 0.05 ซึ่งคาSignificance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการ

เสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับอายุของผูใชบริการ 

ในขณะที่กลุมผูที่ไมทราบบริการเสริมที่ไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมที่ถูกตองแลวมี

ความคิดเห็นวาคาดวาจะใชอยูในชวงอายุ 41-50 ปและมากกวา 60 ปข้ึนไปในอัตราที่เทากัน และ

กลุมที่ไดรับขอมูลแลวแตยังคงมีความคิดเห็นวาไมใชบริการเสริมตอไปอยูในชวงอายุ 21-30 ป 

เมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.0076 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance 

= P < 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน การตัดสินใจคาดวาจะใชหรือไมใชหลังไดรับขอมูลที่

ถูกตองของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับชวงอายุ 

 

 

ตารางที่ 4.32  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอเมืองจําแนกตาม 

                       ระดับการศึกษา 

                                 หนวย : คน 

การทราบวามีบริการเสริม

ระดบัการศกึษา ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จาํนวน 38 7 12 26 83

รอยละ 28.15 14.00 46.15 55.32 32.17

ปริญญาตรี จาํนวน 62 24 9 11 106

หรือเทยีบเทา รอยละ 45.93 48.00 34.62 23.40 41.09

จาํนวน 35 19 5 10 69

รอยละ 25.92 38.00 19.23 21.28 26.74

จาํนวน 135 50 26 47 258

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

ทราบ ไมทราบ
รวม

ต่าํกวาปริญญาตรี

ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.32 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอเมือง

จําแนกตามการศึกษา โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมการศึกษา คา Chi-
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square = 0.0000 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P < 0.05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

กลุมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมยังแบงออกเปนผูที่ใชบริการเสริมและผูที่ไมใชบริการ

เสริม ซึ่งเมื่อคํานวณเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาแลวพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 

45.93 เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รองลงมาคือการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรีรอยละ 28.15 ในขณะเดียวกันผูที่ทราบวามีแตไมใชบริการเสริมก็มีระดับการศึกษาสวนใหญที่

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาเชนกัน รองลงมาคือกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และเมื่อ

วิเคราะหหาคา Chi-square =  0.0001 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P 

< 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

ในกลุมของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมแตเมื่อไดรับขอมูลและความตองการใชบริการ

เสริมพบวา มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี รองลงมาคือระดับปริญญาตรี เชนเดียวกันกับผู

ที่ไดทราบขอมูลแลวยังคงไมมีความตองการใชบริการเสริม โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี รองลงมาคือระดับปริญญาตรีเชนเดียวกัน และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  

0.0006 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P < 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการตัดสินใจคาดวาจะใชหรือไมใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองของผูที่ไมทราบวามีบริการ

เสริมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

จากตารางที่ 4.33 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสัน

กําแพงจําแนกตามการศึกษา โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมการศึกษา 

คา Chi-square = 0.0897 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P > 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับระดับ

การศึกษาของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

กลุมของผูที่ทราบวามีและใชบริการเสริมเมื่อคํานวณเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาแลว

พบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 47.37 เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

รองลงมาคือการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 36.84 ในขณะเดียวกันผูที่ทราบวามีบริการเสริม

แตไมใชบริการเสริมก็มีระดับการศึกษาสวนใหญที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาเชนกัน รองลงมา

คือกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.0383 
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เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P < 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

การใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ

ผูใชบริการ 

ในกลุมของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมแตเมื่อไดรับขอมูลและความตองการใชบริการ

เสริมพบวา มีระดับการศึกษาที่ปริญญาตรี รองลงมาคือต่ํากวาระดับปริญญาตรี ในขณะที่ไมมีผูที่

ไมตองการใชบริการเสริมหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองแลว และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  

0.0897 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานการตัดสินใจคาดวาจะใชหรือไมใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองของผูที่ไมทราบวามีบริการ

เสริมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

 

ตารางที่ 4.33  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันกําแพงจําแนก 

                       ตามระดับการศึกษา 

                                                                                                                         หนวย : คน 

การทราบวามีบริการเสริม

ระดบัการศกึษา ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 3 2 5 0 10

รอยละ 15.79 25.00 38.46 0.00 25.00

ปริญญาตรี จํานวน 9 6 8 0 23

หรือเทียบเทา รอยละ 47.37 75.00 61.54 0.00 57.50

จํานวน 7 0 0 0 7

รอยละ 36.84 0.00 0.00 0.00 17.50

จํานวน 19 8 13 0 40

รอยละ 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

ทราบ ไมทราบ
รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี

ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 
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ตารางที่ 4.34  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปาตองจําแนก 

                       ตามระดับการศึกษา 

                                                                                                                    หนวย : คน 

การทราบวามีบริการเสริม

ระดบัการศกึษา ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จาํนวน 12 5 4 13 34

รอยละ 34.29 62.50 44.44 86.67 50.75

ปริญญาตรี จาํนวน 17 3 5 2 27

หรือเทยีบเทา รอยละ 48.57 37.50 55.56 13.33 40.30

จาํนวน 6 0 0 0 6

รอยละ 17.14 0.00 0.00 0.00 8.96

จาํนวน 35 8 9 15 67

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

ทราบ ไมทราบ
รวม

ต่าํกวาปริญญาตรี

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.34 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปา

ตองจําแนกตามการศึกษา โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมการศึกษา คา 

Chi-square = 0.0238 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P < 0.05 

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับระดับ

การศึกษาของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

กลุมของผูที่รูทราบและใชบริการเสริมเมื่อคํานวณเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาแลว

พบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 48.57 เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

รองลงมาคือการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 34.29 ในขณะเดียวกันผูที่รูทราบวามีบริการเสริม

แตไมใชบริการก็มีระดับการศึกษาสวนใหญที่ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือกลุมที่มีการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.2169 เปรียบเทียบที่ระดับ

สําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการ

เสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ 
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ในกลุมของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมแตเมื่อไดรับขอมูลและความตองการใชบริการ

เสริมพบวา มีระดับการศึกษาที่ปริญญาตรี รองลงมาคือต่ํากวาระดับปริญญาตรี ในขณะที่ไมมีผูที่

ไมตองการใชบริการเสริมหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองแลว และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square = 

0.9139 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานการตัดสินใจคาดวาจะใชหรือไมใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองของผูที่ไมทราบวามีบริการ

เสริมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

 

ตารางที่ 4.35  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอฝางจําแนกตาม 

                       ระดับการศึกษา 

                               หนวย : คน 

การทราบวามีบริการเสริม

ระดบัการศกึษา ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จาํนวน 24 0 2 1 27

รอยละ 77.42 0.00 100.00 100.00 77.14

ปริญญาตรี จาํนวน 5 1 0 0 6

หรือเทยีบเทา รอยละ 16.13 100.00 0.00 0.00 17.14

จาํนวน 2 0 0 0 2

รอยละ 6.45 0.00 0.00 0.00 5.71

จาํนวน 31 1 2 1 35

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

สูงกวาปริญญาตรี

รวม

ทราบ ไมทราบ
รวม

ต่าํกวาปริญญาตรี

ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.35 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอฝาง

จําแนกตามการศึกษา โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมการศึกษา คา Chi-

square = 0.6150 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



                                                                                       
 

70 

 
ปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

กลุมของผูที่ทราบและใชบริการเสริมเมื่อคํานวณเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาแลว

พบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 77.42 เปนผูที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รองลงมา

คือการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 16.13 และผูที่ทราบวามีบริการเสริมแตไมใชบริการ

เมีระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา เมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.2169 

เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน

การใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของ

ผูใชบริการ 

กลุมของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมแตเมื่อไดรับขอมูลมีความตองการทั้งใชบริการเสริม

และไมใชบริการเสริมมีระดับการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square = 

0.9139 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานการตัดสินใจคาดวาจะใชหรือไมใชหลังไดรับขอมูลที่ถูกตองของผูที่ไมทราบวามีบริการ

เสริมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ 
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ตารางที่ 4.36  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอเมืองจําแนกตาม 

                      รายไดเฉล่ียตอเดือน                    

                   หนวย : คน 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน(บาท) ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จาํนวน 6 11 4 12 33

รอยละ 4.44 22.00 15.38 25.53 67.35

จาํนวน 62 13 10 13 98

รอยละ 45.93 26.00 38.46 27.66 138.05

จาํนวน 43 15 9 12 79

รอยละ 31.85 30.00 34.62 25.53 122

จาํนวน 24 11 3 10 48

รอยละ 17.78 22.00 11.54 21.28 72.6

จาํนวน 135 50 26 47 258

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 400
รวม

ต่าํกวา 10,000 

10,001 – 30,000 

30,0001 – 50,000 

50,001  ข้ึนไป

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.36 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอเมือง

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน คา Chi-square = 0.0480 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P 

< 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเริมและใชบริการเทียบกับระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 45.93 เปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 10,001-

30,000บาท รองลงมาคือระดับ 30,001-50,000 บาทรอยละ 31.85 และผูที่ทราบวามีบริการเสริม

แตไมใชบริการมีระดับรายไดเฉลี่ยเดือนละ 30,001-50,000 บาท รองลงมาคือระดับ 10,001-

30,000 บาท และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.0019 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่ง
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คา Significance = P < 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่

ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการ 

และเมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความคิดวาอยากจะ

ใชบริการเสริมหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองเทียบกับระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมผูที่คาด

วาจะใชบริการเสริมรอยละ 38.46 เปนผูที่มีรายไดเฉล่ียเดือนละ 10,001-30,000บาท รองลงมาคือ

ระดับ 30,001-50,000 บาทรอยละ 34.62 สวนผูที่คาดวาจะไมใชบริการเสริมถึงแมวาจะไดรับ

ขอมูลแลวก็ตามนั้น มีระดับรายไดเฉลี่ยเดือนละ 10,001-30,000 บาท รองลงมาคือระดับ ต่ํากวา 

10,000 บาทและ30,001-50,000 บาท และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.0862 

เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน

การใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ของผูใชบริการ 
 
 
ตารางที่ 4.37  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันกําแพงจําแนก 

                       ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

                หนวย : คน 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน(บาท) ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 3 2 5 0 10

รอยละ 15.79 25.00 38.46 0.00 25.00

จํานวน 8 3 6 0 17

รอยละ 42.11 37.50 46.15 0.00 42.50

จํานวน 2 3 2 0 7

รอยละ 10.53 37.50 15.38 0.00 17.50

จํานวน 6 0 0 0 6

รอยละ 31.58 0.00 0.00 0.00 15.00

จํานวน 19 8 13 0 40

รอยละ 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00
รวม

ต่ํากวา 10,000 

10,001 – 30,000 

30,0001 – 50,000 

50,001  ขึ้นไป

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลของบริการเสริม                 
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จากตารางที่ 4.37 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสัน

กําแพงจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน คา Chi-square = 0.2218 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา 

Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเทียบกับระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 42.11 เปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 

10,001-30,000บาท รองลงมาคือมากกวา 50,001 บาทรอยละ 31.58 และผูที่ทราบวามีบริการ

เสริมแตไมใชบริการมีระดับรายไดเฉลี่ยเดือนละ 10,001-50,000 บาท รองลงมาคือระดับตํ่ากวา

10,000บาท และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.0982 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่ง

คา Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่

ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการ 

และเมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความคิดวาอยากจะ

ใชบริการหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองเทียบกับระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมผูที่คาดวาจะ

ใชบริการเสริมรอยละ 46.15 เปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 10,001-30,000บาท รองลงมาคือ

ระดับ ต่ํากวา10,000 บาทรอยละ 38.46 ในขณะที่ไมมีผูที่คาดวาจะไมใชบริการเสริมหลังไดรับ

ขอมูลแลว เมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.2218 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา 

Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบ

วามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการ 
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ตารางที่4.38  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปาตองจําแนก 

                      ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

                หนวย : คน 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน(บาท) ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 10 4 6 13 33

รอยละ 28.57 50.00 66.67 86.67 49.25

จํานวน 19 3 3 2 27

รอยละ 54.29 37.50 33.33 13.33 40.30

จํานวน 4 1 0 0 5

รอยละ 11.43 12.50 0.00 0.00 7.46

จํานวน 2 0 0 0 2

รอยละ 5.71 0.00 0.00 0.00 2.99

จํานวน 35 8 9 15 67

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
รวม

ต่ํากวา 10,000 

10,001 – 30,000 

30,0001 – 50,000 

50,001  ข้ึนไป

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.38 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปา

ตองจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน คา Chi-square = 0.0026 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา 

Significance = P < 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบและใชบริการเสริมเทียบกับระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 54.29 เปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 10,001-30,000

บาท รองลงมาคือตํ่ากวา 10,001 บาทรอยละ 28.57 และผูที่ทราบวามีบริการเสริมแตไมใชบริการ

มีระดับรายไดเฉล่ียเดือนละ  ต่ํากวา10,000บาท รองลงมาคือระดับ 10,001-30,000 บาท และเมื่อ

วิเคราะหหาคา Chi-square =  0.01374 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = 
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P < 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการ 

และเมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความคิดวาอยากจะ

ใชบริการหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองเทียบกับระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมผูที่คาดวาจะ

ใชบริการเสริมรอยละ 66.67 เปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 10,001-30,000บาท รองลงมาคือ

ระดับ ต่ํากวา10,000 บาทรอยละ 33.33 ในขณะที่ผูที่คาดวาจะไมใชบริการเสริมหลังไดรับขอมูล

แลว สวนใหญเปนผูที่มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาท รองลงมาคือ 10,001-30,000 บาท เมื่อ

วิเคราะหหาคา Chi-square =  0.01852 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = 

P < 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการ 

 

จากตารางที่ 4.39 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปา

ตองจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน คา Chi-square = 0.9004 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา 

Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเทียบกับระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 41.94 เปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 

10,001-30,000บาท รองลงมาคือตํ่ากวา 10,001 บาทรอยละ 25.81 และผูที่ทราบวามีบริการ

เสริมแตไมใชบริการมีระดับรายไดเฉลี่ยเดือนละ 10,001-30,000 บาท  เมื่อวิเคราะหหาคา Chi-

square =  0.9271 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึง

ปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการ 

และเมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความคิดวาอยากจะ

ใชบริการหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองเทียบกับระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมผูที่คาดวาจะ

ใชบริการเสริมเปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 10,001-50,000บาท ในขณะที่ผูที่คาดวาจะไมใช

บริการเสริมหลังไดรับขอมูลเปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท เมื่อวิเคราะหหาคา Chi-

square =  0.6370 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05  ดังนั้นจึง
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ปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการ 
 
 
ตารางที่ 4.39  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอฝางจําแนกตาม 

                       รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

                   หนวย : คน 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน(บาท) ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จาํนวน 8 0 0 1 9

รอยละ 25.81 0.00 0.00 100.00 25.71

จาํนวน 13 1 1 0 15

รอยละ 41.94 100.00 50.00 0.00 42.86

จาํนวน 7 0 1 0 8

รอยละ 22.58 0.00 50.00 0.00 22.86

จาํนวน 3 0 0 0 3

รอยละ 9.68 0.00 0.00 0.00 8.57

จาํนวน 31 1 2 1 35

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
รวม

ต่าํกวา 10,000 

10,001 – 30,000 

30,0001 – 50,000 

50,001  ข้ึนไป

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการ 

                             เสริม 
  

จากตารางที่ 4.40 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอเมือง

จําแนกตามสถานที่ใชโทรศัพทโดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับสถานที่ใช

โทรศัพท คา Chi-square = 0.1026 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P 

> 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

สถานที่ใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเทียบกับสถานที่ใช

โทรศัพทพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 74.07 ใชบริการเสริมกับโทรศัพทพื้นฐานที่บาน สวน

ที่เหลืออีกรอยละ 25.93 ใชบริการเสริมกับโทรศัพทพื้นฐานที่รานคาหรือสถานประกอบการ และ

เปนไปในทางเดียวกันกับผูที่ทราบวามีบริการเสริมแตไมใชบริการที่สวนใหญมีสถานที่ใชที่บาน 

และที่รานคาหรือสถานประกอบการตามลําดับ หากวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.0780 

เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการ

ใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับสถานที่ใชโทรศัพทของ

ผูใชบริการ 

นอกจากนี้ยังมีศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความ

ตองการอยากจะใชบริการหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองโดยเทียบกับสถานที่ใชโทรศัพทพบวา กลุม

ผูที่คาดวาจะใชบริการเสริมสวนใหญเปนผูที่ใชโทรศัพทพื้นฐานที่บาน รองลงมาคือที่รานคาหรือ

สถานประกอบการ และเปนไปในทางเดียวกันที่มีผูที่คาดวาจะไมใชบริการเสริมหลังไดรับขอมูล 

เมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.2601 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance 

= P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสรมิ

มีความสัมพันธกับสถานที่ใชโทรศัพทของผูใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.40  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอเมืองจําแนกตาม 

                        สถานที่ใชโทรศัพท 

                      หนวย : คน 

สถานท่ีใชโทรศพัท ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 100 31 16 28 175

รอยละ 74.07 62.00 61.54 59.57 67.83

รานคา/ จํานวน 35 19 10 19 83

สถานท่ีประกอบธุรกจิ รอยละ 25.93 38.00 38.46 40.43 32.17

จํานวน 135 50 26 47 258

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

บาน / ท่ีอยูอาศยั

รวม

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลของบริการเสริม 
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ตารางที่ 4.41  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันกําแพงจําแนก 

                       ตามสถานที่ใชโทรศัพท 

                      หนวย : คน 

สถานทีใ่ชโทรศพัท ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จาํนวน 12 7 11 0 30

รอยละ 63.16 87.50 84.62 0.00 75.00

รานคา/ จาํนวน 7 1 2 0 1

สถานทีป่ระกอบธุรกจิ รอยละ 36.84 12.50 15.38 0.00 25.00

จาํนวน 19 8 13 0 40

รอยละ 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00

บาน / ทีอ่ยูอาศยั

รวม

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

0

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมรูทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.41 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสัน

กําแพงจําแนกตามสถานที่ใชโทรศัพทโดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับสถานที่

ใชโทรศัพท คา Chi-square = 0.3298 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = 

P > 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

สถานที่ใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเทียบกับสถานที่ใช

โทรศัพทพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 63.16 ใชบริการเสริมกับโทรศัพทพื้นฐานที่บาน สวน

ที่เหลืออีกรอยละ 36.84 ใชบริการเสริมกับโทรศัพทพื้นฐานที่รานคาหรือสถานประกอบการ และ

เปนไปในทางเดียวกันกับผูที่ทราบวามีบริการเสริมแตไมใชบริการที่สวนใหญมีสถานที่ใชที่บาน 

และที่รานคาหรือสถานประกอบการตามลําดับ หากวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.2555 

เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการ

ใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับสถานที่ใชโทรศัพทของ

ผูใชบริการ 
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นอกจากนี้ยังมีศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความ

ตองการอยากจะใชบริการเสริมหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองโดยเทียบกับสถานที่ใชโทรศัพทพบวา 

กลุมผูที่คาดวาจะใชบริการเสริมสวนใหญเปนผูที่ใชโทรศัพทพื้นฐานที่บาน รองลงมาคือที่รานคา

หรือสถานประกอบการ ในขณะที่ไมมีผูที่คาดวาจะไมใชบริการเสริมหลังไดรับขอมูล เมื่อวิเคราะห

หาคา Chi-square =  0.3298 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05  

ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับสถานที่ใชโทรศัพทของผูใชบริการ 

 

 

ตารางที่ 4.42  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปาตองจําแนก 

                       ตามสถานที่ใชโทรศัพท 

                      หนวย : คน 

สถานท่ีใชโทรศพัท ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 21 6 2 12 41

รอยละ 60.00 75.00 22.22 80.00 61.19

รานคา/ จํานวน 14 2 7 3 26

สถานท่ีประกอบธุรกจิ รอยละ 40.00 25.00 77.78 20.00 38.81

จํานวน 35 8 9 15 67

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100

บาน / ท่ีอยูอาศยั

รวม

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.42 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปา

ตองจําแนกตามสถานที่ใชโทรศัพทโดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับสถานที่ใช

โทรศัพท คา Chi-square = 0.7196 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P 

> 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

สถานที่ใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเทียบกับสถานที่ใช

โทรศัพทพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 60.00 ใชบริการเสริมกับโทรศัพทพื้นฐานที่บาน สวน

ที่เหลืออีกรอยละ 40.00 ใชบริการเสริมกับโทรศัพทพื้นฐานที่รานคาหรือสถานประกอบการ และ

เปนไปในทางเดียวกันกับผูที่ทราบวามีบริการเสริมแตไมใชบริการที่สวนใหญมีสถานที่ใชที่บาน 

และที่รานคาหรือสถานประกอบการตามลําดับ หากวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.6887 

เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการ

ใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับสถานที่ใชโทรศัพทของ

ผูใชบริการ 

และเมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความตองการ

อยากจะใชบริการเสริมหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองโดยเทียบกับสถานที่ใชโทรศัพทพบวา กลุมผูที่

คาดวาจะใชบริการเสริมสวนใหญเปนผูที่ใชโทรศัพทพื้นฐานที่รานคาหรือสถานประกอบการ 

รองลงมาคือที่บาน ในทางตรงกันขามกับผูที่คาดวาจะไมใชบริการเสริมหลังไดรับขอมูล คือสวน

ใหญใชบริการเสริมกับโทรศัพทพื้นฐานที่บาน รองลงมาคือที่รานคา และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-

square =  0.0179 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P < 0.05  ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

สถานที่ใชโทรศัพทของผูใชบริการ 

 

จากตารางที่ 4.43 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอฝาง

จําแนกตามสถานที่ใชโทรศัพทโดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับสถานที่ใช

โทรศัพท คา Chi-square = 0.1907 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา Significance = P 

> 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

สถานที่ใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเทียบกับสถานที่ใช

โทรศัพทพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 61.29 ใชบริการเสริมกับโทรศัพทพื้นฐานที่บาน สวน

ที่เหลืออีกรอยละ 38.71 ใชบริการเสริมกับโทรศัพทพื้นฐานที่รานคาหรือสถานประกอบการ สวนผู

ที่ทราบแตไมใชบริการรอยละ 100.00 มีสถานที่ใชที่บาน หากวิเคราะหหาคา Chi-square =  

0.3078เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับสถานที่ใช

โทรศัพทของผูใชบริการ 
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นอกจากนี้ยังมีศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความ

ตองการอยากจะใชบริการเสริมหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองโดยเทียบกับสถานที่ใชโทรศัพทพบวา 

กลุมผูที่คาดวาจะใชบริการเสริมและไมใชบริการเสริมเปนผูที่ใชโทรศัพทพื้นฐานที่บาน เมื่อ

วิเคราะหหาคา Chi-square =  0.4248 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P 

> 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับสถานที่ใชโทรศัพทของผูใชบริการ 

 

 

ตารางที่ 4.43  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอฝางจําแนกตาม 

                       สถานที่ใช โทรศัพท 

                      หนวย : คน 

สถานทีใ่ชโทรศพัท ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จาํนวน 19 1 2 1 23

รอยละ 61.29 100.00 100.00 100.00 65.71

รานคา/ จาํนวน 12 0 0 0 12

สถานทีป่ระกอบธุรกจิ รอยละ 38.71 0.00 0.00 0.00 34.29

จาํนวน 31 1 2 1 35

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

บาน / ทีอ่ยูอาศยั

รวม

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 
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ตารางที่ 4.44  แสดงการทราบวามีบริการเสริมในอําเภอเมืองจําแนกตามคาใชบริการโทรศัพท 

                       พื้นฐานเฉลี่ยตอเดือน 

                   หนวย : คน 

ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 26 14 6 9 55

รอยละ 19,26 28.00 23.08 19.15 21.32

จํานวน 67 14 9 13 103

รอยละ 49.63 28.00 34.62 27.66 39.92

จํานวน 30 8 5 14 57

รอยละ 22.22 16.00 19.23 29.79 22.09

จํานวน 12 14 6 11 43

รอยละ 8.89 28.00 23.07 23.40 16.67

จํานวน 135 50 26 47 258

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
รวม

ต่ํากวา 300 

301 – 700 

701 – 1,000 

1,001  ขึ้นไป

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

คาใชบริการเฉลี่ย (บาท)

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบวามีบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

                             บริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.44 แสดงลักษณะการรูทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอเมือง

จําแนกตามคาใชบริการตอเดือน โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมคาใช

บริการตอเดือน  คา  Chi-square = 0.1185 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ซึ่งคา 

Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับคาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบและใชบริการเสริมเทียบกับระดับคาใชบริการตอ

เดือนพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 49.63 เปนผูที่มีคาใชบริการตอเดือน บาท รองลงมาคือ 

700-1,000บาท รอยละ 22.22 สวนผูที่ทราบแตไมใชบริการเสริมจะคาใชบริการตอเดือน  เฉลี่ยกัน

ไปในอัตราสวน 28.00 คือ ต่ํากวา 300บาท , บาท และ1,001บาทขึ้นไป เมื่อวิเคราะหหาคา Chi-
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square =  0.0026 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P < 0.05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

คาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ 

ในขณะที่เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความ

ตองการอยากจะใชบริการหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองเทียบกับคาใชบริการตอเดือนพบวา กลุมผู

ที่คาดวาจะใชบริการเสริมรอยละ 34.62 เปนผูที่มีคาใชบริการตอเดือน บาท รองลงมาคือตํ่ากวา 

300 บาท และมากกวา 1,001บาทที่รอยละ 23.08 ในขณะที่ผูที่คาดวาจะไมใชบริการเสริมหลัง

ไดรับขอมูลสวนใหญเปนผูที่มีคาใชบริการตอเดือน 701-1,000 บาท รองลงมาคือ  บาท เมื่อ

วิเคราะหหาคา Chi-square =  0.3180 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P 

> 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับคาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ 

 

ตารางที่ 4.45  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันกําแพงจําแนก 

                      ตามคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานเฉลี่ยตอเดือน 

           หนวย : คน 

ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 5 4 4 0 13

รอยละ 26.32 50.00 30.77 0.00 32.50

จํานวน 9 2 9 0 20

รอยละ 47.37 25.00 69.23 0.00 50.00

จํานวน 5 1 0 0 6

รอยละ 26.32 12.50 0.00 0.00 15.00

จํานวน 0 1 0 0 1

รอยละ 0.00 12.50 0.00 0.00 2.50

จํานวน 19 8 13 0 40

รอยละ 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00
รวม

ต่ํากวา 300 

301 – 700 

701 – 1,000 

1,001  ขึ้นไป

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

คาใชบริการเฉลี่ย (บาท)

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริม 
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จากตารางที่ 4.45 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสัน

กําแพงจําแนกตามคาใชบริการตอเดือน โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุม

คาใชบริการตอเดือน คา Chi-square = 0.1860 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา 

Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับคาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเทียบกับระดบัคาใช

บริการตอเดือนพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 47.36 เปนผูที่มีคาใชบริการตอเดือน บาท 

รองลงมาคือ ต่ํากวา 300บาท และ700-1,000บาท ในอัตราสวนที่เทากันคือรอยละ 26.32 สวนผูที่

ทราบวามีบริการเสริมแตไมใชบริการจะคาใชบริการตอเดือน  ต่ํากวา 300บาท , บาท รองลงไปคือ  

บาทตามลําดับ เมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.1021 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา 

Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบ

วามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับคาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ 

ในขณะที่เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความ

ตองการอยากจะใชบริการหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองเทียบกับคาใชบริการตอเดือนพบวา กลุมผู

ที่คาดวาจะใชบริการเสริมรอยละ 69.23 เปนผูที่มีคาใชบริการตอเดือน บาท รองลงมาคือตํ่ากวา 

300 บาท ในขณะที่ไมมีผูที่คาดวาจะไมใชบริการเสริมหลังไดรับขอมูล และเมื่อวิเคราะหหาคา 

Chi-square =  0.1860 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้น

จึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

คาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ 
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ตารางที่ 4.46  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปาตองจําแนก 

                       ตามคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานเฉลี่ยตอเดือน 

            หนวย : คน 

ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 11 3 4 10 28

รอยละ 31.43 37.50 44.44 66.67 41.79

จํานวน 11 3 5 5 24

รอยละ 31.43 37.50 55.56 33.33 35.82

จํานวน 5 0 0 0 5

รอยละ 14.29 0.00 0.00 0.00 7.46

จํานวน 8 2 0 0 10

รอยละ 22.86 25.00 0.00 0.00 14.93

จํานวน 35 8 9 15 67

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
รวม

ต่ํากวา 300 

301 – 700 

701 – 1,000 

1,001  ขึ้นไป

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

คาใชบริการเฉลี่ย (บาท)

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริม 

 

จากตารางที่ 4.46 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอสันปา

ตองจําแนกตามคาใชบริการตอเดือน โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมคา

ใชบริการตอเดือน คา Chi-square = 0.0108 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งคา 

Significance = P < 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับคาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเทียบกับระดบัคาใช

บริการตอเดือนพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 31.43 เปนผูที่มีคาใชบริการตอเดือนต่ํากวา 

บาท รองลงมาคือมากกวา 1,000บาทขึ้นไป รอยละ 22.86 ซึ่งเปนไปในทางเดยีวกนักบัผูทีท่ราบวา

มีบริการเสริมแตไมใชบริการ และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.0414 เปรียบเทียบที่ระดับ
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สําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P < 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการ

เสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับคาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ 

ในขณะที่เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความ

ตองการอยากจะใชบริการหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองเทียบกับคาใชบริการตอเดือนพบวา กลุมผู

ที่คาดวาจะใชบริการเสริมรอยละ 55.56 เปนผูที่มีคาใชบริการตอเดือน บาท รองลงมาคือตํ่ากวา 

300 บาทที่รอยละ 44.44 ในขณะที่ผูที่คาดวาจะไมใชบริการเสริมหลังไดรับขอมูลสวนใหญเปนผูที่

มีคาใชบริการตอเดือนต่ํากวา 300 บาท รองลงมาคือ  บาท เมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  

0.0495 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P < 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับคาใช

บริการตอเดือนของผูใชบริการ 

 
 

ตารางที่ 4.47  แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอฝางจําแนกตามคา 

                       ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานเฉลี่ยตอเดือน 

                     หนวย  : คน 

ใชบริการ ไมใชบริการ คาดวาจะใช * ไมใช *

จํานวน 5 1 1 0 7

รอยละ 16.13 100.00 50.00 0.00 20.00

จํานวน 14 0 1 0 15

รอยละ 45.16 0.00 50.00 0.00 42.86

จํานวน 4 0 0 0 4

รอยละ 12.90 0.00 0.00 0.00 11.43

จํานวน 8 0 0 1 9

รอยละ 25.81 0.00 0.00 100.00 25.71

จํานวน 31 1 2 1 35

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
รวม

ต่ํากวา 300 

301 – 700 

701 – 1,000 

1,001  ขึ้นไป

การทราบวามีบริการเสริม ทราบ ไมทราบ
รวม

คาใชบริการเฉลี่ย (บาท)

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ :  *  คือ  ความคิดเห็นของผูที่ไมทราบบริการเสริมหลังไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริม 
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จากตารางที่ 4.47 แสดงลักษณะการทราบและไมทราบวามีบริการเสริมในอําเภอเมือง

จําแนกตามคาใชบริการตอเดือน โดยวิเคราะหเปนรอยละและหาคาความสัมพันธกับกลุมคาใช

บริการตอเดือน  คา  Chi-square = 0.8470 เปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ซึ่งคา 

Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการทราบหรือไมทราบวามีบริการเสริมมี

ความสัมพันธกับคาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของกลุมที่ทราบวามีบริการเสริมและใชบริการเทียบกับระดบัคาใช

บริการตอเดือนพบวา กลุมผูที่ใชบริการเสริมรอยละ 45.16 เปนผูที่มีคาใชบริการตอเดือน บาท 

รองลงมาคือมากกวา1,001บาทรอยละ 25.81 สวนผูที่ทราบวามีบริการเสริมแตไมใชบริการจะคา

ใชบริการตอเดือน  ต่ํากวา 300บาท และเมื่อวิเคราะหหาคา Chi-square =  0.5348 เปรียบเทียบ

ที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใช

บริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับคาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ 

ในขณะที่เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธของกลุมที่ไมทราบวามีบริการเสริมและมีความ

ตองการอยากจะใชบริการหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตองเทียบกับคาใชบริการตอเดือนพบวา กลุมผู

ที่คาดวาจะใชบริการเสริมเปนผูที่มีคาใชบริการตอเดือนต่ํากวา บาท ในขณะที่ผูที่คาดวาจะไมใช

บริการเสริมหลังไดรับขอมูลจะมีคาใชบริการตอเดือนตั้งแต 1,001 บาทข้ึนไป เมื่อวิเคราะหหาคา 

Chi-square =  0.5927 เปรียบเทียบที่ระดับสําคัญ 0.05 ซึ่งคา Significance = P > 0.05 ดังนั้น

จึงปฏิเสธสมมติฐานการใชหรือไมใชบริการเสริมของผูที่ทราบวามีบริการเสริมมีความสัมพันธกับ

คาใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ 

 

 
4.3  วิเคราะหจัดอันดับลักษณะการใชบริการเสริมแบงตามเขตอําเภอตางๆ ในจังหวัด 
      เชียงใหม 
 เปนการจัดอันดับบริการเสริมโดยแบงเปนการจัดอันดับประเภทของบริการเสริมที่มี

ผูใชบริการทราบ  การจัดอันดับประเภทบริการเสริมที่มีผูใชบริการ และการจัดอันดับบริการเสริมที่

คาดวาจะใชหลังจากผูที่ไมทราบบริการเสริมไดทราบขอมูลที่ถูกตอง   
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ตารางที่ 4.48  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่ทราบวามีใหบริการในเขตอําเภอเมือง 

                

จํานวน

(คน)

1 Y-tel 1234 147 12.32

2 ฟรีอินเตอรเน็ต 147 12.32

3 จํากดัการเรียกออก 122 10.23

4 pin phone 115 9.64

5 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 114 9.56

6 รับสายเรียกซอน 113 9.47

7 แสดงเลขหมายเรียกเขา 110 9.22

8 สนทนา 3 สาย 73 6.12

9 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 72 6.04

10 โอนเลขหมาย 68 5.70

11 เลขหมายดวน 62 5.20

12 I - box 50 4.19

1193 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีทราบ รอยละ

รวม
 

ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากการจัดลําดับบริการเสริมที่มีผูทราบมากที่สุดในเขตอําเภอเมืองพบวา บริการที่มีผู

ทราบมากที่สุดคือ บริการY-tel 1234 , บริการฟรีอินเตอรเน็ตและอื่นๆ ตามลําดับ ในขณะที่บริการ

ที่เปนที่ทราบนอยที่สุดคือ บริการ I – box และ บริการเลขหมายดวนตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.49  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่ทราบวามีใหบริการในเขตอําเภอสันกําแพง 

 

จํานวน

(คน)

1 ฟรีอินเตอรเน็ต 22 16.54

2 Y-tel 1234 18 13.53

3 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 18 13.53

4 โอนเลขหมาย 14 10.53

5 จํากดัการเรียกออก 13 9.77

6 แสดงเลขหมายเรียกเขา 13 9.77

7 รับสายเรียกซอน 10 7.52

8 เลขหมายดวน 10 7.52

9 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 6 4.51

10 pin phone 6 4.51

11 I - box 2 1.50

12 สนทนา 3 สาย 1 0.75

133 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีรูจัก รอยละ

รวม  
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากการจัดลําดับบริการเสริมที่มีผูทราบมากที่สุดในเขตอําเภอสันกําแพงพบวา บริการ

เสริมที่มีผูทราบมากที่สุดคือ บริการY-tel 1234 , โทรตางประเทศ รหัส 007/008และอ่ืนๆ 

ตามลําดับ ในขณะที่บริการที่ผูใชโทรศัพทพื้นฐานทราบนอยที่สุดคือ บริการสนทนา 3 สาย และ

บริการ I – box ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.50  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่ทราบวามีใหบริการในเขตอําเภอสันปาตอง 

 

จํานวน

(คน)

1 Y-tel 1234 38 14.73

2 ฟรีอินเตอรเน็ต 38 14.73

3 รับสายเรียกซอน 28 10.85

4 จํากดัการเรียกออก 27 10.47

5 สนทนา 3 สาย 25 9.69

6
โทรทางไกลตางประเทศ รหส 

007/008
25 9.69

7 โอนเลขหมาย 22 8.53

8 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 19 7.36

9 เลขหมายดวน 19 7.36

10 pin phone 7 2.71

11 I - box 6 2.33

12 แสดงเลขหมายเรียกเขา 4 1.55

258 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีรูจัก รอยละ

รวม  
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากการจัดลําดับบริการเสริมที่มีผูทราบมากที่สุดในเขตอําเภอสันปาตองพบวา บริการที่มี

ผูทราบมากที่สุดคือ บริการY-tel 1234 , บริการฟรีอินเตอรเน็ตและอื่นๆ ตามลําดับ ในขณะที่

บริการที่เปนที่ทราบนอยที่สุดคือ บริการ I – box และบริการแสดงหมายเลขเรียกเขา ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.51  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่ทราบวามีใหบริการในเขตอําเภอฝาง 

 

จํานวน

(คน)

1 pin phone 21 16.94

2 จํากดัการเรียกออก 20 16.13

3 รับสายเรียกซอน 14 11.29

4 แสดงเลขหมายเรียกเขา 13 10.48

5 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 11 8.87

6 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 10 8.06

7 Y-tel 1234 9 7.26

8 ฟรีอินเตอรเน็ต 9 7.26

9 โอนเลขหมาย 7 5.65

10 สนทนา 3 สาย 4 3.23

11 เลขหมายดวน 3 2.42

12 I - box 3 2.42

124 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีทราบ รอยละ

รวม  
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากการจัดลําดับบริการเสริมที่มีผูทราบมากที่สุดในเขตอําเภอฝางพบวา บริการเสริมที่มผูี

ทราบมากที่สุดคือ pin phone , บริการจํากัดการเรียกออกและอื่นๆ ตามลําดับ ในขณะที่บริการที่

เปนที่ทราบนอยที่สุดคือ บริการ I – box และบริการเลขหมายดวนตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.52  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่มีการใชบริการในเขตอําเภอเมือง 

 

จํานวน

(คน)

1 Y-tel 1234 114 29.08

2 ฟรีอินเตอรเน็ต 54 13.78

3 รับสายเรียกซอน 48 12.24

4 จํากดัการเรียกออก 42 10.71

5 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 32 8.16

6 แสดงเลขหมายเรียกเขา 28 7.14

7 pin phone 16 4

8 สนทนา 3 สาย 14 3.57

9 โอนเลขหมาย 14 3.57

10 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 13 3.32

11 เลขหมายดวน 10 2.55

12 I - box 7 1.79

392 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีใช รอยละ

รวม

.08

 
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 หลังจากการจัดอันดับบริการเสริมที่เปนที่ทราบในแตละอําเภอ จึงนํามาซึ่งการจัดอันดับ

บริการเสริมที่มีการใชบริการมากที่สุด เพื่อพิสูจนขอสันนิฐานวาบริการที่เปนที่ทราบมากที่สุดยอม

เปนบริการที่มีการใชบริการมากที่สุด และในการคํานวณขางตนพบวา บริการเสริมที่มีการใช

บริการมากที่สุดในเขตอําเภอเมืองคือบริการ Y-tel 1234 และบริการฟรีอินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลอง

กับตารางที่ 4.48 คือเปนบริการที่เปนที่ทราบมากที่สุด แตเมื่อเปรียบเทียบตารางที่ 4.48 กับ 4.51 

จะพบวาสวนบริการที่มีการใชอ่ืนๆ ในลําดับถัดไปไมไดมีลําดับข้ันเหมือนกับบริการที่ทราบใน

ตารางที่ 4.48 จึงอาจเปนไปไดวามีเพียงบริการที่ทราบมากที่สุดเทานั้นที่มีความเปนไปไดสูงที่จะมี

การใชมากที่สุดเชนกัน ในบริการลําดับอ่ืนอาจเปนไปตามปจจัยหลายๆ ดาน เชน ทราบจากสื่อ
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ตางๆ แตไมเหมาะกับลักษณะการใชโทรศัพทของแตละบุคคล/องคกรนั้นๆ  สวนบริการเสริมที่มี

การใชนอยที่สุดคือ บริการ I – box และ บริการเลขหมายดวน ซึ่งสอดคลองกับตารางที่ 4.48 

 

 

ตารางที่ 4.53  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่มีการใชบริการในเขตอําเภอสันกําแพง 

 

จํานวน

(คน)

1 Y-tel 1234 10 21.28

2 แสดงเลขหมายเรียกเขา 8 17.02

3 จํากดัการเรียกออก 6 12.77

4 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 6 12.77

5 รับสายเรียกซอน 5 10.64

6 ฟรีอินเตอรเน็ต 3 6.38

7 pin phone 3 6.38

8 โอนเลขหมาย 2 4.26

9 สนทนา 3 สาย 1 2.13

10 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 1 2.13

11 เลขหมายดวน 1 2.13

12 I - box 1 2.13

47 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีรูจัก รอยละ

รวม  
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากการคํานวณพบวา บริการเสริมที่มีการใชบริการมากที่สุดคือ บริการ Y-tel1234 และ

บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา สวนบริการที่มีการใชบริการนอยที่สุดคือ บริการ I–box และ 

บริการเลขหมายดวน จะเห็นไดวาในเขตอําเภอสันกําแพงบริการเสริมที่เปนที่ทราบกับบริการเสริม

ที่มีการใชไมไดมีความสอดคลองกัน หรือปฏิเสธสมมติฐานบริการเสริมที่มีผูทราบมากที่สุดยอมมี

การใชบริการมากที่สุด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



                                                                                       
 

94 

 
ตารางที่ 4.54  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่มีการใชบริการในเขตอําเภอสันปาตอง 

 

จํานวน

(คน)

1 จํากดัการเรียกออก 24 40.00

2 Y-tel 1234 16 26.67

3 รับสายเรียกซอน 4 6.67

4 โอนเลขหมาย 4 6.67

5 แสดงเลขหมายเรียกเขา 4 6.67

6 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 4 6.67

7 สนทนา 3 สาย 2 3.33

8 ฟรีอินเตอรเน็ต 2 3.33

9 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 0 0.00

10 เลขหมายดวน 0 0.00

11 pin phone 0 0.00

12 I - box 0 0.00

60 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีใช รอยละ

รวม  
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากการคํานวณพบวา บริการเสริมที่มีการใชบริการมากที่สุดคือ บริการจํากัดการเรียก

ออก และบริการ Y-tel1234 สวนบริการที่มีการใชบริการนอยที่สุดคือ บริการ I–box และ pin 

phone จะเห็นไดวาในเขตอําเภอสันปาตองบริการเสริมที่เปนที่ทราบกับบริการเสริมที่มีการใชไมได

มีความสอดคลองกันในลําดับข้ันของแตละตาราง ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานบริการเสริมที่มีผูทราบ

มากที่สุดยอมมีการใชบริการมากที่สุดเชนกัน 
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ตารางที่ 4.55  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่มีการใชบริการในเขตอําเภอฝาง 

 

จํานวน

(คน)

1 ฟรีอินเตอรเน็ต 18 28.57

2 แสดงเลขหมายเรียกเขา 9 14.29

3 รับสายเรียกซอน 8 12.70

4 Y-tel 1234 8 12.70

5 จํากดัการเรียกออก 5 7.94

6 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 5 7.94

7 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 3 4.76

8 pin phone 3 4.76

9 โอนเลขหมาย 2 3.17

10 สนทนา 3 สาย 1 1.59

11 I - box 1 1.59

12 เลขหมายดวน 0 0.00

63 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีใช รอยละ

รวม
 

ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากการคํานวณพบวา บริการเสริมที่มีการใชบริการมากที่สุดคือ บริการฟรีอินเตอรเน็ต 

และบริการแสดงหมายเลขเรียกเขา สวนบริการที่มีการใชบริการนอยที่สุดคือ บริการเลขหมายดวน

และบริการ I–box จากการคํานวณในตารางที่ 4.51 เมื่อเปรียบเทียบกับตารางขางตน พบวาใน

เขตอําเภอฝางบริการเสริมที่เปนที่ทราบกับบริการเสริมที่มีการใชไมไดมีความสอดคลองกัน 

เนื่องจากบริการที่ทราบมากที่สุดกลับเปนบริการที่มีการใชบริการคอนขางนอย ดังนั้นปฏิเสธ

สมมติฐานบริการเสริมที่มีผูทราบมากที่สุดยอมมีการใชบริการมากที่สุดเชนกัน 
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ตารางที่ 4.56  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลในเขตอําเภอเมือง 

 

จํานวน

(คน)

1 Y-tel 1234 19 38.78

2 รับสายเรียกซอน 7 14.29

3 ฟรีอินเตอรเน็ต 6 12.24

4 เลขหมายดวน 4 8.16

5 จํากดัการเรียกออก 4 8.16

6 แสดงเลขหมายเรียกเขา 4 8.16

7 สนทนา 3 สาย 2 4.08

8 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 2 4.08

9 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 1 2.04

10 โอนเลขหมาย 0 0.00

11 pin phone 0 0.00

12 I - box 0 0.00

49 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีคาดวาจะใช รอยละ

รวม  
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

สวนตารางที่ 4.56 ถึงตารางที่ 4.59 นี้จะเปนการจัดลําดับรอยละของบริการเสริมที่คาดวา

จะไดรับการใชบริการหลังจากผูใชโทรศัพทพื้นฐานที่ไมทราบบริการเสริมไดทําความเขาใจและ

ทราบบริการเสริมมากยิ่งขึ้น ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 

การจัดลําดับบริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลในเขตอําเภอเมือง พบวา บริการ 

Y-tel 1234 ไดรับความนิยมมากที่สุด โดยมีรอยละที่หางจากบริการรับสายเรียกซอนคอนขางมาก 

ซึ่งจากบริการรับสายเรียกซอนเปนบริการที่ไดรับความนิยมอันดับถัดไป ในขณะที่บริการโอนเลข

หมาย ,pin phone และบริการ I-box ไมไดรับความนิยมเลยหรือไมมีผูที่แสดงความคิดเห็นคาดวา

จะใชบริการทั้ง 3 ประเภทนี้ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



                                                                                       
 

97 

 
ตารางที่ 4.57  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลในเขตอําเภอ 

                      สันกําแพง 

 

จํานวน

(คน)

1 Y-tel 1234 9 17.65

2 ฟรีอินเตอรเน็ต 9 17.65

3 แสดงเลขหมายเรียกเขา 9 17.65

4 รับสายเรียกซอน 6 11.76

5 จํากดัการเรียกออก 5 9.80

6 สนทนา 3 สาย 4 7.84

7 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 4 7.84

8 เลขหมายดวน 2 3.92

9 pin phone 2 3.92

10 โอนเลขหมาย 1 1.96

11 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 0 0.00

12 I - box 0 0.00

51 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีคาดวาจะใช รอยละ

รวม  
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

การจัดลําดับบริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลในเขตอําเภอสันกําแพง พบวา 

บริการ Y-tel 1234 บริการฟรีอินเตอรเน็ตและบริการแสดงหมายเลขเรียกเขาจะไดรับความนิยม

มากที่สุด ในขณะที่บริการเรียกซ้ําอัตโนมัติ และบริการ I-box ไมมีผูที่แสดงความคิดเห็นคาดวาจะ

ใชบริการทั้ง 2 ประเภทนี้ ทั้งๆ ที่บริการทั้ง 2 ประเภทเปนบริการที่เอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับ

ผูใชบริการอยางมาก ดังนั้นการโฆษณาประชาสัมพันธจึงควรเขามามีบทบาทกับบริการเสริมตางๆ 

ในอําเภอสันกําแพงมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.58  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลในเขตอําเภอ 

                       สันปาตอง 

 

จํานวน

(คน)

1 จํากดัการเรียกออก 7 63.64

2 สนทนา 3 สาย 2 18.18

3 แสดงเลขหมายเรียกเขา 2 18.18

4 รับสายเรียกซอน 0 0.00

5 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 0 0.00

6 เลขหมายดวน 0 0.00

7 โอนเลขหมาย 0 0.00

8 Y-tel 1234 0 0.00

9 ฟรีอินเตอรเน็ต 0 0.00

10 pin phone 0 0.00

11 I - box 0 0.00

12 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 0 0.00

11 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีใช รอยละ

รวม  
ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

การจัดลําดับบริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลในเขตอําเภอสันปาตอง พบวา มี

เพียงบริการจํากัดการเรียกออก , บริการสนทนา 3 สายและบริการแสดงหมายเลขเรียกเขาเทานั้น

ที่ไดรับความนิยม ในขณะที่บริการอื่นๆ ไมไดรับความนิยมเลยหรือไมมีผูที่แสดงความคิดเห็น

คาดววาจะใชบริการประเภทเหลานี้เลย ทั้งๆ บริการบางประเภทไมเสียคาใชจายในการใหบริการ 

เชนบริการ Y-tel 1234 , บริการฟรีอินเตอรเน็ต ,บริการโอนเลขหมายและบริการรับสายเรียกซอนที่

ใหบริการฟรีภายในวันที่ 31 มกราคม 2550  และบริการเสริมอีกหลายประเภทที่สามารถ

เอ้ืออํานวยความสะดวกและลดภาระคาใชจายใหกับผูใชบริการได ดังนั้นจึงควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธบริการเสริมประเภทตางๆ ใหมากขึ้นในเขตอําเภอสันปาตอง 
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ตารางที่ 4.59  แสดงการจัดลําดับบริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลในเขตอําเภอฝาง 

 

จํานวน

(คน)

1 Y-tel 1234 2 66.67

2 รับสายเรียกซอน 1 33.33

3 สนทนา 3 สาย 0 0.00

4 เรียกซํ้าอัตโนมัติ 0 0.00

5 เลขหมายดวน 0 0.00

6 จํากดัการเรียกออก 0 0.00

7 โอนเลขหมาย 0 0.00

8 ฟรีอินเตอรเน็ต 0 0.00

9 pin phone 0 0.00

10 I - box 0 0.00

11 แสดงเลขหมายเรียกเขา 0 0.00

12 โทรตางประเทศ รหัส 007/008 0 0.00

3 100.00

การจัดลําดบั บริการเสริมท่ีคาดวาจะใช รอยละ

รวม
 

ที่มา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

การจัดลําดับบริการเสริมที่คาดวาจะใชหลังไดรับขอมูลในเขตอําเภอฝาง พบวา มีเพียง

บริการ Y-tel 1234 และบริการรับสายเรียกซอนเทานั้นที่ไดรับความนิยม ในขณะที่บริการอื่นๆ ไมมี

ผูที่แสดงความคิดเห็นคาดวาวาจะใชบริการประเภทเหลานั้นเลย ทั้งๆ บริการบางประเภทไมเสีย

คาใชจายในการใหบริการ เชน, บริการฟรีอินเตอรเน็ต , บริการโอนเลขหมาย และบริการเสริมอีก

หลายประเภทที่สามารถเอื้ออํานวยความสะดวกและลดภาระคาใชจายใหกับผูใชบริการได

เชนเดียวกับตารางที่ 4.58 ดังนั้นจึงควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการเสริมประเภทตางๆ ให

มากขึ้นเชนเดียวกันกับเขตอําเภอสันปาตอง 
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