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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรค       
รายแรง มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง ศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันโรครายแรงของผูซ้ือประกันภัย และเพื่อศึกษาความ   
พึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกันภัยโรครายแรงของผูซ้ือประกัน โดย
ทําการศึกษาจากผูซ้ือที่ทําประกันภัยโรคราย และอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม และทําประกันกับ
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  บริษัท AIA ประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 
และจากบริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากแบบสอบถามของผูซ้ือ
ประกันภัยโรครายแรง จํานวน 300 คน จากทั้ง 3 บริษัทดังกลาว มีขอสรุป และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
         5.1.1  สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป 
     จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปสามารถสรุปไดวา ผูที่ซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญ
เปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย และสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญผูซ้ือประกันภัยมีอาชีพ รับจางมากที่สุด และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
10,000 บาท สําหรับอัตราเบี้ยประกันภัยสวนใหญอยูระหวาง 10,000 – 30,000 บาท มีทุนประกันภัย
มากกวา 300,000 บาท และผูซ้ือประกันภัยสวนใหญมีบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพา (เด็กและคนชรา) ที่
ตองรับผิดชอบจํานวน 2 คน นอกจากนี้ผูซ้ือประกันภัยสวนใหญนั้นยังไมเคยทําประกันภัยโรค
รายแรงมากอนดวย ซ่ึงไมเคยมีญาติพี่นองที่ เคยปวยเปนโรครายแรง และไมเคยทํางานใน
สภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง สําหรับความนาเชื่อถือของตัวแทนมีผลตอการ
ตัดสินใจทําประกันโรครายแรงหรือไมนั้น ผูซ้ือประกันภัยสวนใหญมีความคิดเห็นวา ตัวแทนที่
นาเชื่อถือนั้นมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยมาก นอกจากนี้ช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยก็มีผล
ในการตัดสินจาทําประกันภัยโรครายแรงเชนกัน ในสวนของเหตุผลที่ทําใหผูซ้ือประกันตัดสินใจ
ทําประกันภัยโรครายแรงนั้น เนื่องจากตองการมีวงเงินไวรักษาพยาบาลในยามเจ็บปวยมากที่สุด 
และผูประกันภัยที่ตัดสินใจทําประกันภัยสวนใหญนั้นมีความพึงพอใจในการซื้อประกันภัยโรค
รายแรงอยูในระดับมาก 
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 5.1.2  สรุปผลการศึกษาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยโรครายแรง 
            จากผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทําประกันโรครายแรง โดยใชวิธี
วิเคราะหทางสถิติ แบบ ไคว-แสควร สรุปไดวา พฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง นั้นมี
ความสัมพันธกับปจจัยทั่วไปของผูซ้ือประกันไดแก ปจจัยทางดานเพศ ปจจัยทางดานอายุ ปจจัย
ทางดานสถานภาพ ปจจัยทางดานระดับการศึกษา ปจจัยทางดานอาชีพ ปจจัยทางดานรายได ปจจัย
ทางดานอัตราเบี้ยประกัน ปจจัยทางดานจํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัยโรครายแรงมากอน  ปจจัย
ทางดานการมีญาตินองที่ปวยเปนโรครายแรง ปยจัยทางดานการทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอ
การเปนโรครายแรง ปจจัยทางดานความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกัน
โรครายแรง ปจจัยทางดานชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภัย ปจจัยทางดาน
เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจทําประกันภัย และปจจัยทางดานความพึงพอใจในการซื้อประกันภัยโรค
รายแรง ซ่ึงพฤติกรรมการซื้อประกันภัยซ่ึงพิจารณาจากจํานวนทุนประกันภัยนั้น จะมีความแตกตาง
กันเมื่อผูซ้ือประกัน มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได และปจจัยดังกลาวขางตนที่
แตกตางกัน สําหรับเหตุผลที่ทําใหปจจัยทั่วไปของผูซ้ือประกันภัยมีความแตกตางกัน สามารถสรุป
ไดดังตอไปนี้ 

 1) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันโรครายแรง จําแนกตาม
เพศ อาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อาจเปน
เพราะเพศหญิงมีภาวะเสี่ยงตอการเปนโรครายแรงมากกวาเพศชาย อาทิเชน โรคมะเร็งปากมดลูก 
โรคมะเร็ง    เตานม เปนตน ซ่ึงโรคเหลานี้จะเกิดเฉพาะในผูหญิงและมีโอกาสที่เกิดขึ้นสูงจึงเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูหญิงมีภาวะความเสี่ยงที่จะมีโอกาสเปนโรครายแรงมากกวาผูชายทําใหมีการทํา
ประกันโรครายแรงมากกวา โดยทั้งเพศหญิงและเพศชาย สวนใหญทําทุนประกันอยูที่มากกวา 
300,000 บาท 
  2) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตามอายุ อาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป ซ่ึงเปนวัยอยู
ในชวงทํางาน อาจเกิดจากภาวะการทํางานที่คอนขางหนัก การที่ทําประกันภัยโรครายแรงไวกอน 
จึงเปนหลักประกันใหผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงไดมั่นใจวาเมื่อเจ็บปวยดวยโรครายแรงแลวจะได
มีเงินในการรักษาพยาบาล เมื่อทํางานไมได ซ่ึงจะมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท และที่สําคัญ
ในชวงวัยนี้เปนวัยที่มีรายไดอยูในระดับที่พรอมสําหรับการใชจายที่มากขึ้น อีกทั้งยังเปนชวยที่มี
ครอบครัว และมีภาระที่ตองรับผิดชอบมาก ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมพรอม หาก
ในอนาคตเกิดปวยเปนโรครายแรงจะไดไมเกิดผลกระทบกับคนในครอบครัว 
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  3) พฤติกรรมของผูซ้ือตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนกตาม  
สถานภาพ อาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญมีสถานภาพสมรส ซ่ึงสังคมไทยแต
ดั้งเดิมแลวการอยูกันเปนครอบครัวใหญทําใหรูสึกวามีคนคอยดูแล มีคนคอยหวงใย ดังนั้นผูซ้ือ
ประกันภัยโรครายแรงที่มีสถานภาพสมรสจึงตัดสินใจทําประกันโรครายแรงมากกวาคนโสด เพราะ
เมื่อเวลาเจ็บปวยไมสบายจะไดไมเปนภาระของคนในครอบครัว และมีเงินคารักษาพยาบาลสําหรับ   
ตนเอง ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงทั้งสถานภาพสมรสและโสดมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท 
  4) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตามระดับการศึกษา อาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญมีการศึกษาคอนขางสูงคือ
อยูในระดับมากกวาปริญญาตรี เนื่องจากคนกลุมนี้มีความรูทําใหเห็นถึงความสําคัญของการทํา
ประกันโรครายแรงและตองทํางานหนัก ตองใชทั้งสมองและแรงงาน จึงมีภาวะเสี่ยงที่จะเปนโรค
รายแรง  จึงทําใหมีการทําประกันภัยโรครายแรงกันมากขึ้น  เพื่อเปนหลักประกันในการ
รักษาพยาบาลเมื่อยามเจ็บปวย และเปนมรดกใหกับลูกหลานหากตองเสียชีวิต 
  5) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตามอาชีพ อาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญมีอาชีพรับจาง ซ่ึงเปนอาชีพที่มี
รายไดระดับปานกลางถึงคอนขางสูง ดังนั้นการทําประกันภัยโรครายแรงจึงเปนเหมือนหลักประกัน
ใหกับชีวิตวามีความ   มั่นคงในการที่จะมีเงินใชจายในการรักษาพยาบาลเมื่อไมสบาย อีกทั้ง
สวัสดิการในการรักษาพยาบาลของบริษัทเอกชนทั่วไป ก็ไมไดมากเหมือนขาราชการ ทําใหถาปวย
เปนโรครายแรงจะตองจายคารักษาพยาบาลสวนตางมาก 
  6) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน อาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญมีรายไดมากกวา 
10,000 บาท อาจเปนเพราะรายไดที่สูงและระดับการศึกษาของผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญ
อยูในระดับที่มากกวาปริญญาตรี ดังนั้นการทํางานยอมมีรายไดคอนขางสูง และมีการปองกันและ
ดูแลสุขภาพไมใหเปนโรคภัยรายแรง หรือหาความมั่นคงใหกับชีวิตโดยสวนใหญจึงซื้อประกันภัย
โรครายแรงไว 
  7) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันโรครายแรง จําแนกตาม    
อัตราเบี้ยประกัน อาจเนื่องมาจากอัตราเบี้ยประกันสวนใหญอยูที่อัตราเบี้ยประกันนอยกวา 10,000-
30,000 บาท และทุนประกันมากกวา 300,000 บาท มากที่สุด อาจเปนเพราะผูซ้ือประกันภัยโรค
รายแรงตองการความคุมครองที่สูง แตชําระคาเบี้ยประกันนอยๆ เพื่อจะไดไมเปนภาระในดานของ
คาใชจายของตนเองในอนาคต 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
71

  8) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตามจํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัยโรครายแรง อาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญ
ยังไมเคยทําประกันภัยโรครายแรงมีจํานวนมากที่สุด อาจเนื่องมาจากยังไมทราบวามีประกันภัยโรค
รายแรงนี้อยู แตหากเคยทํามาแลวในครั้งตอไปจะเลือกซื้อความคุมครองที่มากขึ้น 
  9) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตามเคยมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง อาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงสวนใหญยัง
ไมเคยมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรงมากที่สุด และมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท ซ่ึงเปน
ทุนประกันที่พอสงได และเห็นความสําคัญของการทําประกันโรครายแรงจึงซ้ือไวเบื้องตนไมมาก
นัก 
  10) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตามเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการเปนโรครายแรง อาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันภัยไม
เคยทํางานที่เส่ียงตอการเปนโรครายแรง เปนกลุมที่ทําประกันโรครายแรงมากที่สุด อาจเปน
เนื่องจากกลุมเหลานี้สวนใหญมีความรูสูง และมีรายไดมาก จึงกลัวที่จะปวยดวยโรครายแรง เพราะ
คาใชจายในการรักษาสูง 
  11) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตามความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง อาจเนื่องมาจากผู
ซ้ือประกันโรครายแรง พิจารณาความนาเชื่อถือของตัวแทนวามีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย
โรครายแรงมากที่สุด เนื่องจากถาตัวแทนมีความนาเชื่อถือมากเทาไร เหมือนเปนหลักประกันและ
สรางความอุนใจในการทําประกันภัยโรครายแรงวาไดการคุมครองที่ดี ไดรับความสะดวกและ
รวดเร็วในการเบิกจายคารักษาพยาบาลและขอมูลที่ถูกตองในการทําประกันภัยโรครายแรง เพราะ
เลือกทํากับมืออาชีพในธุรกิจ 
  12) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตามชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภัย อาจเนื่องมาจากการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยโรครายแรงผูซ้ือประกันภัยสวนใหญพิจารณาถึงชื่อเสียงของบริษัทวามีความมั่นคง และ
มีความนาเชื่อถือมากเปนอันดับหนึ่ง  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่ผูซ้ือประกันภัยพิจารณาซื้อประกันภัย
โรครายแรง 
  13) พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง จําแนก
ตาม เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง อาจเนื่องมาจากการตัดสินใจซื้อประกันภัย
โรครายแรงผูซ้ือประกันภัยสวนใหญตัดสินใจซื้อดวยสาเหตเพื่อตองการมีเงินไวรักษาพยาบาลใน
ยามเจ็บปวยมากที่สุด เนื่องจากคารักษาพยาบาลของโรครายแรงตองใชคาใชจายสูง และตองใช
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ระยะเวลาในการรักษานาน ดังนั้นเพื่อความสบายใจในคารักษาพยาบาลในอนาคตจึงตัดสินใจทํา
ประกันไวกอน 
   
 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไมไดจัดกลุมโดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regressions Analysis) 

           จากผลการวิ เคราะหขอมูลโดยใชวิ ธีวิ เคราะหถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple 
Regressions Analysis) สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับทุนประกัน
ของผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง ไดแก ปจจัยทางดานเพศ (N) ปจจัยทางดานอายุ(A) ปจจัยทางดาน
สถานภาพ (HR) ปจจัยทางดานระดับการศึกษา (E) และปจจัยทางดานการเคยทํางานใน
สภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง (U) ทั้งหมดเปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวน
ทุนประกันของผูซ้ือ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวาเพศหญิงมีความเสี่ยงในการเปนโรครายแรงมากกวา
เพศชายจึงทําใหเพศหญิงมีการซื้อประกันภัยโรครายแรงมากกวาเพศชาย สําหรับปจจัยทางดานอายุ
นั้นเมื่อผูซ้ือประกันมีอายุเพิ่มมากขึ้นจะสงผลใหเพิ่มจํานวนทุนประกันมากขึ้นดวย เนื่องจากเมื่อผู
ซ้ือประกันภัยมีอายุมากขึ้น จึงเปนกังวลเกี่ยวกับสุขภาพรางกายมากขึ้นดวย  สถานภาพสมรสก็เปน
อีกปจจัยหนึ่งที่ ผู ซ้ือประกันภัยโรครายแรงคิดวายังมีภาระที่ตองรับผิดชอบตอครอบครัว
คอนขางมาก การทําประกันภัยโรครายแรงจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยแบงเบาภาระเรื่องเงินเมื่อยาม
เจ็บปวย ปจจัยดานระดับการศึกษานั้นเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกทําประกันโรครายแรงมากเพราะ
ผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี ตองทํางานที่คอนขางเครียด และพักผอนนอย ความ
เครงเครียดเปนบอเกิดของโรครายแรงจึงทําใหมีการเลือกซ้ือประกันภัยโรครายแรง สําหรับปจจัย
ทางดานการเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง นั้นผูซ้ือประกันที่เคยทํางาน
ในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการเปนโรครายแรงจะมีจํานวนทุนประกันสูงกวาผูซ้ือประกันที่ไมเคย
ทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการเปนโรครายแรง เนื่องจากผูซ้ือประกันภัยที่เคยทํางานใน
สภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง อาจเคยไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน
ที่เส่ียงตอการเปนโรครายแรงดังกลาว จึงใหความสําคัญกับจํานวนทุนประกันในระดับสูงมากกวา
จํานวนทุนประกันในระดับปานกลาง หรือต่ํา และสําหรับปจจัยทางดานความพึงพอใจนั้นผูซ้ือ
ประกันที่มีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 1 ระดับ จะทําใหจํานวนทุนประกัน เพิ่มขึ้น เนื่องจากวาซึ่งอาจ
เนื่องจากผูซ้ือประกันที่มีความพึงพอใจในการซื้อประกันภัยโรครายแรงในระดับสูง มีทัศนคติ
ทางดานบวกกับการทําประกันภัย และยังมีรายไดเพียงพอสําหรับทําประกันภัยดวย นอกจากนี้อาจ
คิดวาจะไดมีเงินไวรักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย โดยที่ไมตองเดือดรอน 
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 5.1.4  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกัน
โรครายแรง 
 
            จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกัน
โรค       รายแรง สามารถสรุปไดวา ปจจัยหลักทั้ง 5 ดาน ที่มีผลตอการซื้อประกันโรครายแรงของผู
ซ้ือประกันภัย โดยเรียงจากความพึงพอใจของผูซ้ือประกันสูงสุด 3 ดาน คือ ปจจัยดานอัตราเบี้ย
ประกัน  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานกระบวนการบริหาร และเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยของ
ปจจัยหลักทั้ง 5 ปจจัยแลว สรุปไดวา ปจจัยทางดานสถานที่ตั้งของบริษัทผูซ้ือประกันตองการให
สถานที่ตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม โดยมีคาคะแนนสูงสุด รองลงมาคือจํานวนสาขาที่
ใหบริการตองมีมาก  ปจจัยทางดานบุคลากรผูซ้ือประกันภัยมีความพึงพอใจในดานความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการเบิกคารักษาพยาบาลสูงสุด รองลงมามีความพึงพอใจทางดานการบริการ
หลังการขายที่ประทับใจของพนักงานของบริษัทประกันภัย ปจจัยทางดานอัตราเบี้ยประกัน ผูซ้ือ
ประกันภัยมีความพึงพอใจทางดานเบี้ยประกันไมสูงนัก เมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่อาจไดรับมาก
ที่สุด รองลงมาคือปจจัยทางดานทางเลือกในการชําระเบี้ยประกันหลายวิธี ทั้งรายป ราย 6 เดือน ราย 
3 เดือน และรายเดือน ปจจัยทางดานกระบวนการผูซ้ือประกันภัยมีความพึงพอใจทางดานการ
บริการใหความชวยเหลือดานการรักษาพยาบาล 24 ชั่วโมงมากที่สุด รองลงมาคือการมีระบบการ
ทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได และปจจัยทางดานสงเสริมการตลาด ผูซ้ือประกันภัยมีความพึง
พอใจทางดานการใหสิทธิพิเศษกับลูกคาเดิมที่เคยทําประกันภัยโรครายแรงมากอน เชน สวนลด 
มากที่สุด รองลงมาคือปจจัยทางดานการมีพนักงานของบริษัทประกันภัยออกไปแนะนําขอมูลตางๆ 
ใหกับผูซ้ือประกันภัยไดทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการซื้อประกันภัยโรครายแรง 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1)  จากการศึกษา พบวาปจจัยทางดานเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกัน 
ซ่ึงเพศตางกันจะมีทุนประกันที่แตกตางกัน และเพศชายเปนเพศที่มีทุนประกันภัยที่ต่ํากวาเพศหญิง
ดังนั้น ควรมีการใหความรูและคําแนะนําในดานของคารักษาพยาบาล รวมทั้งการชี้ใหทราบถึง
ความสําคัญของคาเงินที่ลดลงในอนาคต  จะทําใหทุนประกันภัยโรครายแรงที่ไวมีมูลคาที่นอยลง
ในอนาคต  ดังนั้นเพื่อใหมูลคาของทุนประกันโรครายแรงไมลดลง  จึงควรที่จะมีการซื้อทุน
ประกันภัยโรครายแรงเพิ่มขึ้น  ก็จะสามารถชวยใหเพศชายหันมาสนใจซื้อประกันภัยโรครายแรง
มากขึ้นและเพิ่มทุนประกันภัยมากขึ้นดวย 
 2)  จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานอายุ นั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมทางผูซ้ือ
ประกันภัย ซ่ึงในผูสูงอายุจะซื้อประกันภัยที่มีทุนประกันภัยจํานวนสูงกวาผูที่มีอายุนอยซ้ือ
ประกันภัย ดังนั้นควรมีการสงเสริมและทําใหผูที่มีอายุนอยไดทราบถึงขอไดเปรียบในดานอายุวา
หากผูเอาประกันภัยมีอายุนอย ในการสมัครทําประกันภัยโรครายแรงในชวงที่อายุนอยจะทําใหจาย
เบี้ยประกันภัยในอัตราที่นอยกวาผูที่มีอายุมาก  ดังนั้นการใหขอมูลทางดานของอัตราเบี้ยประกันภัย
ที่ชัดเจนขึ้น  จะทําใหผูที่มีอายุนอยหันมาทําประกันภัยมากขึ้นและเพิ่มทุนประกันภัยมากขึ้นดวย 
 3)  จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานภาพ นั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมทางผูซ้ือ
ประกันภัย ซ่ึงในผูซ้ือประกันภัยที่มีสถานภาพโสดจะมีทุนประกันภัยจํานวนนอยกวาผู ซ้ือ
ประกันภัยที่มีสถานภาพสมรส ดังนั้นควรชี้ใหคนโสด  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการที่ตอง
ดูแลตนเองในฐานะของคนโสด  หากเกิดโรครายแรงขึ้น  คารักษาพยาบาลคือส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง ที่
ตองใชในการรักษาและสําหรับจางผูที่จะตองดูแล  ในชวงที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งคนโสด ยังไมมีใครที่จะมาชวยรองรับปญหาในอนาคตได  จึงจําเปนตองปองกัน
และชวยเหลือตนเองใหดีที่สุด  โดยไมเปนภาระของใครในอนาคต  จะทําใหผูซ้ือประกันภัยโรค
รายแรงที่มีสถานภาพโสดหันมาซื้อทุนประกันภัยโรครายแรงในทุนประกันสูงขึ้น 
 4)   จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปน
โรครายแรง นั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมทางผูซ้ือประกันภยั ซ่ึงในผูซ้ือประกันภัยทีไ่มเคย
ทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายจะมทีุนประกันภยัจํานวนนอยกวาผูซ้ือ
ประกันภัยที่เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรคราย ดังนั้นควรมีการใหคําแนะนําใน
ดานของความสําคัญเกี่ยวกับความเสี่ยงของโอกาสในการเกิดโรครายแรงวามีโอกาสเกดิขึ้นสูง  เปน 
โรคภัยที่อยูใกลตัว  เพราะไมไดเกดิขึ้นเฉพาะผูที่มีความเสี่ยงทางดานของสภาพแวดลอมการทํางาน
เทานั้น  ทั้งสภาพแวดลอมของที่อยูอาศัย  สภาพภูมิอากาศ  กรรมพันธุ  การดูแลสุขภาพหรือแมแต
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อาหารที่บริโภคในแตละวัน  ก็มีโอกาสที่จะทําใหเกดิโรครายแรงไดทั้งสิ้น  ดังนั้นการใหขอมลูที่
มากขึ้นจะทําให  ผูซ้ือประกันภัยทีไ่มเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง  
ซ้ือประกันภยัโรครายแรงในทุนประกนัทีม่ากขึ้น 
 
5.3 ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 

 
1)   ในการศึกษาครั้งนี้  กลุมตัวอยางที่นําศึกษาเลือกเพียง 300  ราย  ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุม

กลุมผูซ้ือทั้งหมด  ทั้งนี้เนื่องจากมีเวลาจํากัด  การศึกษาในครั้งตอไปหากมีเวลาในการศึกษานาน
กวานี้  เห็นวาอาจจะเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาใหมากขึ้นเพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย
ครอบคลุม และไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และอาจจะเพิ่มสถานที่เก็บขอมูลใหมาก
ยิ่งขึ้น 

2)   ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป กับปจจัยที่มี
อิทธิพลกับการซื้อของกลุมตัวอยางผูซ้ือเทานั้น  การศึกษาครั้งตอไปอาจจะวิเคราะหความสัมพันธ
ดานอื่น ๆ  เชน พฤติกรรมการซื้อ  และอาจใชโมเดลการวิเคราะหในแบบอื่น ๆ  ดวย เชน 
แบบจําลองโลจิท  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และแมนยํามากยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนกับ
ผูประกอบการ  และผูที่มีสวนเกี่ยวของในธุรกิจดานการประกันตอไป 
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