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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรงใน
คร้ังนี้ ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี โดยศึกษาคนควาจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อการ
ประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
 
2.1   ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ         

         2.1.1   ทฤษฏีอุปสงค (Demand Theory) 
                      สําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  หมายถึงจํานวนตาง ๆ ของสินคา

หรือบริการนั้นที่ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาและบริการ
ชนิดนั้น หรือ ระดับรายไดตาง ๆ ของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาชนิดอื่นที่
เกี่ยวของ (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน, 2545) 
         กฎของอุปสงค (Law of Demand)  ระบุวาปริมาณของสินคาและบริการชนิด
ใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อยอมแปรผกผัน  กับระดับราคาสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ 
         ตัวกําหนดอุปสงค (Demand Deteminants)  หมายถึงตัวแปร หรือปจจัยตาง ๆ  
ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาที่ผูบริโภคปรารถนาที่จะซื้อเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณการซื้อมาก
นอยไมเทากัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคน และกาลเวลา  ปจจัยเหลานี้หลาย
อยางดังนี้ 
         1.  ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับราคาสินคานั้น ตามปกติเมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น 
ปริมาณซื้อจะนอย แตถาราคาสินคาลดต่ําลง ปริมาณซื้อจะมีมาก 
         2.  ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับรสนิยมของผูบริโภค และความนิยมของคนสวนใหญ
ในสังคมรสนิยมอาจเกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชมชอบขณะหนึ่ง ซ่ึงเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เชน 
แบบเสื้อสตรี  ภาพยนตร และเทปเพลง เปนตน  แตบางกรณี ความนิยมนั้นก็คงอยูนาน เชนรูปแบบ
ของสิ่งของกอสราง รถยนต และน้ําอัดลม  ส่ิงที่กําหนดรสนิยมของผูบริโภค  ไดแกอายุ  เพศ  ความ
เชื่อ  คานิยม  การศึกษา  แฟชั่น  และอิทธิพลของการโฆษณา  รสนิยมเปนสิ่งที่มีผลตอเศรษฐกิจ
การคา  ดังนั้น   หนวยธุรกิจยอมทุมเงินจํานวนมหาศาล ในการโฆษณาเพื่อหวังผลในการ
เปล่ียนแปลงรสนิยม  หรือมิฉะนั้นก็เพื่อรักษารสนิยมของผูบริโภคใหคงเดิมนั้นเอง 
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                         3.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับจํานวนประชากร  ตามปกติเมื่อจํานวนประชากร
เพิ่มจํานวนมากขึ้น  ความตองการสินคาและบริการจะเพิ่มตาม แตการเพิ่มจํานวนประชากรยังไม
เปนการเพียงพอประชากรเหลานี้จะตองมีอํานาจซื้อดวย จึงจะสามารถซื้อสินคาไดมากขึ้น 
                                        4.  ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน  โดยทั่วไปเมื่อ
ประชากรมีรายไดโดยเฉลี่ยสูงขึ้น  ความตองการสินคาและบริการจะเปลี่ยนไป คือ  มักลดการ
บริการบริโภคสินคาราคาถูกและขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินคาราคาแพง 
          5.  ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับ  สภาพกระจายรายได ในระบบเศรษฐกิจ ลอง
พิจารณาถึงสังคมบางแหง เชน ประเทศที่มีบอน้ํามัน  ปรากฏวา รายไดสวนใหญตกอยูในมือของ
คนกลุมนอย  สวนคนกลุมใหญจะมีรายไดต่ํามาก  สังคมแบบนี้ การบริโภคจะแตกตางจากสังคมที่
มีการกระจายรายไดคอนขางทัดเทียมกันถึงแมรายไดเฉลี่ยของทั้งสองประเทศจะอยูในระดับ
ใกลเคียงกันก็ตาม 
                                        6.  ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับ  ราคาของสินคาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ  ตามปกติความ
ตองการของผูบริโภคอาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิด  ถาชนิดหนึ่งมีราคาสูงขึ้น  ผูบริโภคก็จะซื้อ
สินคาชนิดนั้นนอยลงและหันไปซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่ง  ซ่ึงใชทดแทนกันได  สําหรับกรณีของ
สินคาที่ตองใชประกอบกันเชน  น้ําตาลกับกาแฟ เปนตน  เมื่อผูบริโภคตองการบริโภคกาแฟมาก
ขึ้น ก็จะตองการบริโภคน้ําตาลมากขึ้นดวย 
            7.  ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาล  ยกตัวอยาง ในประเทศที่อยูในเขตหนาว  
เมื่อยางเขาฤดูหนาวประชาชนจําเปนตองจัดหา เครื่องนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการสินคา
เครื่องกันหนาวในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มขึ้น 
            สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณ  กับตัวกําหนดอุปสงคเหลานี้
ดวยฟงกชันอุปสงค ดังนี้ 

สมการอุปสงค Qx = f (P x, Py, Y, T,………) 
   Qx = อุปสงค  หรือ  ปริมาณความตองการในสินคา x 
   Px =  ระดับราคาของสินคา x 
   Py = ระดับราคาของสินคา y 
   Y = ระดับรายได 
   T = รสนิยมของผูบริโภค 
             จากฟงกชันอุปสงคดังกลาวปริมาณซื้อสินคา Q เปนตัวแปรตาม สวน
ตัวกําหนดตาง ๆ เปนตัวแปรอิสระ และเนื่องจากในบรรดาตัวกําหนดทั้งหลาย P เปนตัวกําหนดที่มี
อิทธิพลตอ Q มากที่สุด ดังนั้นจึงให P เปนตัวกําหนดโดยตรง ตัวแปรอื่น ๆ เปนตัวกําหนดโดยออม 
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 2.1.2   ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  ในหนังสือของ  ธงชัย  สันติวงษ (2524)  ไดกลาววา  
พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นแตกอน นักวิชาการมีความเชื่อวาพฤติกรรมผูบริโภค  เปนสวนหนึ่งของ
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจึงมีการวิเคราะห เศรษฐศาสตรของผูบริโภค (Consumer economics) ใช
อธิบายเรื่องราวของความตองการในตลาดสําหรับสินคานั้นๆ  ซ่ึงการศึกษามีขอบเขต เพื่อใชอธิบาย
วา  ผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาอยางไร  ภายใตสถานการณหนึ่ง  และความเกี่ยวพันกันในตลาดจะมี
ผลถึงปริมาณของผลิตภัณฑที่ขายไดรวมอยางไรบาง  อยางไรก็ตามการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในเชิงเศรษฐศาสตร  ยังมีขอจํากัดอยูหลายประการ และยังมีขอบกพรอง  เพราะยากตอการ
วัดอรรถประโยชน (Utility) ปจจุบันการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคจึงอาศัยวิธีการศึกษาทาง 
พฤติกรรมศาสตรรวมดวย ผูบริโภคตองการประโยชนอะไรจากการซื้อสินคาและบริการวาสามารถ
ศึกษาจากตัวแบบของความตองการของมนุษยและตัวกระตุนที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคาที่ตองการ  
ซ่ึงไดแก  ทฤษฎีการเรียนรู  ทฤษฎีสังคมของมนุษย  ทฤษฎีเศรษฐศาสตร 
 
 2.1.3   ทฤษฏีความคาดหวัง   Vroom (อางถึงในหนังสือของ สมยศ  นาวีการ,2536)  ไดให
ความหมายของความคาดหวังวา  เปนการไดรับการตอบสนองความตองการ  ทําใหเกิดความพึง
พอใจและไดเสนอแนวคิดทฤษฎีความคาดหวังไว  ดังนี้  แนวคิดนี้เปนแนวความคิดเชิงเหตุผล  ซ่ึง
ตั้งอยูบนพื้นฐานความคิดที่เรียกวา Inducement contribution  equilibrium  คือ แตละบุคคลจะไดรับ 
แรงกระตุนหรือแรงจูงใจให เขามามีสวนรวมในองคกร  เพราะพวกเขาจะได รับสิ่งจูงใจ 
(Inducement)  เชน เงิน  เวลา  ความพยายาม  การใหความชวยเหลือ  ซ่ึงสิ่งที่ไดรับนี้จะตองมากกวา
ส่ิงที่พวกเขาไดใหไป  เชน  การทุมเท  คือ  ยิ่งถาเขาไดรับส่ิงจูงใจอยางมากมายกับการที่เขาจะตอง
ทําอยางทุมเท บุคคลนั้นก็ยิ่งเต็มใจที่อยากจะเขารวมตอไปซึ่งทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy) 
ของ Vroom นี้จะอธิบายถึงทางเลือกตาง ๆ   ที่มีอยู  เชน  การเขาไปมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  
กับการอยูเฉย ๆ คนเราจะตองเลือกทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงเขาเชื่อวาจะนําไปสูผลตอบแทนที่เขา
ตองการมากที่สุด ทฤษฎีนี้ทํานาย วาบุคคลแตละคนจะเลือกทางเลือกที่มีผลตอบแทนที่สูงที่สุด 
 Vroom  อธิบายวา  การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) มีคาเทากับความคาดหวังคูณดวย
ความพึงพอใจหรือความชอบ (Expectancy and valence combine mutiplicatively to detemine 
motivation)  ถาความคาดหวังหรือความพึงพอใจมีคาเทากับศูนย  แรงจูงใจจะมีคาเทากับศูนยดวย  
แตถาความคาดหวังหรือความพึงพอใจมีคาสูงแรงจูงใจก็จะมีคาสูงดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ความ
คาดหวังหรือความพึงพอใจ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับแรงจูงใจ หรือมีความสัมพันธผันแปรไป
ในทิศทางเดียวกัน 
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 Vroom  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  เปนผลจากบุคคลนั้น ๆ  เขาไปรับรูแลว
เกิดความพอใจ (โดยความหมายของความพึงพอใจสามารถทดแทนความหมายของทัศนคติได)  
ทฤษฎีนี้มีองคประกอบคือ 
 1)  ความพึงพอใจ    หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับในสิ่งที่ตองการตาม
ความคาดหวัง 
 2)  ความคาดหวัง   หมายถึง  ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ  บุคคลมีความตองการ 
และความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง  ดังนั้น  บุคคลจึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง  เพื่อ
ตอบสนองความตองการ หรือส่ิงที่คาดหวังเอาไวซ่ึงเมื่อไดรับการตอบสนองแลวตามที่ตั้งความหวัง
หรือคาดหวังเอาไวนั้น บุคคลก็จะไดรับความพึงพอใจและในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่
สูงขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ 
 พิจารณาจากทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom  ที่จะนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้   ประชาชน
ที่ซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีแรงจูงใจจากความคาดหวัง ที่จะไดรับการชดเชยดานคารักษาพยาบาล
กรณีปวยเปนโรครายแรง  และการชวยเหลือดูแลดานการใหบริการจากบริษัทประกันชีวิตที่ตนเอง
ไดทําประกันไว  การดูแลเอาใจใส เยี่ยมเยียนอยางใกลชิดจากตัวแทนประกันของบริษัท  อันจะ
นําไปสูความพึงพอใจที่จะมีผลตอ ภาวะการซื้อประกันชีวิตที่เพิ่มขึ้นในอนาคต  และการแนะนํา
บุคคลอื่นใหซ้ือประกันภัยโรครายแรง 
 
 2.1.4   แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix)  สวน
ประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตลาดใน
ตลาดเปาหมายโดยทั่วไปประกอบดวย  4  ดาน คือ ผลิตภันฑ (product)  ราคา (price) สถานที่หรือ
การจัดจําหนาย (place of distribution) และการสงเสริมการตลาด (promotion) หรือท่ีเรียกวา 4Ps 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศุภร  เสรีรัตน  และ ศิริวรรณ  เสรีรัตน,2539) 
                 1)  ผลิตภัณฑ (Prodect)  คือสินคาหรือบริการที่ถูกนําเสนอใหแกผูบริโภคและ
สามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได นักการตลาดจะตองกําหนดกลุยุทธที่เกี่ยวของกับผลิตภณัฑ 
เชน ลักษณะของผลิตภัณฑ รูปแบบของผลิตภัณฑ ตรายี่หอ บรรจุผลิตภัณฑ ขนาดบรรจุ  เงื่อนไข  
การรับคืน และการประกัน เปนตน 
  สําหรับตลาดบริการนั้น ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด ประกอบดวย องคประกอบ 4 
ระดับ  ดังนี้ 
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  -   ผลิตภัณฑหลัก หรือ ผลิตภัณฑทั่วไป  ประกอบดวยบริการพื้นฐานซึ่งนักการ
ตลาดสรางขึ้นและนําเสนอใหกับลูกคา  โดยทั่วไปบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามารถตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของลูกคา 
  -   ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  ประกอบดวยบริการพื้นฐาน  รวมถึงเงื่อนไขในการ
บริการที่ลูกคามีความจําเปนและคาดหวังจะไดรับเมื่อมาใชบริการ 
  -   ผลิตภัณฑเสริมเปนผลิตภัณฑที่ทําใหบริการมีความแตกตางจากผูประกอบราย
อ่ืนซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาใหกับการบริการในรูปของคุณภาพใหบริการที่เหนือกวา  จะใหบริการทัง้ผู
มารับบริการโดยตรงและผูมาคอยเชน  มีเพลงใหฟง  มีโทรทัศนใหดู  มีหนังสือใหอาน  มีบริการน้ํา
ดื่ม  รวมทั้งมีหองน้ําสะอาดไวบริการ เปนตน 
  -   ผลิตภัณฑที่เปนไปไดเปนคุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่มทั้งหมดที่ผูประกอบการ
ใหบริการสามารถเพิ่มเติมเขาไปเพื่อใหบริการที่เปนอยูสามารถสนองตอบความพอใจของลูกคาได
อยางดีเลิศในลักษณะที่เกินความคาดหวังของลูกคา  และเหนือคูแขงขัน เนื่องจากผลิตภัณฑที่
เปนไปไดนี้ ลูกคาโดยทั่วไปมักจะไมคาดหวังวาจะไดรับ ดังนั้นผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้จึงไม
เพียงแตจะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเทานั้น  แตยังสรางความรูสึกในแงดีใหแกลูกคา อีกทั้งยัง
ชวยใหลูกคารูสึกมีความสําคัญและมีความสุขเปนอยางยิ่ง ที่ไดรับผลิตภัณฑดังกลาวนี้ 
 2)   ราคา (Price)  คือมูลคาของผลิตภัณฑหรือคาบริการ คาธรรมเนียมที่เขารับบริการ
ซ่ึงลูกคาตองจายใหแกผูใหบริการ ซ่ึงราคามีความสําคัญตอการรับรูในคุณคาของบริการที่นําเสนอมี
ผลตอการรับรูในคุณภาพ และมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณของบริการ การประเมินราคาของ
ผูบริโภคสําหรับการบริการนั้น ผูบริโภคจะนําความรูเกี่ยวกับราคาอางอิง (reference prices) 
คุณภาพและตนทุนที่มิใชตัวเงิน คือ ตนทุนดานเวลา ตนทุนในการคนหา ตนทุนความสะดวก และ
ตนทุนดานจิตใจมากเกี่ยวของในการตัดสินใจใชบริการ 
        การกําหนดราคาหรือคาบริการที่เหมาะสมนั้นควรไดพิจารณาเทียบตนทุนการ
ผลิต กําไรที่ควรไดรับ และคูแขงขันในตลาดเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหมีความใกลเคียงกัน ซ่ึงมีหลักใน
การกําหนดราคาอยู 4 ประการ ดังนี้คือ 
                                -   การกําหนดราคาตามหลัดเศรษฐศาสตร (economic price) เปนการตั้งราคา
โดยคํานึงถึงตนทุนกําไรที่ควรไดรับในการบริการตามสถานการณที่เหมาะสม 
  -   การกําหนดราคาตามโอกาส (psychological price) เปนการกําหนดราคาตาม
ความรูสึกจากการรับรูของผูบริโภคที่มาใชบริการวา  เปนที่พึงพอใจและเหมาะสมกับคาของเงินที่
ตองจายไป ซ่ึงควรเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและการใหบริการดวย 
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  -   กําหนดราคาตามสถานการณตลาด (market price)  วิธีนี้ถือวาเปนการตั้งราคา
สินคาหรือบริการที่เปนมาตรฐานตามตลาดทั่วไป  และข้ึนกับลักษณะของการบริการวามีความ
สอดคลองกับความจําเปนของผูใชบริการมากนอยเพียงใด รวมทั้งจํานวนที่ผูใชบริการตองจายดวย 
 3)   สถานที่หรือการจัดจําหนาย (Place or Distribution)  คือสถานที่และชองทางใน
การจําหนายสินคาหรือใหบริการจากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภค หรือจากผูใหบริการ ไปยัง
ลูกคาผูรับบริการ ณ ที่ใดที่หนึ่งที่มีความเหมาะสม และสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว สะดวก สบายรวมถึงการกําหนดชองทางในการกระจายการใหบริการแกลูกคาในที่ตาง ๆ 
อยางทั่วถึง สวนประกอบดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 
        -   ทําเลที่ตั้ง  ความสําคัญของทําเลที่ตั้งของสถาที่ใหบริการ ขึ้นอยูกับประเภท
ของการบริการ และระดับของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนหลัก กลาวคือ
เมื่อลูกคามีความตองการไปรับบริการ ณ สถานที่ของผูใหบริการ ทําเลที่ตั้งมีความสําคัญเปนอยาง
มากโดยตองคํานึงความสะดวกของลูกคาที่มารับบริการเปนหลัก ไดแก ตั้งในทําเลที่มีการคมนาคม
ไปมาสะดวก มีสถานที่จอดรถที่สะดวกเพียงพอ เปนตน 
        -   ชองทางการนําเสนอ  ในระบบการจัดจําหนายบริการ  ประกอบดวยสมาชิกที่
สําคัญ 3 สวน ไดแก ผูใหบริการ คนกลาง และผูบริโภค นอกจากนี้มีทางเลือกของชองทางการจัด
จําหนายประกอบดวย การขายตรง ตัวแทน หรือนายหนา ตัวแทนของผูขายและผูซ้ือ  ผูใหบริการที่
ไดรับสัญญาหรือสิทธิในการบริการ  และการใหบริการทางระบบอินเตอรเนต  การเลือกทําเลที่ตั้ง
และชองทางในการนําเสนอบริการจึงขึ้นอยูกับความตองการที่เฉพาะเจาะจงของตลาดและลักษณะ
ของบริการเอง สําหรับชองทางการนําเสนอบริการที่พบบอยคร้ังพบวาคนกลางเปนผูใหบริการ
โดยเฉพาะการบริการดานวิชาชีพ  สวนในอนาคตมีแนวโนมเปนวาผูประกอบการตาง ๆ  ไดเห็น
ความสําคัญของการนําระบบอินเตอรเนตมาใชในการบริการกันมากขึ้น โดยลูกคาสามารถซื้อสินคา
หรือบริการเกือบทุกชนิดไดจากระบบอินเตอรเนตที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (electronic 
commerce or e-commerce) 
 4)   การสงเสริมการตลาด (Promotion)  คือการติดตอส่ือสารไปยังลูกคาเปนหมายเพื่อ
แจงขาวสารจูงใจหรือเตือนความทรงจําของลูกคาตอผลิตภัณฑ หรือบริการของกิจการ โดยการ
เลือกใชวิธีการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสื่อสารขอมูลสินคา การใชพนักงาน  การแจกแถมหรือ
ชิงโชค  การลดราคา  อันเปนการกระตุนชักจูงใหลูกคาหันหาสนใจบริการของตนมากขึ้นและ
รวมถึงความชอบพอในบริการนั้นติดตอกันไปอยางสม่ําเสมอ  ผูประกอบการจึงจําเปนตองวางแผน 
และหากลวิธีสงเสริมการตลาดของตนไปยังผูบริโภคแตละกลุมอยางเหมาะสม  เพื่อใหลูกคามาใช
บริการของตนเองมากขึ้นตามไปดวย 
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2.2   เอกสารที่เก่ียวของ 
         เอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อรูปแบบ
ประกันภัยโรครายแรง ไดแก เอกสารคูมือแนะนํา “สัญญาเพิ่มเติมความคุมครองโรครายแรง” 
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (2548) ปจจุบันประชาชนไทยไดหันมาใสใจในเรื่องของสุขภาพ
สวนบุคคล และคํานึงถึงความเสี่ยงในการเกิดโรครายแรงกันมากขึ้น บริษัทฯ จึงไดมีการออก    
ผลิตภัณฑสัญญาเพิ่มเติมโรครายแรงขึ้น เพื่อเปนการขยายตลาด และเพิ่มความคุมครองที่มากขึ้น
ใหกับลูกคา  โดยความคุมครองโรครายแรงใหม   ไดมีการขยายความคุมครองเพิ่มขึ้นกวาเดิม  
สูงสุดรวม  30  โรค 
         ลักษณะของสัญญาเพิ่มเติมความคุมครองโรครายแรง เปนสัญญาเพิ่มเติมที่สามารถซื้อควบ
กับกรมธรรมประกันชีวิตแบบใดแบบหนึ่งได โดยจะใหความคุมครองในกรณีการเสียชีวิต หรือการ
เจ็บปวยดวยโรครายแรง  โดยมีเงื่อนไขการรับประกันดังนี้ 
        1.   อายุที่เร่ิมรับประกันได  คือ  ตั้งแต  18  -  60   ป 
        2.  ทุนประกันของสัญญาเพิ่มเติมนี้ ตองไมเกินทุนประกันของกรมธรรมหลัก แตละกรมธรรม  
และเมื่อรวมทุกกรมธรรมแลวไมเกิน  3,000,000  บาท  ตอผูเอาประกันแตละคน  โดยที่ตองมีทุน
ประกันขั้นต่ํา  100,000  บาท 
        3.   สัญญาเพิ่มเติมมีระยะเวลาการคุมครอง 15 ป   ดังนั้นถาหมดระยะเวลาความคุมครองหากผู
เอาประกัน  มีความประสงคจะทําประกันโรครายแรงตอ   จะตองทําสัญญาใหมตามอายุที่ทํา  ณ  ป
นั้น ๆ  
        4. สัญญาเพิ่มเติมนี้  ตองซื้อแนบทายกรมธรรมหลัก  ที่มีระยะเวลาคุมครองไมนอยกวา
ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันภัยของสัญญาเพิ่มเติมนี้  และตองเปนกรมธรรมใหม 
        5.  การตรวจสุขภาพเปนไปตามระเบียบการตรวจสุขภาพของบริษัทฯ  โดยทุนประกันคิดตาม
ทุนประกันชีวิตและทุนประกันของสัญญาคุมครองโรครายแรง และสัญญาภายในกําหนดเวลา   
รวมกัน    
        6.  อัตราเบี้ยประกันที่ผูเอาประกันจะตองจายเพื่อความคุมครองฯ  จะเปลี่ยนแปลงไปทุก ๆ  
รอบ  15  ป  (ตามอายุของผูเอาประกัน)   ซ่ึงอัตราเบี้ยประกันจะแยกตามชาย  หญิง   ดังนี้ 
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เบี้ยประกัน  (ผูชาย)  ตอจํานวนเงินเอาประกัน 1,000  บาท 

อายุเร่ิม รายป 6 เดือน 3 เดือน รายเดือน 
18 9.01 4.69 2.43 0.811 
19 9.53 4.96 2.57 0.858 
20 9.95 5.17 2.69 0.896 
21 10.27 5.34 2.77 0.924 
22 10.50 5.46 2.84 0.945 
23 10.65 5.54 2.88 0.959 
24 10.74 5.58 2.90 0.967 
25 10.82 5.63 2.92 0.974 
26 10.95 5.69 2.96 0.986 
27 11.08 5.76 2.99 0.997 
28 11.24 5.84 3.03 1.012 
29 11.44 5.95 3.09 1.030 
30 11.70 6.08 3.16 1.053 
31 12.04 6.26 3.25 1.084 
32 12.44 6.47 3.36 1.120 
33 12.96 6.74 3.50 1.166 
34 13.62 7.08 3.68 1.226 
35 14.39 7.48 3.89 1.295 
36 15.26 7.94 4.12 1.373 
37 16.25 8.45 4.39 1.463 
38 17.38 9.04 4.69 1.564 
39 18.65 9.70 5.04 1.679 
40 20.08 10.44 5.42 1.807 
41 21.68 11.27 5.85 1.951 
42 23.44 12.19 6.33 2.110 
43 25.39 13.20 6.86 2.285 
44 27.54 14.32 7.44 2.479 
45 29.87 15.53 8.06 2.688 
46 32.42 16.86 8.75 2.918 
47 35.18 18.29 9.50 3.166 
48 38.17 19.85 10.31 3.435 
49 41.40 21.53 11.18 3.726 
50 44.89 23.34 12.12 4.040 
51 48.56 25.25 13.11 4.370 
52 52.43 27.26 14.16 4.719 
53 56.63 29.45 15.29 5.097 
54 61.15 31.80 16.51 5.504 
55 66.03 34.34 17.83 5.943 
56 69.88 36.34 18.87 6.289 
57 74.04 38.50 19.99 6.664 
58 78.52 40.83 21.20 7.067 
59 83.31 43.32 22.49 7.498 
60 88.32 45.93 23.85 7.949 
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เบี้ยประกัน (ผูหญิง)  ตอจํานวนเงินเอาประกัน  1,000  บาท 

อายุเร่ิม รายป 6 เดือน 3 เดือน รายเดือน 
18 2.98 1.55 0.80 0.268 
19 3.13 1.63 0.85 0.282 
20 3.29 1.71 0.89 0.296 
21 3.47 1.80 0.94 0.312 
22 3.64 1.89 0.98 0.328 
23 3.83 1.99 1.03 0.345 
24 4.03 2.10 1.09 0.363 
25 4.24 2.20 1.14 0.382 
26 4.48 2.33 1.21 0.403 
27 4.75 2.47 1.28 0.428 
28 5.04 2.62 1.36 0.454 
29 5.37 2.79 1.45 0.483 
30 5.75 2.99 1.55 0.518 
31 6.17 3.21 1.67 0.555 
32 6.63 3.45 1.79 0.597 
33 7.12 3.70 1.92 0.641 
34 7.66 3.98 2.07 0.689 
35 8.23 4.28 2.22 0.741 
36 8.84 4.60 2.39 0.796 
37 9.50 4.49 2.57 0.855 
38 10.22 5.31 2.76 0.920 
39 11.00 5.72 2.97 0.990 
40 11.85 6.16 3.20 1.067 
41 12.76 6.64 3.45 1.148 
42 13.73 7.14 3.71 1.236 
43 14.78 7.69 3.99 1.330 
44 15.92 8.28 4.30 1.433 
45 17.14 8.91 4.63 1.543 
46 18.47 9.60 4.99 1.662 
47 19.94 10.37 5.38 1.795 
48 21.57 11.22 5.82 1.941 
49 23.37 12.15 6.31 2.103 
50 25.34 13.18 6.84 2.281 
51 27.44 14.27 7.41 2.470 
52 29.72 15.45 8.02 2.675 
53 32.23 16.76 8.70 2.901 
54 35.01 18.21 9.45 3.151 
55 38.07 19.80 10.28 3.426 
56 40.21 20.91 10.86 3.619 
57 42.55 22.13 11.49 3.830 
58 45.11 23.46 12.18 4.060 
59 47.92 24.92 12.94 4.313 
60 51.02 26.53 13.78 4.592 
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ผลประโยชนความคุมครองการประกันโรครายแรง   บริษัทประกัน  จะจายเงินตามจํานวน
เงินเอาประกันภัย  ใหแกผูเอาประกัน  หรือผูรับผลประโยชน  แลวแตกรณี  เมื่อมีกรณีใดกรณีหนึ่ง
เกิดขึ้นแกผูเอาประกันในระหวางสัญญา  ดังนี้ 
 1.   เสียชีวิตจากทุกกรณี  หรือ 
 2. เจ็บปวยดวยโรครายแรง  (ภายหลังจาก 30 วัน)  นับจากวันที่บริษัทตกลงรับประกันภัย
แลว     หรือนับแตวันที่ตออายุสัญญาครั้งสุดทาย   หรือ 
 3.  อาการเจ็บปวยเนื่องจากโรคตาง ๆ  ตามการวินิจฉัยของแพทยผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงเปนสาเหตุ
ทําใหผูเอาประกันเสียชีวิตภายใน  12  เดือน 
(หมายเหตุ :  วันที่ไดรับการวินิจฉัย  หมายถึง  วันที่ไดรับการยืนยันจากแพทยผูเชี่ยวชาญวาผูเอา
ประกันปวยเปนโรครายแรง และสามารถระบุเปนวันที่  ไดแนนอน) 
 
 ขอยกเวนความคุมครอง  สัญญาเพิ่มเติมโรครายแรง  ไมคุมครองกรณีเสียชีวิต  ซ่ึงเปนผล
โดยตรงจากสาเหตุดังตอไปนี้ 
 1.  หากผูเอาประกันภัยเสียชีวิตดวยการทําอัตวินิบาตกรรมภายใน 1 ป  นับแตวันทําสัญญา
ประกันภัย  หรือวันตออายุ  เนื่องจากสัญญาขาดผลบังคับครั้งสุดทาย 
 2.   สงคราม (ไมวาจะมีประกาศหรือไมก็ตาม) 
 3.  ผูเอาประกันภัยที่มีหนาที่ในราชการ ซ่ึงตองทําการตอสู  หรือปราบปรามการจลาจลการ
กอการราย 
 4.  สัญญานี้  ไมคุมครองการเจ็บปวย  หรือการผาตัดที่นอกเหนือจากที่ไดใหคําจํากัดความ
ในสัญญา  หรือภายใน  30  วันนับแตที่บริษัทตกลงรับประกันภัย  หรือวันตออายุ 
 5. บริษัทจะไมจายเงินผลประโยชนภายใตความคุมครองสัญญาฉบับนี้ สําหรับการเจ็บปวย  
หรือการผาตัดที่มีผลโดยตรงหรือ โดยออมจากโรคภูมิคุมกันบกพรอง (AIDS and HIV) 
(หมายเหตุ  :  ในกรณีที่ผูเอาประกันเสียชีวิต   จากสาเหตุในขอท่ี 1 - 3  ความรับผิดชอบของบริษัท
จะเพียงคืนเบี้ยประกันที่ไดรับชําระมาแลวเทานั้น) 
 
 การเรียกรองคาสินไหม  ผูเอาประกัน หรือผูรับประโยชน  จะตองบอกกลาวเปนลายลักษณ
อักษร  ใหบริษัททราบภายใน  60  วัน  นับแตวันที่มีการวินิจฉัยโรครายแรง  หรือวันที่ทําการผาตัด  
เวนแตพิสูจนไดวาผูรับประโยชนไมทราบการเสียชีวิต หรือการมีประกันภัยของผูเอาประกันภัย  
หรือมีเหตุจําเปนอื่นอันสมควร  จึงไมอาจแจงใหบริษัททราบได  แตไดแจงโดยเร็วที่สุดที่จะกระทํา
ไดแลว 
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การสิ้นสุดผลบังคับ   การคุมครองสัญญาเพิ่มเติมประกันโรครายแรงจะสิ้นสุดผลบังคับเมื่อ       
1.  เมื่อครบกําหนดระยะเวลาที่สัญญาเพิ่มเติมฉบับนี้ใหความคุมครอง 
2. เมื่อกรมธรรมประกันภัยที่สัญญาเพิ่มเติมฉบับนี้ แนบทายอยูส้ินสุดผลบังคับ หรือ

เวนคืนเพื่อรับเงินสด หรือเปล่ียนแปลงเปนกรมธรรมชนิดใชเงินสําเร็จ หรือขยายเวลา กรณีเชนนี้  
บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัย (ถามี) ใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันสําหรับระยะเวลาที่
สัญญาเพิ่มเติมฉบับนี้ไดใหความคุมครองมาแลว 

3.  ณ วันครบรอบปกรมธรรมประกันภัยที่สัญญาเพิ่มเติมฉบับนี้แนบทายอยู  ซ่ึงอายุของ    
ผูเอาประกันภัยใกลเคียง  70  ปที่สุด 

4. ผูเอาประกันขาดชําระเบี้ยประกันภัยของสัญญาเพิ่มเติมฉบับนี้ ภายในกําหนดเวลาที่ 
ผอนผันให (30 วัน  นับจากวันที่ขาดชําระ) 

5. เมื่อบริษัทไดจายสินไหม ตามความคุมครองครบตามจํานวนเงินเอาประกันภัยของ
สัญญาเพิ่มเติมฉบับนี้แลว 
  
2.3   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
          จากการคนควาผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของไมปรากฏวามีการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห       
พฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อประกันโรครายแรง แตมีการศึกษาดานการซื้อประกันสุขภาพ และ
โอกาสเสี่ยงในการเสียชีวิตจากโรครายแรง  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
          พรพัฒน  วัฒนากูล (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมของผูขอเอาประกันที่มีกรมธรรมมากกวา
หนึ่งกรมธรรม : กรณีศึกษาบริษัทประกันหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมี            
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงพฤติกรรมของการออมในรูปแบบของการประกันชีวิต 2) เพื่อ
วิเคราะหพฤติกรรมในการซื้อประกันชีวิตมากกวา หนึ่งกรมธรรม  3)  เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนเหตุจูง
ใจใหผูเอาประกันซื้อหรือ ไมซ้ือประกันชีวิตมากกวาหนึ่งกรมธรรม วิธีการศึกษาใชแบบสอบถาม
โดยวิธีสุมตัวอยาง  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามแนวทฤษฎี  Stimulus-Response Theory  หรือ S-R 
Theory ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีกรมธรรมมากกวาหนึ่งกรมธรรม คือส่ิงที่กระตุน
ทางการตลาดไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  และดาน
เบี้ยประกัน  มีผลกับกับการตัดสินใจในการซื้อประกันตามลําดับ 
           วรลักษณ  หิมะกลัส (2542)   ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของครัวเรือนในการเขา
รวมโครงการประกันสุขภาพ การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางแบบ Stratified 
random sampling  จากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนกลุมครัวเรือนที่ถือบัตรประกันสุขภาพจํานวน  200  
ครัวเรือน   การศึกษาไดใชครัวเรือนเขตอําเภอจอมทอง  จังหวัดเชียงใหม 
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ทั้งนี้เนื่องจากมีสัดสวน ของครัวเรือนเขารวม โครงการประกันสุขภาพ มากที่สุดในจังหวัด
เชียงใหม    เมื่อเปรียบเทียบครัวเรือนที่มีบัตรประกันสุขภาพและไมมีบัตรประกันสุขภาพ  กลุม
ครัวเรือนที่มีบัตรจะมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนหลายคน มีรายไดตอปต่ํา  และมีคารักษาพยาบาล
ตอปต่ํากวาครัวเรือนที่ไมมีบัตร เนื่องจากมักเขารับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐ นอกจากนี้
ประมาณรอยละ 80 ของกลุมครัวเรือนที่มีบัตร  นั้นจะไมมีการประกันสุขภาพโดยวิธีอ่ืนรวมทั้งมี
ความรูและทัศนคติที่ดีตอโครงการมากกวาครัวเรือนที่ไมมีบัตร สําหรับการมีโรคเรื้อรังหรือโรค
ประจําตัวนั้น  พบวาครัวเรือนทั้งสองกลุมไมคอยมีโรคประจําตัวหรือโรคเร้ือรัง ผลการศึกษา ปจจัย
ที่มีผลตอการเขารวมโครงการประกันสุขภาพโดยสมัครใจ โดยใชการประมาณคาดวยวิธี Logit  
model  ซ่ึงใชประมาณคาแบบวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood estimate) พบวาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเขารวมโครงการประกันสุขภาพ คือปจจัยดานสังคมวิทยาและดานสวัสดิการ
รักษาพยาบาลตางๆ และมีปจจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรวาดวยการประกัน ปจจัยทางดาน
สังคม  จิตวิทยา และสวัสดิการของรัฐที่มีผลตอการเขารวมโครงการประกันสุขภาพ  ไดแกความ
บอยครั้งของการเขารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ  ทัศนคติที่มีตอโครงการประกันสุขภาพ  
การไมไดรับสวัสดิการจากการรักษาพยาบาลอื่น ความรูและความเขาใจที่ดีตอโครงการ สําหรับ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฏีเศรษฐศาสตรวาดวยการประกันพบวามีอิทธิพลนอยกวาปจจัยดังกลาว
ขางตน  ปจจัยเหลานี้ไดแก  การที่ราคาบัตรประกันสุขภาพ มีราคาต่ําเมื่อเทียบกับคารักษาพยาบาล
ตอปของครัวเรือนรายไดของครัวเรือนที่อยูในระดับต่ําและโอกาสการเจ็บปวย ของสมาชิกใน
ครัวเรือนที่มีคามากแตสําหรับภาวะสุขภาพซึ่งแสดงโดยการเปนโรคเร้ือรังหรือโรคประจําตัวของ
บุคคลในครัวเรือนนั้นพบวาไมมีอิทธิพลตอการเขารวมโครงการ นอกจากนี้  ปจจัยในเรื่องของ
มูลคาของการสูญเสีย  ซ่ึงวัดโดยคาใชจาย เพื่อการรักษาพยาบาลก็พบวา ไมมีอิทธิพลตอการเขารวม
โครงการเชนกัน 

เริงพล ตันสุชาติ (2545) ไดศึกษาทัศนคติของผูเขารับบริการรักษาในโรงพยาบาลตาม
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม          
ผลการศึกษา พบวาผูเขารับบริการสวนใหญใชบริการปละครั้ง โดยใชบริการแบบผูปวยนอกในการ
รักษาโรคไขหวัด และคาดหวังวาจะมารับบริการซ้ําอีกเนื่องจากประหยัดคาใชจาย และสนับสนุน
ใหรัฐจัดโครงการ 30  บาทรักษาทุกโรคเปนโครงการถาวร เพราะเปนการชวยเหลือผูที่มีรายไดนอย  
ในอนาคตหากรัฐใหสิทธิเลือกโรงพยาบาลที่เขารับบริการได สวนใหญจะเลือกโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม เนื่องจากมีแพทยที่มีความรูความชํานาญในการตรวจวินิจฉัยโรค ผูรับบริการ
สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายของโครงการและขั้นตอนการเขารับการรักษา  แตยัง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิขั้นพื้นฐานในการขอรับบริการ โดยครอบคลุมในดานการสงเสริม
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สุขภาพและการปองกันโรค และสิทธิในการใชบริการบําบัดรักษาโรคที่มีอาการรุนแรงและเรื้อรัง   
ในสวนของความพึงพอใจในการเขารับบริการ พบวาผูเขารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในดานการบริการของเจาหนาที่โรงพยาบาล  และดานการบริการรักษาพยาบาลจากแพทย  ผูเขารับ
บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ   ดานปญหาและอุปสรรคในการรับบริการ พบวา ผูเขารับบริการสวนใหญจะประสบ
ปญหาดานบุคลากรทางการแพทย  ไดแกแพทยมีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการทําใหตองรอ
นานมาก  รองลงมาคือ การไดรับยาที่มีคุณภาพต่ํากวาผูปวยปกติ ทําใหไมสามารถรักษาอาการของ
โรคให หายขาด  ผูเขารับบริการใหขอเสนอแนะวา  ควรเพิ่มจํานวนแพทยใหมากกวาปจจุบัน เพื่อ
รองรับการบริการอยางเพียงพอ ไมตองรอนาน รองลงมาคือ ควรใหยาที่มีคุณภาพที่ดีกวานี้แกผูมา
รับบริการ  เพื่อรักษาโรคใหหายขาด และผูเขารับบริการสามารถเลือกโรงพยาบาลไดเองตามลําดับ 

เบญจวรรณ  เขมะศักดิ์ชัย  (2546)  ไดทําการศึกษาการวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน
ที่เกิดกับผูเอาประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทราบถึงคาใชจายที่จะเกิด
ขึ้นกับผูทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 2) เพื่อทราบถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูทําประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย  3)  เพื่อทราบถึงผลสุทธิที่จะเกิดขึ้นกับผูทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  4)  
เพื่อทราบถึงเงื่อนไขที่จะทําใหอัตราผลตอบแทนภายในจากการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  มี
คามากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน   โดยทําการศึกษาจาก  ลูกคาที่ทําประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยกับ บริษัท A T  และ  M  ดวยวิธีการศึกษาเชิงพรรณา  ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญ
ผลตอบแทนภายในจากการทําประกันชีวิตยังมีคานอยกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน   
และ ผูเอาประกันที่ตัดสินใจ ซ้ือประกันแบบสะสมทรัพยเพราะเห็นวาไดรับประโยชนมากกวาเบี้ย
ประกันที่ไดจายไป  อีกทั้งยังสามารถนําเบี้ยประกันไปหักลดหยอนภาษีไดอีกดวย 

ภคพร  โสภโณดร (2546)  ไดศึกษาประสิทธิผลของการนํานโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา (โครงการ 30  บาท)  ไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาพบวาการนํานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาไปปฏิบัติคอนขางจะมีประสิทธิผล
อยูพอสมควร คือ จากตัวช้ีวัดประสิทธิผลที่ตั้งไวสามประการนั้นไดรับการนําไปปฏิบัติในระดับที่มี
ประสิทธิผลแตกตางกัน  คือ 1)  ความสะดวกในการเขารับบริการทางการแพทย  ถือไดวาฝายที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล 2)  การไดรับบริการทางการแพทยที่เทาเทียม
ไมไดรับการเลือกปฏิบัติ ถือไดวาฝายผูใหบริการทางการแพทยไดนําหลักการนี้มาปฏิบัติได
คอนขางมีประสิทธิผลพอสมควร  3)  ระบบสาธารณสุขที่มีความพรอมโดยการเนนการบริการผาน
เครือขายปฐมภูมิเปนสวนที่ยังคงไมมีประสิทธิผลมากที่สุด สําหรับปญหาและอุปสรรคในการนํา
นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาไปปฏิบัตินั้น จากการศึกษา พบทั้งปญหาของผูเขารับบริการ
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ทางการแพทย และปญหาของผูใหบริการทางการแพทย   ซ่ึงปญหาทั้งสองสวนมีความสัมพันธและ
สงผลถึงกัน ในลักษณะที่วานโยบายซึ่งถูกกําหนดโดยผูบังคับบัญชา ไดกลายมาเปนอุปสรรคสําคัญ
ประการหนึ่งของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ในการที่จะดําเนินตามนโยบายอันสงผลตอเนื่องไปยัง
ประชาชนผูรับบริการในที่สุด 
 อรสา  วานิชอังกูร (2546) เพื่อทําการศึกษาอัตราเสี่ยงในการเปนมะเร็งปอดที่แตกตางกัน
จากปจจัยที่ตางกันในการสูบบุหร่ี มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะคิดสูตรคํานวณ  โอกาสเสี่ยงเปนมะเร็ง
ใหกับคนที่สูบบุหร่ี หรือเลิกสูบแลว โดยปจจัยที่เกี่ยวของไมวาจะเปนระยะเวลาของการสูบบุหร่ี  
จํานวนบุหร่ีที่ใชสูบแตละวัน  หรือระยะเวลาที่สูบบุหร่ีกอนตัดสินใจเลิก  วิธีการศึกษา เก็บรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมิจากสถาบัน องคกรที่เกี่ยวของ  คนควาจาก เอกสาร  รายงาน  และขอมูลปฐมภูมิ จาก
แบบสอบถามผูเขารวมการทดลองของศูนยมะเร็งเมมโมเรียล สโลน – เคทเทอรล่ิง   ที่มีอายุ  51 ป  
ซ่ึงสูบบุหร่ีวันละหนึ่งซอง    มาตั้งแตอายุ  22  ป    และเลิกสูบบุหร่ีมา  9  ปแลว   จํานวน  100  คน 
โดยใชวิธีการอธิบายในรูปของคาสถิติพรรณนา (Quantitative statistics) รอยละ  หาคาเฉลี่ย  และ 
ใชสถิติ Pearson   correlation  สถิติ  Chi – Square  เพื่อทดสอบความสัมพันธ    ผลการศึกษาพบวา  
โอกาสที่ผูหญิงกลุมดังกลาวจะเปนมะเร็งในอีก  10  ปขางหนามีนอยกวา  1  ใน  100  และเมื่อ
เปรียบเทียบกับชายสูงอายุ  68  ป  ซ่ึงสูบบุหร่ีวันละ  2  ซอง  เร่ิมสูบมาตั้งแตอายุ  18  ป  จนถึง
ปจจุบันก็ยังไมมีทีทาวาจะเลิกสูบบุหร่ี จากการทดลองโอกาสที่ชายคนนี้จะเปนมะเร็งปอดเมื่ออายุ  
78  ป  มีถึง 1 ใน 7 แตถาหากเลิกสูบบุหร่ีทันที จากผลการศึกษา  แพทย สามารถใชลักษณะตนแบบ
ของแบบการคํานวณดังกลาวพัฒนาขึ้น จากผลการศึกษาโอกาสเสี่ยงในมะเร็งปอด เพื่อคาดการณ
ความเสี่ยงที่จะเปนโรคมะเร็งเตานมของผูหญิงไดดวย  นอกเหนือจากการใชเครื่อง ซีทีสแกน  ที่ยัง
ไมสามารถพิสูจนไดแนชัด 

เรือนคํา  ออนคลาย  (2547)  ทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหดานอุปทานของนโยบาย
หลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยมีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการใหบริการทางการแพทยภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 2) 
เพื่อศึกษาปญหาดานอุปทานของบริการทางการแพทยภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา       
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา จากการดําเนินงานตามนโยบาย หลักประกันสุขภาพถวน
หนาของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม วิธีการศึกษาใชการวิเคราะหเชิงพรรณาประกอบดวย 
การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และการทดสอบไคสแควร  ผลการศึกษา  พบวา ประชาชน
ในฐานะผูรับบริการ เห็นวานโยบายดังกลาวนี้เปนนโยบายที่ดี ถึงแมวาจะปญหาและอุปสรรคอยู
บาง 
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 มณรัตน  มณีรัตน (2547)  ไดทําการศึกษา  AIA  Life  Matter  Survey   โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติในเรื่องการคุมครองความเสี่ยงบุคคลและแนวโนมพฤติกรรมที่เพิ่มความ
เส่ียงดานสุขภาพในภูมิภาคเอเซีย วิธีการศึกษา  ใชสถิติเชิงพรรณนาอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของ
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปของคา รอยละ  และ คาความถี่  และสถิติแบบ Non – Parametric โดย
ใชคา Chi – Square  ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานวา ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธกันหรือไม  โดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามลูกคาที่มาใชบริการที่โรงพยาบาลของรัฐบาล จํานวน 12  
โรงพยาบาล ในประเทศฮองกง  มาเลเซีย   สิงคโปร  และไทย  (ประเทศละ 4  โรงพยาบาล) จาก
กลุมตัวอยาง  จํานวน  500  คน  ในแตละประเทศ  ผลการศึกษาพบวา  คนไทยรอยละ  53  ใหความ
ใสใจในเรื่องการตรวจสุขภาพประจําป  แมจะไมมีอาการเจ็บปวย  และเคยตรวจหามะเร็งในชวง  3 
ป  รอยละ  37  ซ่ึงเปนอัตราท่ีสูงที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศอื่น โดยสิงคโปรอยูที่รอยละ  27  
มาเลเซียรอยละ 26  และฮองกงรอยละ 18  แสดงใหเห็นวา  คนไทยมีความกังวลในเรื่องโรคมะเร็ง
มากกวาประเทศอื่น  แตคนไทยกลับไมใหความสําคัญในการทําประกันคุมครองโรครายแรง และ
โรคมะเร็ง  เพราะมีเพียงรอยละ 10 เทานั้นที่ทําประกัน  ตางจากประเทศอื่นที่ใหความสนใจเรื่อง
การโรครายแรงนอยกวาคนไทย  แต คนสิงคโปรกลับทําประกันไวสูงถึงรอยละ 56  ฮองกงรอยละ  
41  และ    มาเลเซียรอยละ  35 

 จากการศึกษาที่ผานมาจะเห็นวา มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิต การทําประกันสุขภาพ และโอกาสเสี่ยงที่จะเสียชีวิตจากโรครายแรง แตหากมีการเพิ่มเติมความ
คุมครองดานการประกันภัยโรครายแรงเขาไปในการทําการประกันดวย อาจจะมีผลใหการทํา
ประกันมีจํานวนที่เพิ่มขึ้นจากเดิม ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ประกันโรครายแรง ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานดานการประกัน
โรครายแรงเพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดในดานสวัสดิการตอไป ซ่ึง   การศึกษาครั้งนี้ได
นําแนวคิด  วิธีการ  และผลการศึกษาดังกลาวเปนแนวทางในการกําหนดวิธีวิจัย  การพิจารณาปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันโรครายแรงที่จะนํามาใช  โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณา บรรยาย
ถึงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ที่เก็บรวบรวมได  พรอมทั้งจัดแบงกลุมขอมูล  โดยนําเสนอเปนตาราง
เปรียบเทียบในรูปกราฟ รูปของคารอยละและคาความถี่  และคาเฉลี่ย   วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิทีเ่กบ็
รวบรวมจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง  อาศัยวิธีวิเคราะหทางสถิติ โดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple regression Analysis) หารูปแบบความสัมพันธที่แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยโรครายแรง หากคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม เพื่อ
พิจารณาความสัมพันธของตัวแปรที่กําหนดสมการ และใชวิธีการทดสอบไค– สแควร โดยนําขอมูล
ที่มีการจัดแบงกลุมมาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
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