
 
บทที่ 5 

สรุป และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะของผูเสีย
ภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
สันทราย โดยการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง (random sampling) จํานวน 500 ราย 
สําหรับการเก็บขอมูลนั้นใชวิธีการจัดเก็บโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสนัทราย จังหวัดเชียงใหม แลว
นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหการ
ประมาณความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดย
วิธี Marginal effects 
 
5.1 สรุป 
 

 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูเสียภาษี 
 

  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายกรภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบ ภ.ง.ด.90 
และภ.ง.ด.91 พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.6 โดยมีอายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 36.4 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 28.6 ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 51.4 ในดานอาชีพของผูเสียภาษี รอยละ 39.6 มีอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน 
รองลงมามีอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.6 ดานรายไดพึงประเมินตอปของผูเสียภาษี
สวนใหญมีรายไดระหวาง 100,001 – 200,000 บาท รอยละ 39.2 รองลงมาคือรายไดไมเกิน 100,000 
บาท รอยละ 38.6 สถานภาพของผูเสียภาษีมีสถานภาพสมรส รอยละ 52.2 รองลงมาคือสถานภาพ
โสด รอยละ 39.2  ประเภทของแบบแสดงรายการที่ใชยื่นเสียภาษีสวนใหญเปนแบบ ภ.ง.ด.91 รอยละ 
58.4  ระยะทางจากบานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สวนใหญมี
ระยะทางไมเกิน 5 กิโลเมตร รอยละ 30.4 รองลงมาอยูในชวง มากกวา 5 กิโลเมตร ถึง 10 กิโลเมตร 
รอยละ 30.0 และระยะทางจากที่ทํางานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
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สวนใหญมีระยะทางไมเกิน 5 กิโลเมตร รอยละ 35.4 รองลงมาอยูในชวงมากกวา 5 กิโลเมตร ถึง 10 
กิโลเมตร รอยละ 30.2 ผูเสียภาษีสวนใหญที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย ยังไมเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร รอยละ 76.0 และมีผูที่เคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ตเพียงรอยละ 24.0 
 

 5.1.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษี 
   

 จากการศึกษาเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูเสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยใชสถิติความถี่ รอยละ ของผูเสียภาษี 
พบวาผูเสียภาษีสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 
53.6  ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 46.4 เพศหญิง
เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากที่สุด รอยละ 36.8 และ
ไมมีความรูความเขาใจ รอยละ 20.8 สวนเพศชายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาเพียงรอยละ 16.8 ผูเสียภาษีสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30  ป เปนผูมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 21.0 และไมมีความรูความเขาใจ รอยละ 
15.4 รองลงมาเปนผูเสียภาษีที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 16.6 ผูเสียภาษีที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีเปนผูมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 31.4 และไมมีความรูความเขาใจ รอยละ 
17.2  อาชีพสวนใหญของผูเสียภาษีมีอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน เปนผูมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 24.8 และไมมีความรูความเขาใจ 
รอยละ 14.8 รองลงมาเปนผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 16.6  ผูเสียภาษีที่มีอาชีพคาขายหรือธุรกิจ
สวนตัวเปนผูไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากที่สุดรอยละ 
17.6 สวนสถานภาพของผูเสียภาษี รอยละ 27.4  มีสถานภาพสมรสเปนผูมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และไมมีความรูความเขาใจ รอยละ 24.8 รองลงมาคือ
มีสถานภาพโสดเปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 
22.2  ผูเสียภาษีที่ใชแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.91ในการเสียภาษี เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 36.4 และแบบแสดงรายการประเภทเดียวกัน เปนผูไม
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 22.0 สวนการใชบริการ
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ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร ผูเสียภาษีที่ตอบวาไมเคยใชบริการยื่น
แบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต เปนผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา รอยละ 36.0  และเปนผูไมมีความรูความเขาใจถึงรอยละ 40.0 
 

 5.1.3  การศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษี  
 

  ผลการวิเคราะหทางสถิติโดยใชแบบจําลองโลจิทเพื่อศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปน
สูงสุด(Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี Marginal effects 
สามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที่    
ปจจัยดานความพึงพอใจในระยะเวลาที่ตองรอติดตอกับเจาหนาที่เพื่อตรวจแบบแสดงรายการภาษี  
ปจจัยดานความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษีของเจาหนาที่   ปจจัยดานความ
พึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการใหบริการ  ปจจัยดานความพึงพอใจในขั้นตอนการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษี    ปจจัยดานความพึงพอใจในระยะเวลารอชําระภาษีพรอมรับ
ใบเสร็จรับเงิน  ปจจัยดานความพึงพอใจในความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการคํานวณภาษีอากร  ปจจัยดานความพึงพอใจในความสะดวกสบายของสถานที่  ปจจัย
ดานความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และปจจัย
ดานความพึงพอใจในการประชาสัมพันธใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษี    มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  มีระดับความเชื่อมั่น 99% สวนปจจัยทางดานระดับการศึกษา  เพศ  
อายุ  รายไดพึงประเมินตอป    ความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษี กรณีผูมีเงินไดและคูสมรสที่มีเงินได
รวมคํานวณภาษีหรือคูสมรสไมมีเงินได อุปการะเลี้ยงดูบิดา มารดาที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมีรายได
ไมเกิน 30,000 บาท/ป ผูมีเงินไดและคูสมรสมีสิทธิหักลดหยอนคาอุปการะเลี้ยงดบูิดา มารดา ไดคน
ละ 30,000 บาท  และความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษี กรณีการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผู
เสียภาษีจะไดรับยกเวนเงินไดสุทธิ 100,000 บาทแรกไมตองเสียภาษี  นั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 5.1.4  การศึกษาวิเคราะหระดับปญหาของผูเสียภาษี 
    

  ปญหาของผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานัก 
งานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปญหาดานความมีมนุษย
สัมพันธของเจาหนาที่  ปญหาดานความรวดเร็ว ความขยันขันแข็งในการทํางาน ปญหาดานความ
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สนใจและใหความสําคัญกับผูเสียภาษี  ปญหาดานความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการ  
ปญหาดานระยะทางในการเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ปญหาดาน
ขั้นตอนการกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และปญหาดานเอกสารหรือ
คําแนะนําในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ปญหาที่กลาวมานี้เปนปญหา
สําหรับผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย อยูในระดับนอย สวนปญหาดานการตรงตอเวลาของเจาหนาที่ เปน
ปญหาสําหรับผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย อยูในระดับปานกลาง 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 

  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษา ควรจะนําไปใชให
เกิดประโยชน และปรับปรุงในสวนที่มีขอบกพรอง  ซ่ึงจะนําไปสูการจัดเก็บภาษีไดอยางทั่วถึงและ
ยั่งยืนตอไปในอนาคต  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะความเห็นตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอผูเสียภาษี   
และเจาหนาที่กรมสรรพากร     ดังนี้ 
  1)  ควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาและปรับองคความรูของเจาหนาที่สรรพากรในระดับ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาโดยสม่ําเสมออาจจะอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อตระหนักถึงการ
ใหบริการซึ่งถือเปนหัวใจของการทํางานของภาครัฐเพื่อประชาชน 
  2)  ควรมีการอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี  วิธีการกรอกแบบแสดงรายการ
ภาษีในทางที่เปนประโยชนแกประชาชนทั่วไป รวมทั้งใหคําแนะนําถึงสิทธิความรับผิดชอบในการ
เสียภาษี และชี้แจงใหทราบถึงขอบเขตของการปฏิบัติตามกฎหมายและผลของการไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย เพื่อใหประชาชนผูมีหนาที่ตองเสียภาษีเกิดความสมัครใจในการปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัด  โดยอาจจะจัดตามสถานที่ราชการ เชน เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 
  3)  ควรมีการจัดบัตรคิวใหแกผูเสียภาษีตามลําดับกอน – หลัง  เพื่อที่ผูเสียภาษีจะไดมี
ความรูสึกวาเจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค และเปนธรรมแกผูเสียภาษีทุกคน 
  4)  ควรมีการกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทั่วถึง โดยการประชาสัมพันธใหประชาชน
ผูมีหนาที่เสียภาษี ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการออกกฎหมายใหม ๆ 
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รวมทั้งกําหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทตาง ๆ ทางสื่อวิทยุ โทรทัศน หอกระจาย
ขอมูลขาวสารของหมูบาน และทางสื่ออ่ืน ๆ ใหมากขึ้น 
  5.  รัฐบาลควรมีการแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับความสําคัญและประโยชนของภาษีอากรใน
ตําราเรียนของเด็กนักเรียน เพื่อที่เด็กนักเรียนเหลานี้จะไดมีความรูเมื่อสําเร็จการศึกษาไปแลวนํา
ความรูที่ไดมาใชในการประกอบอาชีพและเสียภาษีใหรัฐอยางถูกตองตอไป 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

  1)  การทําวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา เทานั้น  ดังนั้นควรมีการศึกษาครอบคลุมถึงความพึงพอใจในประเภทของการใหบริการอยาง
อ่ืน เชน  ผูมาใชบริการทําบัตรประจําตัวผู เสียภาษี  หรือผูมาใชบริการจดทะเบียนภาษีทั้ง
ภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะเปนตน ทั้งนี้เพื่อสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 
  2)  การวิจัยคร้ังนี้ มีขอบเขตในดานพื้นที่การศึกษาวิจัยเฉพาะผูเสียภาษีที่ใชบริการยื่น
แบบแสดงรายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  ซ่ึงสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  เทานั้น  แตก็ยังถือไมไดวาผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนตัวแทน
ของการศึกษาทั้งสํานักงานสรรพากรพื้นที่ในเขตจังหวัดเชียงใหม  ไดแกสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 ประกอบดวยสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาจํานวน 12 แหง และสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 2  ประกอบดวยสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาจํานวน 11 แหง  ดังนั้นจึงควร
ทําการศึกษาโดยกําหนดขอบเขตของการศึกษาใหทั่วทั้งสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  เพื่อจะไดทราบวา
โดยภาพรวมแลว ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิ
ไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแตละแหงเปนอยางไร 
  3)  การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนผูเสียภาษีที่มาใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ควรทําการศึกษาความพึงพอใจเฉพาะดาน เชนศึกษาเฉพาะดาน
เจาหนาที่  เพื่อสามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใชในการวิเคราะหความสามารถในการใหบริการของ
เจาหนาที่สรรพากร 
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