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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  จึง
ขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้  โดยทางผูศึกษาขอยืนยันวาการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ ขอมูลจะถูกนํามาใชประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น จะไมกอใหเกิด
ความเสียหายหรือมีผลตอเนื่องใดติดตามมา  ดังนั้นจึงขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามดวย
ความเห็นที่แทจริงของทาน  ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ีดวย 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน (   )  หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกและเติมคําตอบลงใน   
                 ชองวาง 

1.  เพศ 
 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อายุ.........................  ป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี   (    )  ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
4.  อาชีพ 
 (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
5.  รายไดพึงประเมิน...........................................  บาท/ป 
6.  สถานภาพสมรส 
 (    )  โสด    (    )  สมรส 
 (    )  หยา    (    )  หมาย 
7.  ประเภทของแบบแสดงรายการที่ทานใชยื่นเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป 2548 
 (    )  ภ.ง.ด. 90    (    )  ภ.ง.ด. 91 
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8.  ระยะทางจากบานของทานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา............. 
     กิโลเมตร 
9.  ระยะทางจากที่ทํางานของทานมายังสถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา             
      ..................... กิโลเมตร 
10.  ทานเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ต 
       (e-revenue) ของกรมสรรพากรหรือไม 
 (    )  เคย    (    )  ไมเคย 

สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบคุคล  
                ธรรมดา 
คําชี้แจง  ทานมีความรูความเขาใจในสิ่งตอไปนี้หรือไม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงชองทราบ หรือ   
               ไมทราบ 
 

ความรูเก่ียวกับการคํานวณภาษีเพื่อยื่นแบบแสดงรายการ ฯ ทราบ ไมทราบ
1.  ผูมีเงินไดจากเงินเดือนเพยีงอยางเดียวตองยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย 
      ภาษีดวยแบบ ภ.ง.ด. 91 

  

2.  ผูมีเงินไดประเภทอื่น ๆนอกจากเงนิเดือนตองยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ   
     เสียภาษดีวยแบบ ภ.ง.ด. 90 

  

3.  ผูมีเงินไดจากเงินเดือน คาจาง คาคอมมิชช่ัน การหักคาใชจายจะหักได    
     รอยละ 40 ของเงินไดแตไมเกิน  60,000  บาท 

  

4.  ในการคํานวณเงนิไดสุทธิเพื่อเสียเงินไดบุคคลธรรมดา ทานสามารถหัก 
      คาลดหยอนสวนตวัได  30,000  บาท 

  

5.  กรณีคูสมรสไมมีเงินไดหรือรวมคํานวณภาษีใหหักคาลดหยอน  
     30,000 บาท 

  

6.  การหักคาลดหยอนกรณีบตุรมิไดศึกษาหรือศึกษาอยูในตางประเทศให  
     หักลดหยอนไดคนละ 15,000 บาท (หากแยกคํานวณภาษีใหหกัไดคนละ    
     7,500 บาท) 

  

7.  การหักคาลดหยอนบุตรกรณีศึกษาอยูในประเทศใหหักลดหยอนไดคนละ  
     17,000 บาท(หากแยกคํานวณภาษีใหหกัไดคนละ 8,500 บาท) 
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ความรูเก่ียวกับการคํานวณภาษีเพื่อยื่นแบบแสดงรายการ ฯ  (ตอ) ทราบ ไมทราบ
8.  กรณีผูมีเงนิไดและคูสมรสที่มีเงินไดรวมคํานวณภาษีหรือคูสมรสไมมี 
     เงินไดอุปการะเลี้ยงดูบดิามารดาที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมีรายไดไมเกนิ  
     30,000 บาท/ป ผูมีเงินไดและคูสมรสมีสิทธิหักลดหยอนคาอุปการะเลี้ยง  
     ดูบิดามารดาไดคนละ   30,000 บาท 

  

9.  การหักคาลดหยอนบิดาหรือมารดาของผูมีเงินไดหรือคูสมรสจะตองออก 
     หนังสือรับรอง (ล.ย.03) วาบุตรคนใดคนหนึ่งเปนผูอุปการะเลี้ยงดูเพียง  
     คนเดียวเทานั้น 

  

10.  ทานสามารถนําคาเบี้ยประกันชวีิตที่มกีําหนดเวลาเอาประกันตั้งแต 10 ป 
       ขึ้นไปและไดจาย ไปหกัเปนคาลดหยอนในการคํานวณภาษีทั้งนี้หกัได 
        เทาที่จายไปจริงแตไมเกิน 50,000  บาท 

  

11.  ทานสามารถนําคาซื้อหนวยลงทนุเพื่อการเลี้ยงชีพมาหักเปนคาลดหยอน 
       ได  ซ่ึงหกัไดไมเกินรอยละ 15 ของเงนิไดและเมื่อรวมกับเงนิสะสมกอง 
        ทุนสํารองเลี้ยงชีพและกองทุน กบข. (ถามี) แลวไมเกิน 300,000  บาท 

  

12.  ทานสามารถนําคาซื้อหนวยลงทนุในกองทุนรวมหุนระยะยาวมาหักเปน 
        คาลดหยอนในอัตราไมเกินรอยละ 15 ของเงินไดเฉพาะสวนทีไ่มเกิน  
        300,000 บาท 

  

13.  ทานสามารถนําคาดอกเบี้ยเงินกูยืมจากการกูยืมเงินเพื่อซ้ือ เชาซื้อ หรือ 
       สรางอาคารที่อยูอาศัย ตามจํานวนที่ไดจายไปจริงในปภาษีนัน้แตไมเกิน  
       50,000 บาท 

  

14.  เงินสนับสนุนเพื่อการศกึษา ไดแกเงินที่จายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุน 
       การศึกษาจะหกัได 2 เทาของจํานวนเงนิที่ไดจายไปจริงแตไมเกนิรอยละ  
       10 ของเงินไดหลังจากหักคาใชจายและคาลดหยอน 

  

15.  การคํานวณภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา ทานจะไดรับยกเวนเงินไดสุทธิ  
       100,000 บาทแรกไมตองเสียภาษ ี
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
                สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสนัทราย 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจในสิ่งตอไปนี้หรือไม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง พอใจหรือ    
               ไมพอใจ 
 

ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับจากสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี 
สาขาสันทราย 

พอใจ ไมพอใจ

1.  ความรวดเร็วของการใหบริการของเจาหนาที ่   
2.  การใหบริการดวยความเสมอภาคแกผูเสยีภาษีทุกคน   
3.  ระยะเวลาที่ตองรอการติดตอกับเจาหนาที่เพื่อตรวจแบบแสดงรายการ   
     ภาษ ี

  

4.  คุณภาพของการใหบริการรับชําระภาษ ี   
5.  อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ในการใหบริการ   
6.  ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   
7.  ระยะเวลารอชําระภาษพีรอมรับใบเสร็จรับเงิน   
8.  ความรูความสามารถของเจาหนาทีใ่นการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการ   
     คํานวณภาษี 

  

9.  ความสะดวกสบายของสถานที่   
10.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ ฯ   
11.  ความกระตือรือรนและตั้งใจทํางานของเจาหนาที ่   
12.  การประชาสัมพันธใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล 
       ธรรมดา 

  

13.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
        เงินไดบคุคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสันทราย 
        หรือไม 
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สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเสยีภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล 
                 ธรรมดาผานสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสนัทราย 
คําชี้แจง   ทานคิดวาปญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสํานัก 
                 งานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย อยูในระดับใด โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในชองทีต่รง    
                 กับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
 

ระดับของปญหา ปญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

สาขาสันทราย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาที ่      
2.  ความรวดเร็ว ความขยนัขันแข็งในการทํางาน      
3.  การตรงตอเวลาของเจาหนาที่      
4.  ความสนใจและใหความสําคัญกับผูเสียภาษ ี      
5.  ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการ      
6.  ระยะทางในการเดินทางมายื่นแบบแสดง 
     รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

     

7.  ขั้นตอนการกรอกแบบแสดงรายการภาษี 
     เงินไดบุคคลธรรมดา 

     

8.  เอกสารหรือคําแนะนําในการยื่นแบบแสดง   
     รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

     

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ    นางสาวจันทรเพ็ญ  ชมพาน 

วัน เดือน ป เกดิ    25  พฤษภาคม  2518 

ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสันทรายวิทยาคม                  
   ปการศึกษา 2536 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการทัว่ไป 
   มหาวิทยาลัยแมโจ  ปการศึกษา 2541 

ประวัติการทํางาน    เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  ที่วาการอําเภอสันกําแพง  พ.ศ. 2542 – 2543 
 เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน องคการบริหารสวนตําบลแมแฝกใหม 
 พ.ศ. 2543 – 2544 

   นักวิชาการสรรพากร 3 ฝายงานสํารวจและเรงรัดภาษีอากรคาง  สํานักงาน 
 สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พ.ศ. 2544 – 2546 
   นักวิชาการสรรพากร 4  ฝายงานสํารวจและเรงรัดภาษีอากรคาง  สํานักงาน 
 สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พ.ศ. 2546 – 2548 
 นักวิชาการสรรพากร 5  ฝายงานสํารวจและเรงรัดภาษีอากรคาง  สํานักงาน 
 สรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
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