
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหม

ไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวชาวไทยไดจากการใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขา
มาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมโดยศึกษาจากกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 400 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมคร้ังแรกจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.75 และเปนนักทองเทีย่วที่
เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดัเชียงใหมซํ้าเปนจํานวน 373 ราย คิดเปนรอยละ 93.25 ซ่ึงจากการ
สํารวจขอมูลพบวามีนกัทองเที่ยวทีไ่มรูจกัสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอย
ละ 6.75  รูจักสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีแตยังไมเคยไปจํานวน 298 ราย คิดเปนรอยละ 74.5 เคย
ไปเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีแตการมาทองเที่ยวครั้งนี้ไมไดไปจํานวน 45 ราย คิดเปนรอย
ละ 11.25 และการมาทองเที่ยวเชยีงใหมในครั้งนี้ไดไปเที่ยวที่สวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 
30 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย
ดังตอไปนี ้
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 
 4.1.1 เพศ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย เปนเพศหญิง จํานวน 166 ราย คิด
เปนรอยละ 41.5 เปนเพศชายจํานวน 234 ราย คิดเปนรอยละ 58.5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.2 อายุ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30  ป จํานวน 199 
ราย คิดเปนรอยละ 49.75 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40  ป จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.75 
อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 12.75 อายุต่ํากวา 20  ป จํานวน 38 ราย คิดเปน
รอยละ 9.5  และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.25 (ตารางที่ 4.1) 
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 4.1.3 ภูมิลําเนา 
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมภีูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ จํานวน 183 

ราย คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 10 ภาคใต จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
4.25 ภาคตะวนัออก จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 22.25 และภาคตะวันตก จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 0.25 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.4 รายไดตอเดือน 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมามีรายไดตอเดือนมากกวา20,000 บาท 
จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 28.25  ชวง 5,000 -10,000 บาท จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 19 
และต่ํากวา 50,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 13 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.5 อาชีพ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 
136 ราย คิดเปนรอยละ 34 รองลงมามีอาชีพนักเรยีนนกัศึกษา จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.75 
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 19.5 อาชีพขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 อาชีพรับจาง จํานวน 28  ราย คิดเปนรอยละ 7 และ
อาชีพเกษตรกร จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2 แมบาน  จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1 เกษยีณอายุ
ราชการ 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 และวางงาน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.6 การศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 221 
ราย คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.จํานวน 93 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.25 ระดับอนุปริญญาหรือปวส. จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 7 และต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 20 ราย คิด
เปนรอยละ 5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.7  ลักษณะสถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามในขอนีส้ามารถเลือกตอบลักษณะสถานที่ทองเที่ยวที่ช่ืนชอบได
มากกวา 1 ลักษณะ ผลการสํารวจพบวานักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบ
การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จํานวน 254 ราย คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาชื่นชอบการเที่ยวชม
ทิวทัศนในเมอืง(sight seeing) จํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 55.25 ชื่นชอบการทองเที่ยวลักษณะ
ผจญภัยทาทาย จํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 47.25 ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
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โบราณสถานและโบราณวัตถุ จํานวน184 ราย คิดเปนรอยละ 46  และชื่นชอบการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 23.75  (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.8  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาจังหวดัเชยีงใหมโดยลําพัง 
จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว จํานวน 120 ราย คิดเปนรอย
ละ30 และเดนิทางมากับหมูคณะหรือกลุมเพื่อน จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.9 พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวยังจงัหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดัเชยีงใหม
โดยรถทัวร จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ44 รองลงมาเดินทางมาโดยเครื่องบินจํานวน 89 ราย คิด
เปนรอยละ 22.25 รถยนตสวนตัว จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 21.25 เดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 
48 ราย คิดเปนรอยละ 12 และเดินทางมาโดยจักรยานยนต จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 (ตาราง
ที่ 4.1) 
 4.1.10 ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม
เปนระยะเวลานอยกวา 4 วนั จํานวน 253 ราย คิดเปนรอยละ 63.25 รองลงมามีระยะเวลาการ
ทองเที่ยว 4-7 วัน จํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 30 ระยะเวลา 8-15 วัน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอย
ละ 4.25 ระยะเวลา 16 -30 วนั จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.25 และมากกวา 30 วัน ขึ้นไป จํานวน 
5 ราย คิดเปนรอยละ 1.25 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.11 แหลงทีพ่ักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญพกัอาศยัที่พักอาศยัของคนรูจัก จํานวน 
172 ราย คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาพักอาศัยที่โรงแรม จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 29.25 
หอพัก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 14.25 อพารทเมนหรือคอนโดมิเนียม จํานวน 26 ราย คิดเปน
รอยละ 6.5 บานพักของตนเอง จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.75 ไมไดพักคางคืน จํานวน 10 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.5 และพักทีเ่กสเฮาสจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.12 วัตถุประสงคในการเดินทางมายังจงัหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมวีัตถุประสงคในการเดินทางมายัง
จังหวดัเชยีงใหมเพื่อการพกัผอนหยอนใจ จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาเพื่อเยี่ยม
ญาติหรือคนรูจัก จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 25 เพื่อดําเนินการดานการศึกษา จํานวน 69 ราย 
คิดเปนรอยละ 17.25 เพื่อทํางานหรือเขารวมประชุมสัมนา จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.75 เพ่ือ
ดําเนินการเกีย่วกับธุรกิจ จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 เพื่อรับการรักษาพยาบาล จํานวน 5 ราย 
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คิดเปนรอยละ 1.25 เพื่อแขงขันกีฬา จํานวน 4 ราย คดิเปนรอยละ 1 และเพื่อเขารวมกิจกรรมทาง
ศาสนา 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.13 พาหนะที่ใชในการเดินทางในจังหวัดเชยีงใหมคร้ังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางใน
จังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก จาํนวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาใชบริการของรถสองแถว 
(รถแดงหรือรถเหลือง) ในการเดินทางในจงัหวัดเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 
29.5 ใชรถจักรยานยนตในการเดินทางในจงัหวัดเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 
11.25 ใชบริการของรถเมลในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 5 ใชบริการของรถแท็กซี่ในการเดนิทางในจังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก จํานวน 16 ราย คิดเปนรอย
ละ 4 ใชบริการของรถตุก ตุก ในการเดนิทางในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 0.5 และใชจักรยานในการเดินทางในจงัหวัดเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
0.25  (ตารางที่ 4.1) 

4.1.14 ยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง

ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวากลุมตวัอยางสวนใหญใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี จํานวน 68 ราย คดิเปนรอยละ 90.60 รองลงมาเดินทางไปดวยรถสองแถวที่จัดหาดวยตนเอง
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 8 เดินทางไปโดยรถแท็กซี่ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.4  และไมมี
ผูที่เดินทางโดยใชบริการรถสองแถวที่ทางสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีจัดบริการไวให (ตารางที่ 
4.1) 
 4.1.15 วัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คําถามในขอนีผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบวัตถุประสงคในการเดินทางไป
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไดมากกวา 1 วัตถุประสงค ผลการสํารวจพบวากลุม
ตัวอยางที่ไดเคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแลวพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีเพื่อการพักผอนหยอนใจจํานวน 
54 ราย คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 
48 เพื่อสรางความสัมพันธของครอบครัว หรือกลุมเพื่อนจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 และ
เพื่อทดลองใหรูถึงความแตกตางระหวางสวนสัตวกลางวนัและกลางคนื จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 2.7 (ตารางที่ 4.1)  
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 4.1.16 ส่ือที่ทําใหรูจักสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี  
การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทีไ่ดเคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแลวพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีจากการบอกเลาปากตอปากจํานวน 57 ราย คดิ
เปนรอยละ 76 รองลงมารูจักจากแผนปายจาํนวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 61.3 รูจักจากสื่อโทรทัศน
จาํนวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 58.7 รูจักจากสื่อวิทยุจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 32 รูจักจากสื่อ
หนังสือพิมพ หรือนิตยสารจาํนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 และรูจกัจากอินเทอรเน็ตจํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 16 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.17 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจไปเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
จากครอบครัวจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาไดอิทธิพลจากเพื่อนจํานวน 21 ราย คิด
เปนรอยละ 28 ตัดสินใจดวยตัวเองจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 24 และไดอิทธิพลจากผูรวมงาน
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 4 (ตารางที่ 4.1) 
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 ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วที่เปนกลุมตวัอยาง 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
234 
166 

 
58.50 
41.50 

รวม 400 100 
2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 
  20 – 30 ป 
  31 – 40 ป 
  41 – 50 ป 
  51 ปขึ้นไป 

 
38 

199 
91 
51 
21 

 
9.50 

49.75 
22.75 
12.75 
5.25 

รวม 400 100 
3. ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคใต 

 
183 
150 
40 
9 
1 

17 

 
45.75 
37.5 
10 

2.25 
0.25 
4.25 

รวม 400 100 
4. รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

 
52 
76 

159 
113 

 
13 
19 

39.75 
28.25 

รวม 400 100 
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   ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
เกษตรกร 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 
รับจาง 
แมบาน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
วางงาน 
เกษยีณอายุราชการ 

 
91 

136 
8 

78 
28 
4 

50 
2 
3 

 
22.75 

34 
2 

19.5 
7 
1 

12.5 
0.5 

0.75 
รวม 400 100 

6. การศึกษา 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือปวช.) 
อนุปริญญา (หรือปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 
20 
93 
38 

221 
28 

 
5 

23.25 
9.5 

55.25 
7 

รวม 400 100 
7. ลักษณะสถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ * 

เชิงธรรมชาติ 
เที่ยวชมทวิทัศนในเมือง (Sight seeing) 
ผจญภัยทาทาย 
เชิงประวัติศาสตร โบราณสถานและโบราณวัตถุ 
เชิงอนุรักษ 

 
254 
221 
189 
184 
95 

 
63.5 

55.25 
47.25 

46 
23.75 
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  ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 

8. ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดัเชียงใหม 
เดินทางมาคนเดียว 
เดินทางมากับครอบครัว 
เดินทางมากับกลุมคณะหรือกลุมเพื่อน 

 
210 
120 
70 

 
52.5 
30 

17.5 
รวม 400 100 

9. พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชยีงใหม 
รถยนตสวนตวั 
รถทัวร 
รถไฟ 
เครื่องบิน 
จักรยานยนต 

 
85 

176 
48 
89 
2 

 
21.25 

44 
12 

22.25 
0.5 

รวม 400 100 
10. ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม 

นอยกวา 4 วัน 
4 – 7 วัน 
8 – 15 วัน 
16 – 30 วัน 
มากกวา 30 วนัขึ้นไป 

 
253 
120 
17 
5 
5 

 
63.25 

30 
4.25 
1.25 
1.25 

รวม 400 100 
11. แหลงที่พกัอาศัยในจังหวัดเชยีงใหม 

ไมไดพกัคางคืน 
ที่พักอาศัยของคนรูจัก 
อพารทเมนท หรือ คอนโดมเินี่ยม 
หอพัก 
โรงแรม 
เกสเฮาส 
บานพักของตนเอง 

 
10 

172 
26 
57 

117 
3 

15 

 
2.5 
43 
6.5 

14.25 
29.25 
0.75 
3.75 

รวม 400 100 
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  ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
12. วัตถุประสงคในการเดนิทางมายังจังหวัดเชยีงใหม 

ทํางานหรือเขารวมประชุมสมัมนา 
เพื่อดําเนนิการเกี่ยวกับธุรกิจ 
พักผอนหยอนใจ 
เดินทางมาเยี่ยมญาติหรือคนรูจัก 
ดําเนินการดานการศึกษา 
รับการรักษาพยาบาล 
เขารวมกิจกรรมทางศาสนา 
แขงกีฬา 

 
55 
38 

126 
100 
69 
5 
3 
4 

 
13.75 
9.5 

31.5 
25 

17.25 
1.25 
0.75 

1 
รวม 400 100 

13. พาหนะที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดเชยีงใหม 
รถยนตสวนตวั 
รถเมล 
รถสองแถว (รถแดงหรือรถเหลือง) 
รถแท็กซี่ 
รถจักรยานยนต 
จักรยาน 
รถตุก ตุก 

 
198 
20 

118 
16 
45 
1 
2 

 
49.5 

5 
29.5 

4 
11.25 
0.25 
0.5 

รวม 400 100 
14. พาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยว 

สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ** 
รถยนตสวนตวั 
รถสองแถวที่จัดหาดวยตนเอง 
รถสองแถวที่ทางสวนสัตวฯ จัดบริการไวให 
รถแท็กซี่ 

 
 

68 
6 
0 
1 

 
 

90.6 
8 
0 

1.4 
รวม 75 100 
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  ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
15. วัตถุประสงคใดในการเดนิทางไปทองเที่ยว *    
      สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว  

   สรางความสัมพันธของครอบครับ หรือกลุมเพื่อน 
ทดลองใหรูถึงความแตกตางระหวางสวนสตัว-
กลางวันและกลางคืน 

 
 

54 
36 
34 
2 
 

 
 

72 
48 

45.3 
2.7 

16. ส่ือที่ทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี * 
การบอกเลาปากตอปาก   
แผนปาย     
โทรทัศน 
วิทย ุ     
หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร  
อินเทอรเน็ต 

 
57 
46 
44 
24 
19 
12 

 
76 

61.3 
58.7 
32 

25.3 
16 

17. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเที่ยวสวนสัตว    
      เชียงใหมไนทซาฟารี  

ตัวเอง   

ครอบครัว 
ผูรวมงาน     
เพื่อน 

 
 

18 
33 
3 

21 

 
 

24 
44 
4 

28 
รวม 75 ** 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :  *     ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
       **   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
 ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท        
  ซาฟารี จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม            
 ไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
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4.2 ทัศนคติท่ีนักทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 
 4.2.1 ทัศนคติในเรื่องการเหน็ดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวามีผูที่เหน็ดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 86.7 
และมีผูที่ไมเหน็ดวยจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 (ตารางที่ 4.2) 

 
   ตารางที่ 4.2  การเห็นดวยกบัโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ความเหน็ จํานวน (ราย) รอยละ 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
65 
10 

86.7 
13.3 

รวม 75 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :     *   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
 ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการมา
 ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
 

ผูที่เห็นดวยกบัโครงการสวนใหญใหเหตผุลในการเห็นดวยวาเปนการเพิ่มสถานที่
ทองเที่ยวใหกบัจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาใหเหตุผลวาทําให
เกิดประโยชนในการใชเปนที่ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 16.9  และ
ใหเหตุผลวาสามารถดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมาเที่ยวจังหวดัเชียงใหม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 
16.9 และใหเหตุผลวาทําใหเกิดการจางงานเพิ่มขึ้น จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.6 และมีจํานวน 
18 ราย ที่เห็นดวยแตไมไดใหเหตุผลวาเหน็ดวยเนื่องจากสาเหตุใด  

สวนผูที่ไมเหน็ดวยกับโครงการ สวนใหญใหเหตุผลทีไ่มเห็นดวยวา เปนการทรมานสัตว 
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 40 ใหเหตุผลวาเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณเพราะสวนสัตวไนท
ซาฟารีไมไดมคีวามแตงตางกับสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 10 ใหเหตุผลวาเปน
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การเอื้อประโยชนใหแกคนบางกลุม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 10  เปนการบุกรุกพื้นที่ปา จํานวน 
1 ราย คิดเปนรอยละ 10 และมีจํานวน 3 ราย ที่ไมเห็นดวยแตไมไดใหเหตุผลวาไมเห็นดวยเนื่องจาก
สาเหตุใด  (ตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4) 
 
  ตารางที่ 4.3 เหตุผลในการเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

เหตุผล จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมออกความเห็น 
เปนการเพิ่มสถานที่ทองเที่ยวใหกับจังหวดัเชียงใหม 
ใชเปนที่ศึกษาหาความรูเกีย่วกับสัตว 
ชวยดงึดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ทําใหเกิดการจางงานมากขึน้ 

18 
24 
11 
11 
1 

27.7 
36.9 
16.9 
16.9 
1.6 

รวม 65 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :     *  ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหม
 ไนทซาฟารีจํานวน 65 ราย จากจํานวนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
 ไนทซาฟารีแลวทั้ง 75 ราย  
 
   ตารางที่ 4.4  เหตุผลในการไมเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

เหตุผล จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมออกความเห็น 
ทรมานสัตว 
ส้ินเปลืองงบประมาณ 
เอื้อประโยชนใหบุคคลบางกลุม 
บุกรุกพื้นที่ปา 

3 
4 
1 
1 
1 

30 
40 
10 
10 
10 

รวม 10 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 4.2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย มีผูใหความเห็นวาราคาคาเขาชม

ปจจุบันที่เก็บในอัตราผูใหญ 250 ตอคน และเดก็ 125 บาทตอคน มีความเหมาะสมมีจํานวน 134 
ราย คิดเปนรอยละ 33.5  และมีผูที่มีความเหน็วาการเก็บคาเขาชมในอัตราดังกลาวไมเหมาะสม
จํานวน 266 ราย คิดเปนรอยละ 66.5 (ตารางที่ 4.5) 

 
   ตารางที่ 4.5 ทัศนคติเกีย่วกบัราคาคาเขาชมสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 

ความเหน็ จํานวน (ราย) รอยละ 
เหมาะสม 

ไมเหมาะสม 
134 
266 

33.5 
66.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูที่มีความเห็นวาการเก็บคาเขาชมในอัตราดังกลาวไมเหมาะสมสวนใหญใหความเห็นวา

ควรเก็บคาเขาชมของเด็กต่ํากวา 51 บาท มีจํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ57.9 รองลงมาควรเก็บคา
เขาชมของเด็กในชวง 76 - 100 บาท มีจํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 35 ชวง 51-75 บาท จํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ชวง 101 -125 จํานวน 3 ราย และชวง 126 – 150 บาทมีจํานวน 4 ราย คิดเปน
รอยละ 1.5 สวนราคาคาเขาชมของผูใหญ กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นวาควรเก็บคาเขาชม
ในชวง 51 – 100 บาท จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาชวง 101 – 150 บาท จํานวน 
98 ราย คิดเปนรอยละ 36.8 ชวง 151 – 200 บาท จํานวน 37 ราย คดิเปนรอยละ 13.9 ต่ํากวา 51 บาท
มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 6 และมากกวา 250 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.8  (ตารางที่ 
4.6 และตารางที่ 4.7) 
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   ตารางที่ 4.6  ความเห็นเกี่ยวกับราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของเด็ก 
 

ชวงราคา จํานวน (ราย) รอยละ 
126  - 150 บาท 
101 – 125 บาท 
76 – 100 บาท 
51 – 75 บาท 
ต่ํากวา 51 บาท 

4 
3 

93 
12 

154 

1.5 
1.1 
35 
4.6 

57.9 
รวม 266 * 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
ตารางที่ 4.7  ความเหน็เกีย่วกบัราคาคาเขาชมสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีของผูใหญ 
 

ชวงราคา จํานวน (ราย) รอยละ 
มากกวา 250 บาท 
151 – 200 บาท 
101 – 150 บาท 
51 – 100 บาท 
ต่ํากวา 51 บาท 

2 
37 
98 

113 
16 

0.8 
13.9 
36.8 
42.5 

6 
รวม 266 * 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ    :  *   จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหความเห็นวาราคาคาเขาชมปจจุบันที่เก็บ 
 ในอัตราผูใหญ 250 ตอคน และเด็ก 125 บาทตอคน ไมเหมาะสม 
 
 4.2.3 ทัศนคติเกี่ยวความสะดวกในการเดินทางจากที่พกัไปยังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

จากการสํารวจความเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ให
ความเหน็วาการเดินทางจากที่พักไปยงัสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวกมีจํานวน 234 
ราย คิดเปนรอยละ 58.5 และมีผูที่มีความเห็นวาการเดนิทางจากที่พกัไปยังสวนสตัวเชียงใหมไนท
ซาฟารีไมสะดวกมีจํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 41.5 (ตารางที่ 4.8)  
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 ตารางที่ 4.8 ทัศนคติเกีย่วความสะดวกในการเดินทางจากที่พักไปยังสวนสัตวเชียงใหม 
  ไนทซาฟารี 
 

ความเหน็ จํานวน (ราย) รอยละ 
สะดวก 

ไมสะดวก 
234 
116 

58.5 
41.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.2.4 กิจกรรมของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบมากที่สุด 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบการนั่งรถเที่ยวชมสวนสัตวในสวน ซาวันนา ซาฟารี (สัตวเทา
กีบและสัตวกนิพืช) มากที่สุดจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา ช่ืนชอบการนั่งรถเที่ยว
ชมสัตวในสวนเพรดเดเตอร พราวน (สัตวปาประเภทกินเนื้อ) มากที่สุดจํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 26.7 และชื่นชอบการเดนิชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค มากที่สุดจํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 26.7 *  (ตารางที่ 4.9) 

 
   ตารางที่ 4.9  กิจกรรมของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีที่นักทองเทีย่วช่ืนชอบมากที่สุด 
 

กิจกรรม จํานวน (ราย) รอยละ 
นั่งรถเที่ยวชมสัตวในสวนเพรดเดเตอร พราวน  
การนั่งรถเที่ยวชมสัตวในสวน ซาวนันา ซาฟารี 
การเดินชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค  

20 
35 
20 

26.7 
46.6 
26.7 

รวม 75 ** 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :       *     ขอมูลรายละเอียดของแตละกิจกรรมดูที่หนา 3 
  **   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
       ซึ่งประกอบไปดวยนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการ    
  มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
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 4.2.5 ทัศนะคติเกี่ยวกับสิ่งทีสั่ตวเชียงใหมไนทซาฟารีตองปรับปรุง 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง

ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวา กลุมตวัอยางมีความเห็นวาสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีไมมีเร่ืองที่ตองปรับปรุงจํานวน 53 ราย 
คิดเปนรอยละ 70.7 และมคีวามเหน็วาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่ตองปรับปรุงจํานวน 
22 ราย คิดเปนรอยละ 29.3  (ตารางที่ 4.10) 

 
   ตารางที่ 4.10 ความเหน็วาสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่ตองปรับปรุงหรือไม 
 

กิจกรรม จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมมีเร่ืองที่ตองปรับปรุง 
มีเร่ืองที่ตองปรับปรุง 

53 
22 

70.7 
29.3 

รวม 75 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :     *   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
 ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท 
 ซาฟารี จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม ไนทซาฟารีใน
 การมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
 

นักทองเที่ยวจาํนวน 22 ราย ที่มีความเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่ตอง
ปรับปรุงสวนใหญมีความเหน็วาควรปรับปรุงในเรื่องราคาคาเขาชมที่แพงเกนิไป จาํนวน 7 ราย คิด
เปนรอยละ 31.8 รองลงมาเรื่องปริมาณสัตวที่มีนอยเกินไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 เร่ือง
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 เร่ืองการเตรียมความพรอมใน
การใหบริการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9 เร่ืองความสะอาดของหองสุขา จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 4.6 เร่ืองการสรางความแตกตางใหโดดเดนจากสวนสัตวทัว่ๆ ไป จํานวน 1 ราย รอยละ 4.6 
และเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธที่นอยเกินไป จํานวน 1 ราย รอยละ 4.6  (ตารางที่ 4.11) 
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   ตารางที่ 4.11 เร่ืองที่สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีควรตองปรับปรุง 
 

เร่ือง จํานวน (ราย) รอยละ 
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 
ราคาคาเขาชมที่แพงเกนิไป 
ความสะอาดของหองสุขา 
ปริมาณสัตวทีน่อยเกนิไป 
การเตรียมความพรอมในการใหบริการ 
การสรางความแตกตางใหโดดเดนจากสวนสัตวทั่วๆ ไป 
การโฆษณาประชาสัมพันธที่นอยเกนิไป 

5 
7 
1 
5 
2 
1 
1 

22.7 
31.8 
4.6 

22.7 
9 

4.6 
4.6 

รวม 22 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :     *  ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมไนท
 ซาฟารีมีเรื่องที่ตองปรับปรุงจํานวน 22 ราย  
  
 4.2.6 ระดับความพึงพอใจทีม่ีตอบริการตางๆ ของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอบริการตางๆ ไดทําการศกึษาจาก
กลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนักทองเทีย่วที่เดนิทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหมในครัง้นี้ จํานวน 30 ราย ผลการศึกษาพบวา 
บริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ความหลากหลายของสัตว ความสวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว การบริการและอัธยาศัยไมตรีของเจาหนา
ที การจัดการเรื่องขยะมูลฝอย รถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตว ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
ความปลอดภยัในการทองเที่ยว ความเพยีงพอของหองสุขา และความสะอาดของหองสุขา บริการที่
กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแกคุณภาพของรานอาหาร และความสะอาดของ
รานอาหาร บริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับนอยไดแก ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 
(ตารางที่ 4.12) 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 44

ตารางที่ 4.12 ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอบริการตางๆ ของสวนสัตวเชียงใหม 
          ไนทซาฟารี 
 

เร่ือง คะแนน 
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความหลากหลายของสัตว 3.60 0.73 มาก 
ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 3.73 0.72 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      3.72 0.68 มาก 
คุณภาพของรานอาหาร 3.16 0.79 ปานกลาง 
ความสะอาดของรานอาหาร 3.17 0.82 ปานกลาง 
ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 2.46 0.91 นอย 
การบริการและอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ 3.53 0.79 มาก 
การจัดการเรื่องขยะมูลฝอย 3.56 0.70 มาก 
รถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตว 3.93 0.70 มาก 
ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 3.71 0.71 มาก 
ความปลอดภยัในการทองเที่ยว 3.61 0.84 มาก 
ความพอเพยีงของหองสุขา 3.61 0.83 มาก 
ความสะอาดของหองสุขา 3.63 0.92 มาก 

 
ท่ีมา : จากการคํานวณ     
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดใชนกัทองเที่ยวชาวไทยทีต่ัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีในการเดินทางมาทองเที่ยวเชียงใหมคร้ังนี้ ซ่ึงมีจํานวน 30 ราย เปนตัวแปรตามใน
การศึกษา และตั้งสมมติฐานวาการตดัสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยนั้น จะขึ้นอยูกับตวัแปร 3 กลุมดวยกัน กลุมแรกเปนตวัแปรเกี่ยวกับลักษณะ
ทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก เพศหญิง (FEMALE) อาย ุ(AGE) รายได (INCOME) ระดับการศกึษา 
(EDUO, EDU1, EDU2) รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ(NAT) ตัวแปรกลุมตอมาเปนตัว
แปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ไดแก การเดนิทางมาทองเที่ยวในลักษณะ
เปนกลุมหรือมากับครอบครัว (GROUP) ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม (LENGHT) 
และการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก (CAR) และตวัแปรกลุม
สุดทายเปนตวัแปรเกี่ยวกับทศันะคติที่นกัทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก 
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม (PRICE) ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติในการ
ทดสอบไคสแคว เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดดงันี้ 

 
Ho : 0...... 1021 ==== βββ  
Ha : 0...... 1021 ≠≠≠≠ βββ  

โดยที่ 101 ββ − คือสัมประสิทธิของตัวแปรทั้ง 10 ตัว 
ผลการวิเคราะหขอมูลก สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.13  4.14  และ 4.15 

 

หมายเหตุ  :  ก ผูวิจัยไดลองทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดใหตัวแปรตามมีคาเปน 1 เมื่อกลุมตัวอยางเคยไปทองเที่ยวยังสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการ
เดินทางมาทองเทีย่วในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ จํานวน 30 ราย และนักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางไปเที่ยวสวนสตัว
เชียงใหมไนทซาฟารีแตการเดินทางมาครั้งนี้ไมไดไปจํานวน 45 ราย ซึ่งการวิเคราะหขอมูลไดใชตัวแปรอิสระใน
การศึกษาจากตัวแปรเพียง 2 กลุม คือ ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว (FEMALE, AGE, INCOME, EDUO, EDU1, 
EDU2, NAT)  และทัศนะคติที่นักทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (PRICE) ผลการศึกษาพบวา ตัว
แปรทั้งหมดสงผล ตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในทิศทางเชนเดียวกันกับผลการศึกษา
ที่ไดแสดงไวในการคนควาอิสระฉบับนี้ แตมีขอแตกตางที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ อิทธิพลของตวัแปร
การศึกษาในระดับต่ํากวาอนุปริญญา ไมมีความแตกตางจากตัวแปรการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี
และความสามารถในการพยากรณของแบบจําลองจะลดนอยลง โดยแบบจําลองสามารถพยากรณไดถูกตองเพียง
รอยละ 82.75 ดังนั้นในการคนควาอสิระฉบับนี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหตัวแปรตามในการศึกษามีคาเปน 1 เมือ่กลุม
ตัวอยางตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ เนื่องจาก
ทําใหแบบจําลองมีความแมนยําในการพยากรณสูงขึ้น
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  ตารางที่ 4.13 ขอมูลเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย SD. min max 
นักทองเที่ยวตดัสินใจเลือกเที่ยว สวนสัตว -

เชียงใหมไนทซาฟารี ในการเดินทางครั้งนี ้
     
เพศหญิง 
อายุ (ป) 
รายได (10,000 บาท) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาอนุปริญญา 
อนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

การเดินทางมาทองเที่ยวในลกัษณะเปนกลุม 
หรือมากับครอบครัว 

ระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม (วัน) 
รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  
การใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด -  
     เชียงใหมเปนหลัก 

 
0.075 

 
0.415 

31.273 
1.9620 

 
0.2825 
0.6475 
0.07 

 
0.4750 
4.8525 
0.6350 
0.3350 

 
0.4950 

 
0.2640 

 
0.4933 

10.7353 
2.9364 

 
0.4508 
0.4783 
0.255 

 
0.5000 
9.3624 
0.4820 
0.4726 

 
0.5006 

 
0.00 

 
0.00 

11.00 
0.05 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
1.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
1.00 

 
1.00 

85.00 
50.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

90.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
ท่ีมา : จากการคํานวณ     
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ตารางที่ 4.14  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง Logit 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ ระดับนัยสําคญั 
คาคงที่ 
1. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยว 

เพศหญิง 
อายุ (ป) 
รายได (10,000 บาท) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาอนุปริญญา 
อนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี (Reference) 

2. ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
การเดินทางมาทองเที่ยวในลกัษณะเปนกลุม – 

หรือมากับครอบครัว 
ระยะเวลาในการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม (วัน) 
รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     
การใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด -  

เชียงใหมเปนหลัก  
3. ตัวแปรเกี่ยวกับทัศนะคตนิักทองเที่ยว 

ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม 

- 5.7596 
 

0.5919 
-0.0518 
0.3584 

 
-2.1194 
-1.6650 

 
 
 

1.7746 
0.0560 
1.8219 

 
2.0174 

 
1.5467 

0.0001 *** 
 
0.2372 
0.0810 * 
0.0363 ** 
 
0.0170 ** 
0.0147 ** 
 
 
 
0.0029 *** 
0.0004 *** 
0.0253 ** 
 
0.0024 *** 
 
0.0041 *** 

Log likelihood function 
Restrited log likelihood 

Chi-squared 
Prob[ChiSqd > value]   

Pseudo R - squared        
Accuracy of prediction 

-60.39584 
-106.5538 
92.31589 
.0000000 
.43319 
94.25% 

หมายเหตุ:  *  ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
  ** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  *** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา คา Chi-squared คือ 92.31589 ซ่ึงไดคา Probability Chi-squared 
เทากับ 0.00 ดงันั้น เมื่อพิจารณาระดับนัยสําคัญที่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (Ho) นั่นคือ  

0...... 1021 ≠≠≠≠ βββ  อธิบายไดวา แบบจําลองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวไนท
ซาฟารี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบัความเชื่อมั่น 99 % และเมื่อพิจารณาถึงคา Pseudo R – 
squared ซ่ึงมีคาเทากับ 0.43319 สามารถอธิบายไดวาแบบจําลองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเทีย่ว
สวนสัตวไนทซาฟารี 43.319 % ซ่ึงเปนระดบัที่พอยอมรับได 
 เมื่อพิจารณาถงึตัวแปรที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99 %  95 % และ 90 %  
พบวา มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยว
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 % ไดแก การเดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะ
เปนกลุมหรือมากับครอบครัว (GROUP) ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม (LENGHT) 
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม (PRICE) การใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทางในจังหวดั
เชียงใหมเปนหลัก (CAR)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ระดับรายไดของนักทองเที่ยว 
(INCOME) การศึกษาระดบัต่ํากวาอนุปริญญา (EDU0) การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือระดับ
ปริญญาตรี (EDU1) รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (NAT) และที่ระดับความเชื่อมั่น 90 
% ไดแก อายุของนักทองเทีย่ว (AGE) ซ่ึงทุกปจจยัเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนปจจยัดาน
อายุของนักทองเที่ยวเพียงปจจัยเดยีวที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดของตัวแปรตางๆ ตามกลุมที่แบงไวคือ ตวัแปรเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ตัวแปรเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และตัวแปรเกีย่วกับทัศนะคติที่
นักทองเที่ยวมตีอสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ไดดังนี ้
 ตัวแปรเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย (AGE) 
มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ -0.0518 ดังนั้นความสัมพันธของตัวแปรอายจุึงมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ นักทองเทีย่ว
ชาวไทยจะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีลดลงเมื่อมีอายุสูงขึ้น รายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวชาวไทย (INCOME) มีคาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ 0.3584 ดังนัน้
ความสัมพันธของตัวแปรรายไดจึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัการตัดสินใจเลือกเที่ยว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยจะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นเมื่อมีรายไดสูงขึ้น สวนตวัแปรดานการศึกษาระดับต่ํากวาอนุปริญญา 
(EDU0) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ -2.1194 และการศกึษาระดับอนุปริญญาหรือระดับ
ปริญญาตรี (EDU1) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ -1.6550 ซ่ึงจะเหน็ไดวาการศึกษาในระดับ
ที่สูงขึ้นนั้นทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมาก
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ขึ้น สวนตวัแปรเพศของนกัทองเที่ยว (SEX) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
 ตัวแปรเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา  ตวัแปรความชอบในการ
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (NAT) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ 1.8219 ความสมัพันธของตัว
แปรนี้จึงมีทิศทางเดียวกนักบัการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคอื หาก
นักทองเที่ยวมคีวามชอบในการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ก็จะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสตัว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่ชื่นชอบการทองเที่ยวในลกัษณะอื่นๆ ตัวแปรการ
เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว (GROUP) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรเทากับ 1.7746 ความสมัพันธของตัวแปรนี้จึงมีทิศทางเดียวกนักบัการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคอื หากเดนิทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับ
ครอบครัว ก็จะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานกัทองเทีย่วที่
เดินทางมาในลักษณะอื่นๆ ตัวแปรระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม (LENGHT) ซ่ึงคา
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีคาเทากับ 0.0560 ความสัมพนัธของตัวแปรนี้จึงมีทิศทางเดียวกันกับการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ หากนักทองเที่ยวมรีะยะเวลาการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมยาวนานขึ้นก็จะมแีนวโนมที่จะทองเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีมากขึ้น และตวัแปรสุดทายในกลุมนี้ไดแก ตวัแปรการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางใน
จังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก (CAR) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีคาเทากับ 2.0174 ความสัมพันธ
ของตัวแปรนีจ้ึงมีทิศทางเดยีวกันกับการตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ 
หากนกัทองเทีย่วใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางในจังหวัดเชยีงใหมเปนหลักกจ็ะมแีนวโนมที่จะ
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวทีใ่ชยานพาหนะอื่นๆในการเดินทาง
ในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก 
 ตัวแปรเกี่ยวกบัทัศนะคติที่นกัทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี พบวาตัวแปร
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม (PRICE) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ 1.5467 
ความสัมพันธของตัวแปรนีจ้ึงทิศทางเดยีวกันกับการตัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนท
ซาฟารี กลาวคือ นักทองเทีย่วมแีนวโนมที่จะทองเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นเมื่อ มี
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  
 จากที่ไดกลาวมาขางตนเปนการอธิบายถึงทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีโดยพิจารณาจากการประมาณคาจาก
แบบจําลองโลจิต ซ่ึงเปนการยากทีจ่ะบอกถึงขนาดของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีตอโอกาส
ความนาจะเปนในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ดังนั้นจงึพิจารณาขนาด
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ของความสัมพันธโดยการวเิคราะหผลกระทบหนวยสุดทาย (marginal effect) โดยคาของ
ผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรเชิงปรมิาณ คือผลกระทบที่เกดิจากตัวแปรนั้นๆ เพิ่มขึ้น 1 
หนวย จากคาเฉลี่ยของตัวแปรนั้น โดยสมมติใหตวัแปรอื่นๆ มีคาคงที่ที่คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
และคาของผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรหุน คือผลกระทบที่คาของตัวแปรนั้นๆ 
เปล่ียนแปลงจาก 0 ไปเปน 1 โดยสมมติใหตัวแปรอื่นๆ มีคาคงที่ที่คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ผลการ
วิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์โดยวิธี Marginal effect 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ ระดับนัยสําคญั 
คาคงที่ 

1. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยว 
เพศหญิง 
อายุ (ป) 
รายได (10,000 บาท) 
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  

จากระดบัต่ํากวาอนุปริญญาไปเปนระดับ 
อนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี ก 

จากระดบัอนปุริญญา หรือ ปริญญาตรีไป   
       เปนระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ก 

2. ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
การเดินทางมาทองเที่ยวในลกัษณะเปนกลุม – 

หรือมากับครอบครัว 
ระยะเวลาในการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม (วัน) 
รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     
การใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด -  

เชียงใหมเปนหลัก  
3. ตัวแปรเกี่ยวกับทัศนะคตนิักทองเที่ยว 

ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  

- 0.07506 
 

0.00821 
-0.00068 
0.00467 

 
 

0.00494 
 

0.05299 
 
 

0.02713 
0.00073 
0.02117 

 
0.03084 

 
0.02817 

0.0001 *** 
 
0.2372 
0.0810 * 
0.0363 ** 
 
 
 
 
 
 
 
0.0029 *** 
0.0004 *** 
0.0253 ** 
 
0.0024 *** 
 
0.0041 *** 

หมายเหตุ:  *  ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
 ** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 *** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
  ก         คาผลกระทบหนวยสุดทายของระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ที่ไดจากการคํานวณโดย โปรแกรม  

  Lindep Version 8 เปนการคํานวณบนพื้นฐานที่วาระดับการศึกษาในแตละระดับมีความเปน 
  อิสระตอกัน ซึ่งในความเปนจริงระดับการศึกษาในระดับตางๆ มีความเกี่ยวของกัน ดังนั้น 
  ผูวิจัยจึงไดคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายของระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ขึ้นมาใหม โดย 
  คํานวณจากการกําหนดใหกลุมตัวอยางมีการศึกษาที่สูงขึ้นทีละระดับ และกําหนดใหคาของ 
  ตัวแปรอื่นๆ คงที่ ที่คาเฉลี่ยของตัวแปรนั้นๆ แลวพิจารณาถึงคาผลกระทบหนวยสุดทายจาก 
  โอกาสความนาจะเปนที่เปลี่ยนแปลงไป 
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จากตารางที่ 4.15 สามารถอธิบายคาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรตางๆ ไดดังนี ้
 คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรอายุมีคาเทากับ -0.00068 สามารถอธิบายไดวาหาก

นักทองเที่ยวชาวไทยมีอายุเพิ่มขึ้นจากคาเฉลี่ย 1 ป โอกาสความนาจะเปนที่เขาจะตัดสินใจเลือก
เที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจะลดลงรอยละ 0.068 ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากนกัทองเที่ยวที่มีอายุ
นอยมีความนยิมในการทองเที่ยวสวนสัตวมากกวานักทองเที่ยวสูงอาย ุ

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรรายไดมีคาเทากบั 0.00467 สามารถอธิบายไดวาหาก
นักทองเที่ยวชาวไทยมีรายไดเพิ่มขึ้นจากคาเฉลี่ย 10,000 บาท เขาจะมีโอกาสความนาจะเปนที่จะ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 0.467 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่
นักทองเที่ยวมรีายไดมากขึน้จะทําใหเขามอํีานาจซื้อที่สูงขึ้น 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรดานการศึกษา จะพิจารณาผลกระทบหนวยสุดทาย
เปน 2 กรณี โดยในกรณทีี่ 1 ไดสมมติใหนักทองเที่ยวมกีารศึกษาในระดับต่ํากวาอนปุริญญา แลวมี
การศึกษาที่สูงขึ้นไปเปนระดบัอนุปริญญาหรือระดับปรญิญาตรี ซ่ึงพบวาผลกระทบของกรณีนี้ มี
คาผลกระทบหนวยสุดทายเทากับ 0.00494 หรือมีโอกาสความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 0.494  ในกรณีที่ 2 ไดสมมติใหนักทองเทีย่วมี
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือระดับปริญญาตรี แลวมีการศึกษาที่สูงขึ้นไปเปนระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี ซ่ึงพบวาผลกระทบของกรณนีี้ มีคาผลกระทบหนวยสุดทายเทากับ 0.05299 หรือมี
โอกาสความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 5.29 
จากผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรการศึกษา แสดงใหเห็นวาเมื่อนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น ก็จะมีโอกาสความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้นเปนการทองเที่ยวใน
ลักษณะการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึง
นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะประเมนิคุณคาและเขาใจถึงการทองเที่ยวใน
ลักษณะนี้สูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมในลักษณะ
เปนกลุม หรือมากับครอบครัวมีคาเทากบั 0.02713 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในลักษณะเปนกลุม หรือมากับครอบครัว จะมีโอกาสความ
นาจะเปนที่จะตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 2.713 ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแหลงทองเที่ยว เพือ่
เสริมสรางความสัมพันธของสมาชิกในกลุมหรือในครอบครัว  
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คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมคีา
เทากับ 0.00073 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเทีย่วชาวไทยมีระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวดั
เชียงใหมยาวนานขึ้นจากคาเฉลี่ย 1 วนั จะมีโอกาสความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 0.073 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีเปนการทองเที่ยวในเวลากลางคืน ซ่ึงนักทองเที่ยวอาจตองพักคางคืนในจังหวดั
เชียงใหม นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมส้ันอาจไมสะดวกทีจ่ะเที่ยวชม
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ดังนัน้นักทองเทีย่วที่มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม
ยาวนาน  จึงมีแนวโนมความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมส้ัน 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรรสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติมีคา
เทากับ 0.02117 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวมคีวามชอบในการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จะ
มีโอกาสความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 2.117 
ทั้งนี้อาจจะเนือ่งมาจากสวนสัตวเปนสถานที่ทองเที่ยวกึง่ธรรมชาติเพราะมีการจําลองชีวิตความ
เปนอยูของสัตวตางๆ ใหใกลเคียงกับความเปนจริง ดังนั้นสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจึงเปนที่
ตองการของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม มีคาเทากับ 
0.02817 สามารถอธิบายไดวาหากนกัทองเที่ยวมีความเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม จะมีโอกาส
ความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 2.817 ทั้งนี้
อาจจะเนื่องมาจากกลุมตวัอยางสวนใหญเปนผูที่มีเหตุผลในการตัดสนิใจซื้อสินคาหรือบริการ โดย
พิจารณาจากราคาของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ เปนหลัก นั่นคือเมื่อรูสึกวาราคาคาเขาชม
เหมาะสมกจ็ะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรการใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทางในจังหวดั
เชียงใหมเปนหลักมีคาเทากบั 0.03084 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวใชรถยนตสวนตวัใน
การเดินทางในจังหวัดเชยีงใหมเปนหลักจะมีโอกาสความนาจะเปนทีจ่ะตัดสินใจเลอืกเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 3.084 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากสวนสตัวเชียงใหมไนท
ซาฟารีตั้งอยูหางไกลจากตวัเมือง และเวลาในการทองเที่ยวก็ยังเปนเวลากลางคืน การเดินทางไป
ทองเที่ยวอาจไมสะดวกนกัหากไมมีรถยนตสวนตวั ดังนั้นนกัทองเที่ยวใชรถยนตสวนตัวเปนหลัก
จึงมีแนวโนมที่จะทองเทีย่วสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทียวทีใ่ชบริการยานพาหนะ
สาธารณะ 
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จากการวิเคราะหคาผลกระทบหนวยสุดทายขางตนพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากก็คอื ปจจัยดานการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมใน
ลักษณะเปนกลุม หรือมากับครอบครัว ดานรสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ ดาน
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  ดานการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม
เปนหลัก สวนปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดคือปจจัยดานการศึกษาของนักทองเที่ยว 
 เมื่อนําแบบจําลองที่สรางขึ้นมาขางตน มาทดสอบความเที่ยงตรงในการพยากรณของ
แบบจําลอง โดยใชคาของตวัแปรอิสระของกลุมตัวอยางในแตละรายในแบบจําลอง ซ่ึงหากผลของ
การพยากรณมคีามากกวา 0.5 จะถือวานกัทองเที่ยวคนนั้นตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี ( 1=Y ) และหากผลของการพยากรณมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.5 จะถือวา
นักทองเที่ยวคนนั้นไมตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ( 0=Y ) การทดสอบ
ความเที่ยงตรงในการพยากรณจะทําโดยการเปรียบเทียบจํานวนตัวอยางที่พยากรณดวยแบบจําลอง
ไดอยางถูกตองกับจํานวนตวัอยางที่ใชในการศึกษาในครัง้นี้ทั้งหมด 400 ตัวอยาง รายละเอียดของ
ความถูกตองในการพยากรณแสดงดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงความเทีย่งตรงในการทํานายของแบบจําลอง 
 

คาพยากรณใหผลวา  
 

สถานะ 
นักทองเที่ยวจะไม
ตัดสินใจเลือกเที่ยว 
สวนสัตวเชยีงใหม

ไนทซาฟารี 

นักทองเที่ยวจะ 
ตัดสินใจเลือกเที่ยว 
สวนสัตวเชยีงใหม 

ไนทซาฟารี 

 
 

รวม 

นักทองเที่ยวทีไ่มตัดสินใจ
เลือกเที่ยวสวนสัตว 
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 
นักทองเที่ยวทีต่ัดสินใจ
เลือกเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี 

 
366 (91.5 %) 

 
 
 

19 (4.8 %) 

 
4 (1.0 %) 

 
 
 

11 (2.8 %) 

 
370 (92.5 %) 

 
 
 

30 (7.5 %) 

รวม 385 (96.3 %) 15 (3.8 %) 400 (100.0 %) 
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  จากตารางที่ 4.16 พบวาแบบจําลองสามารถพยากรณไดอยางถูกตองจํานวน 377 
ตัวอยาง จากจาํนวนตวัอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 94.25 และแบบจาํลองพยากรณ
ผิดพลาดจํานวน 23 ตวัอยาง จากจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.75 ดังนัน้จงึ
กลาวไดวาแบบจําลองที่สรางขึ้นในการศกึษาครั้งนี้มีความเที่ยงตรงในการพยากรณสูงถึงรอยละ 
94.25 แตแบบจําลองที่สรางขึ้น มขีอควรระวังคือ แบบจาํลองสามารถทํานายไดคอนขางแมนยําใน
กรณีที่พยากรณวานักทองเทีย่วไมตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีโดยพิจารณา
จากการที่แบบจําลองพยากรณวามีผูที่ไมตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 
366 ราย ซ่ึงใกลเคียงกับความเปนจริงคือ 370 แตในกรณทีี่พยากรณวานักทองเที่ยวจะตัดสินใจเลือก
เที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น แบบจําลองที่สรางขึ้นพยากรณไดไมแมนยาํเทาที่ควร โดย
พิจารณาจากการที่แบบจําลองพยากรณวามผูีที่ตัดสินใจเลอืกเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี
จํานวน 11 ราย ซ่ึงในความเปนจริงมี 30 ราย ทั้งนี้เปนเพราะวาลักษณะของขอมูลมีกลุมตัวอยางที่
เลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีคิดเปนสัดสวนที่คอนขางนอย เมื่อเทยีบกับจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด (7.5%)  
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