
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย  

 
3.1 แหลงที่มาของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

ขอมูลที่รวบรวมเพื่อใชในการศึกษาวจิัยแบงเปน 2 ประเภทดังนี ้
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางเขามาทองในจังหวดัเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม โดยแบบสอบถามจะมีคําถามที่ใชสําหรับ
รวบรวมขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทองเที่ยว ทัศนะคติของผูตอบ
แบบสอบถาม และจะมีคาํถามที่เกี่ยวของกับปจจยัทีมี่อิทธิพลตอการเลือกตัดสินใจเลือกเทีย่วชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมคนควาจากตําราทางวชิาการ งานวิจยั และ
อินเตอรเน็ท เชน ขอมูลเบื้องตนของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และขอมูลที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรม และทฤษฎีตาง ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ 
 
3.2 การเลือกตัวอยาง (Sampling) 
 

การเก็บตวัอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช วิธีการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (proposive sampling) โดยจะทําการเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางจากนกัทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดนิทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงจะเก็บตัวอยางที่บริเวณสถานีขนสงจํานวน 
130 ตัวอยาง สถานีรถไฟจํานวน 130 ตัวอยาง และทาอากาศยานของจังหวดัเชยีงใหมจํานวน 140 
ตัวอยาง 
 
3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 

ขอมูลที่เก็บไดจากแบบสอบถามทั้งหมดจะถกูนํามาตรวจสอบความถูกตองและทําการ
วิเคราะหขอมูล ตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
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1. นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล และคัด
แยกประเภทตวัแปรตามตวัแปรที่ใชศึกษา 

2. ตรวจใหคะแนนและลงรหัสขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถาม 
3. ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติแบบพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถี่ และ

รอยละ ในเรือ่งขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และทัศนะ
คติของนักทองเที่ยวที่มตีอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี โดยในเรื่องความพอใจของนักทองเที่ยวที่ 
มีตอบริการตางๆ ของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนัน้ จะทําการศึกษาโดยใหกลุมตัวอยางระบุ
คะแนน 1-5 ใหกับบริการดานตางๆ โดยที ่ 1 หมายถึง พอใจนอยที่สุด และ 5 หมายถึง พอใจมาก
ที่สุด แลวนําคะแนนทั้งหมดมาหาคะแนนเฉลี่ย โดยไดแบงระดับความพึงพอใจจากคะแนนเฉลีย่
ออกเปน 5 ระดับคือ 

ชวงคะแนน ระดับความสําคัญ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 
 4. ทําการทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาโดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอสิระที่มี 
ผลตอตัวแปรตามโดยใชแบบจําลองโลจิตในการศึกษา เนื่องจากกลุมตวัอยางตองเผชญิกับทางเลือก
เชิงคุณภาพ 2 ทางเลือกคือการตัดสินใจเลือกเที่ยวชม หรือไมเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี  ดังนั้นตัวแปรตามมีลักษณะเปนตัวแปรหุนที่มคีาเปน 1 หรือ 0 โดยสมมติใหความนาจะ
เปนของการตดัสินใจเลือกเที่ยวชมหรือไมเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารมีีรูปแบบ
ของการแจกแจงแบบโลจิสติก ซ่ึงเปน specified model ของ binary choice model และประมาณ
คาพารามิเตอรโดยใชวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimation)  
 
3.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

จากการศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคดิใน
การศึกษาครั้งนี้โดยไดตั้งสมมติฐานวา การตัดสินใจเลอืกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น
จะขึ้นอยูกับตวัแปรจํานวน 12  ตัว ดังตอไปนี้ 
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การตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ี =  f  ( FEMALE , AGE, I NCOME, EDU0, EDU1,                        

GROUP, LENGTH, NAT, PRICE, CAR ) 
           

 
สามารถเขียนในรูปความสมัพันธไดดังนี ้  

 
iiiii

iiiiii

CARPRICENATLENGTHGROUP
EDUEDUINCOMEAGEFEMALEY
εβββββ

ββββββ
+++++

++++++=

109876

543210 10  

 
โดยที ่
             Yi  คือ  การตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวคนที่ i 
              Yi     =   1 เมื่อนักทองเที่ยวคนที่ i ตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชยีงใหมไนท
              ซาฟารีในการเดินทางครั้งนี้ 
  Yi    =   0 เมื่อนักทองเที่ยวคนที่ i ตัดสินใจไมเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชยีงใหมไนท
              ซาฟารีในการเดินทางครั้งนี้ 
            0β  คือ  คาคงที่ 
 1β - 10β  คือ  คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตางๆ 
  FEMALEi   คือ เพศของนักทองเที่ยวคนที ่i 
  =  1 เมื่อเปนเพศหญิง 
  = 0 เมื่อเปนเพศชาย 
 AGEi  คือ จํานวนอายุของนักทองเที่ยวคนที่ i (ป)  
              INCOMEi   คือ ระดับรายไดของนักทองเที่ยวคนที่ i (หมืน่บาทตอเดือน)   
 EDU0i  คือ การที่นักทองเที่ยวคนที่ i มีการศึกษาต่ํากวาระดับอนุปริญญา (หรือ ปวส.) 
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i มีการศึกษาต่ํากวาระดับอนุปริญญา 
    (หรือ ปวส.)   
  = 0 อ่ืน ๆ  
 EDU1i  คือ การที่นักทองเที่ยวคนที่ i มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี 
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ 
    ระดับปริญญาตรี 
  = 0 อ่ืน ๆ            
 GROUPi  คือ การที่นักทองเที่ยวคนที่ i เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุม  
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                  หรือเดินทางมากบัครอบครัว                  
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุม  
    หรือเดินทางมากับครอบครัว   
  = 0 อ่ืนๆ  
           LENGTHi   คือ ระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหมของนักทองเที่ยวคนที่ i (วนั) 
           NATi  คือ รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติของนักทองเที่ยวคนที่ i 
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i ชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
  = 0 อ่ืนๆ 
          PRICEi   คือ ความเหน็เกี่ยวกับราคาคาเขาชมของนักทองเที่ยวคนที่ i 
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i รูสึกวาราคาคาเขาชมเหมาะสม 
  = 0  อ่ืนๆ 
           CARi คือ การที่นักทองเที่ยวคนที่ i ใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทางในจังหวดัเชียงใหม 

              เปนหลัก  
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i ใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางใน 

                                          จังหวัดเชียงใหมเปนหลัก  
  = 0 อ่ืนๆ 
 

3.5 สมมติฐานในการศึกษา 
 

การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชยีงใหมไนท
ซาฟารี ไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาดังนี ้

1. นักทองเที่ยวทีเ่ปนเพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเทีย่วชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ปนเพศชาย โดยอางอิงจากงานวิจยัของปวณีา 
โทนแกว (2542) ที่ศึกษาพบวา ความแตกตางทางเพศมอิีทธิพลตอการทองเที่ยว โดยนักทองเทีย่วที่
เปนเพศหญิงจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวานกัทองเที่ยวเพศชาย ดังนั้นเพศหญิงมีความ
นาจะเปนที่จะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่เปนเพศชาย 

2.  นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากมีแนวโนมที่จะมีความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเที่ยวชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา ทั้งนี้เนื่องจากโดยสวนใหญ
แลวผูที่มีอายุมากจะมฐีานะและความมั่นคงในชีวิตมาก ทําใหมีความนาจะเปนที่จะตดัสินใจ
ทองเที่ยวมากกวาผูที่อายนุอยกวา และยังมีงานวิจยัของ ปวีณา โทนแกว (2542) ที่ศึกษาพบวา 
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นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น เมื่อนักทองเที่ยวมีการใชจายที่
มากขึ้น กม็ีโอกาศความนาจะเปนมากขึ้นที่นักทองเที่ยวจะตดัสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

3. เนื่องจากผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนสินคาปกติ 
(normal goods) ดังนั้นนักทองเทีย่วที่มีระดับรายไดสูงมีแนวโนมที่จะมีความนาจะเปนที่จะ
ตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่มีรายไดต่ํากวา ทั้งนี้
เนื่องจาก ผูที่มีรายไดสูงมอํีานาจซื้อหรือกําลังซื้อมาก ทําใหเขาตดัสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีไดงายกวา 

4. นักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเทีย่วชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวที่มกีารศึกษานอยกวา ทั้งนี้เนือ่งจาก การ
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนัน้เปนการทองเที่ยวในลักษณะการทองเทีย่วเพื่อการ
เรียนรูและการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาสูงมี
แนวโนมที่จะประเมินมูลคาการทองเที่ยวในลักษณะนี้สูงกวานกัทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

5. นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเปนกลุมหรือเดนิทางมากับครอบครัวมีแนวโนมความ
นาจะเปนที่จะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่เดินทางมาคน
เดียว ทั้งนี้เนื่องจากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนัน้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแหลงทองเที่ยว
พักผอน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธของสมาชิกในกลุมหรือในครอบครัว  

6.  นักทองเที่ยวทีม่ีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมยาวนาน  มีแนวโนม
ความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวที่มี
ระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมส้ัน ทั้งนี้เนือ่งจากการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี เปนการทองเที่ยวในเวลากลางคนื ซ่ึงนักทองเที่ยวอาจตองพักคางคืนในจงัหวัดเชียงใหม 
นักทองเที่ยวทีม่ีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมส้ันอาจไมสะดวกที่จะเทีย่วชมสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี ดังนั้นนักทองเที่ยวทีม่ีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมยาวนาน  จงึ
มีแนวโนมความนาจะเปนทีจ่ะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา 

7. นักทองเที่ยวทีช่อบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ มีแนวโนมความนาจะเปนทีจ่ะ
ตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่ไมชอบทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ ทั้งนี้เนื่องจากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไดตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – 
ปุย ภายในสวนสัตวจึงเต็มไปดวยปาไม และการจัดแสดงสัตวในสวนที่ตองนั่งรถเขาไปชมก็ยังเปน
การจัดแสดงแบบปลอยใหสัตวอยูอยางอิสระ ไมมีกรงมาลอมรอบ การทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
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ไนทซาฟารีจึงมีบรรยากาศใกลเคียงกับธรรมชาติจริง นักทองเที่ยวทีช่อบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติจึง
ตองการไปทองเที่ยวยังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

8. นักทองเที่ยวทีม่ีความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสมมีแนวโนมความนาจะเปนที่
จะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวที่รูสึกวาคาเขาชมไม
เหมาะสม ทั้งนี้เนือ่งจากทฤษฎอุีปสงคกลาวไววาผูบริโภคทีม่ีเหตุผลจะตดัสินใจซื้อสินคาหรือ
บริการ โดยพจิารณาจากราคาของสินคาหรือบริการชนิดนั้น ๆ เปนหลัก เมื่อผูบริโภครูสึกวาราคา
เหมาะสมผูบริโภคก็จะตัดสนิใจซื้อสินคานั้น 

9.  เนื่องจากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตั้งอยูหางไกลจากตัวเมือง และเวลาในการ
ทองเที่ยวก็ยังเปนเวลากลางคืน การเดินทางไปทองเที่ยวอาจไมสะดวกนักหากไมมีรถยนตสวนตวั 
ดังนั้นนกัทองเที่ยวทีใ่ชรถยนตสวนตวัในระหวางทีพ่ํานกัอยูในจังหวัดเชียงใหมจึงมคีวามสะดวก
ในการเดินทาง และมีแนวโนมที่จะทองเทีย่วสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา  
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