
บทที่ 1  
บทนํา 

 
1. 1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
        จังหวดัเชยีงใหมถือเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภาคเหนือเนื่องจากมีแหลง
ทองเที่ยวทีห่ลากหลาย เชน การทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและชมสัตวไดแกการเที่ยวสวนสัตว 
สวนผีเสื้อ และปางชาง การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดแก การทองเที่ยวเดนิปา การทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติดอยสเุทพ-ปุย และอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
โบราณสถานและโบราณวัตถุ ไดแก พิพิธภัณฑ วัด คูเมอืง กําแพงเมือง นอกจากนีจ้งัหวัดเชียงใหม
ยังสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวในรูปของการจัดประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากมส่ิีงอํานวยความ
สะดวกทางดานสนามบินนานาชาติและโรงแรมจํานวนมากในการรองรับผูเขารวมประชุม 

 ดวยความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยว สงผลใหในแตละปนั้นมีนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติเดนิทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกบั
จังหวดัเชยีงใหมเปนจํานวนมาก โดยสัดสวนรายไดทีม่าจากการทองเที่ยวคิดเปนเกือบรอยละ 50 
ของผลิตภัณฑประจําจังหวดั (Gross Provincial Product) ของจังหวดัเชียงใหม (ตารางที่ 1.1) จาก
การที่จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมทั้งในดานสถานที่ทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม สาธารณูปโภค
พื้นฐาน และสภาพเศรษฐกจิ จังหวัดเชียงใหมจึงเปนจงัหวัดที่มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในเขต
พื้นที่ภาคเหนอืสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-
2551 ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการ
ดังกลาวมีเปาหมายในการปรับโครงสรางธุรกิจการทองเที่ยว การบริการ และการคาใหเปนตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สรางงานสรางรายได และกระจายไปสูชุมชน จากแผนปฏบิัติราชการของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สงผลใหจังหวัดเชยีงใหมไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวดัเชยีงใหมแบบบูรณาการใหสอดคลองกับแผนปฏบิัติราชการดังกลาว โดยไดกําหนด
วิสัยทัศนใหจงัหวัดเชียงใหมเปน “นครแหงชีวิตและความมั่งคั่ง (City of Life and Prosperity)” และ
กําหนดพันธกจิหลักใหมีการมุงเนนการพัฒนาสงเสริมใหจังหวดัเชยีงใหมเปนเมืองทีพ่รอมตอการ
ลงทุนและการทองเที่ยว (Most Attractive City to Invest & to Visit) โดยมีการกําหนดเปาหมายของ
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การพัฒนาใหมีรายไดจากการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550 มูลคา 47,455 
ลานบาท 56,946 ลานบาท และ 71,183 ลานบาทตามลําดบั (สํานักงานจงัหวัดเชียงใหม, 2549) 
ตารางที่ 1.1  สัดสวนรายไดจากการทองเทีย่วตอผลิตภณัฑประจําจังหวดัของจังหวัดเชียงใหม  
         ป พ.ศ. 2539 - 2547 

ป 
ผลิตภัณฑประจําจังหวัด 1 

 (ลานบาท) 
รายไดจากการทองเที่ยว 2 

(ลานบาท) 

สัดสวนรายไดจากการทองเที่ยว
ตอผลิตภัณฑประจําจังหวัด 

(รอยละ) 
2539 80,651.24 21,006.29 26.05 
2540 84,733.70 21,388.37 25.24 
2541 81,082.10 23,140.78 28.54 
2542 76,669.00 34,045.18 44.41 
2543 72,588.00 37,368.04 51.48 
2544 76,042.10 37,729.44 49.62 
2545 85,306.40 37,514.12 43.98 
2546 89,410.10 38,290.92 42.83 
2547 93,540.20 45,066.88 48.18 

ท่ีมา :    1     สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549)   
  2   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  สํานักงานภาคเหนือเขต 1  (2549)  

 
เพื่อใหเปาหมายของการพัฒนาดังกลาวสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว จังหวดั

เชียงใหมจึงไดพยายามพัฒนาแหลงทองเทีย่วของจังหวดัใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และตางชาติใหเดินทางเขามาทองเที่ยว โดยไดมกีารสงเสริมใหนักทองเทีย่วมาเที่ยวชมยังแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยูเดิมและพยายามสรางแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนจุดขายใหมเพื่อชวยดึงดดูนักทองเทีย่ว
ใหเขามาทองเที่ยวมาขึ้น ซ่ึงสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีก็เปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวทีจ่ังหวดั
เชียงใหมใชเปนจุดขายใหมของการทองเที่ยว โดยโครงการกอตั้งสวนสัตวดังกลาวไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลนายกรฐัมนตรี พ.ต.ท.ดร. ทักษณิ ชินวัตร ซ่ึงไดเล็งเห็นถึงศักยภาพของ
โครงการดังกลาววาจะสามารถสรางรายไดใหแกจังหวดัเปนจํานวนมาก โดยโครงการกอสรางสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีวงเงินดําเนินงานรวมของโครงการจํานวน 1,155.9 ลานบาท ซ่ึงเปน
งบประมาณทีไ่ดจากการจัดสรรงบประมาณแผนดินป พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 
โครงการดังกลาวมีรายละเอยีดดังนี ้
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โครงการสวนสัตวกลางคืน เชียงใหมไนทซาฟารี (Chiang Mai  Night Safari Zoo) เปน
สวนสัตวกลางคืนแหงแรกของประเทศไทย ไดมกีารเริม่โครงการมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 และไดเปด
อยางเปนทางการในเดือนกมุภาพันธ พ.ศ. 2549 โดยมุงหวังที่จะเปนแหลงทองเที่ยวใหมที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐาน และกอใหเกดิการสรางรายได และการจางงานในจังหวัดเชยีงใหมและภูมิภาค สวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ตั้งอยูในพืน้ที่ของอุทยานแหงชาติ ดอยสุเทพ-ปุย มีพื้นที่โครงการ
ทั้งหมด ประมาณ 625  ไร กิจกรรมภายในสวนสัตวประกอบไปดวย  การนํานักทองเที่ยวเที่ยวชม
สวนสัตวในรปูแบบของรถลาก (Tram) ในสองสวนดวยกัน สวนแรกจะเปนการชมสัตวปาในสวน 
ซาวันนา ซาฟารี (Savanna Safari) ซ่ึงเปนสัตวเทากีบและสัตวกนิพืช อาทิ ชาง ยีราฟ มาลาย เปนตน 
สวนที่ สองคือสวนเพรดเดเตอร พราวน (Predator Prowl) ซ่ึงเปนสตัวปาประเภทกินเนือ้ อาทิ สิงโต 
เสือ หมีควาย สุนัขจิ้งจอก ไฮยีนา เปนตน นอกจากการนั่งรถชมสัตวแลวนักทองเที่ยวยังสามารถ
เดินชมสัตวในสวนจังกาเทล (Jaguar Trail) ซ่ึงเปนการเดนิชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค  ซ่ึง
มีการจัดแสดงสัตวตางๆไวโดยรอบ เชน สัตวจําพวกลิงลม เสือจากัวร และสัตวขนาดเล็กอีกหลาย
ชนิด อาทิ สุนขัปาเมนวูลฟ ฮิปโปแคระ และแมวดาว เปนตนก การชมสวนสัตวในแตละสวนจะใช
เวลาในการชมประมาณ 30 นาที โดยนักทองเที่ยวจะตองจายคาเขาชมในอัตราผูใหญ 250 บาทตอ
คน และเด็ก125 บาทตอคน ซ่ึงไมมีการลดราคาแมวาจะเดินทางมาเปนหมูคณะ โดยคาใชจายในการ
เขาชมสวนสัตวดังกลาวเปนราคาที่เหมารวมการเที่ยวชมสวนสัตวทั้ง 3 สวน การเดินทางไปยังสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถเดินทางไดหลายวิธี เชน การใชยานพาหนะสวนตัว โดยเดนิทาง
ไปตามทางหลวงแผนดิน หมายเลข 121 ไปทางอําเภอหางดง ประมาณ 10 กิโลเมตร แลวเล้ียวขวา
ไปประมาณ 2 กิโลเมตร ก็จะถึงยังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี หากนักทองเที่ยวไมมียานพาหนะ
สวนตัว นักทองเที่ยวสามารถใชบริการรถสองแถว (รถแดง) ที่ทางสวนสัตวจดัเตรียมไวบริการ
นักทองเที่ยว ซ่ึงรายละเอียดเสนทางการเดนิรถ จุดรับสงผูโดยสาร และรอบเวลาการเดินรถจะแสดง
ไวในภาพผนวก ข  
 ผูวิจัยคาดวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเทีย่วใน
จังหวดัเชยีงใหมมากขึ้น และทําใหจังหวดัเชียงใหมมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนไปตามแผนการที่
วางไว ดวยความสําคัญของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีดังที่ไดกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว ทัศนะคติของนักทองเที่ยวที่มตีอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
และศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อที่จะ
ไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว และทราบวานักทองเทีย่วคิดเห็นเชนไรตอ
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ตลอดจนทราบวามีปจจยัอะไรบางที่ทําใหนกัทองเที่ยวเลือกเทีย่วชม 
___________________________________________________ 
ก สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที ่www.chiangmainightsafari.com    
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สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุง ตลอดจนกําหนดกลยุทธในการดาํเนินงาน เพื่อชวยใหกจิการของสวนสัตวเชียงใหมไนท 
ซาฟารี สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วไดดยีิ่งขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับนักทองเที่ยว อันจะเปนประโยชนแกการทองเที่ยวโดยรวมของจังหวดัเชยีงใหม และประเทศ
ไทย 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1)  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสตัวเชียงใหม
ไนทซาฟารี  

2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสัตวเชยีงใหม
ไนซาฟารี และทราบถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อนํา
ขอมูลไปเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง ตลอดจนกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อชวย
ใหกจิการของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และ
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวดัเชียงใหม  
 
1.4 ขอบเขตการวจัิย  
 

      การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี โดยจะทาํการสุมตัวอยางจากนกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ในชวงเดือนพฤษภาคมถงึเดือนมิถุนายน พศ. 2549 ซ่ึงผูวิจัยไดเลือก
บริเวณสถานีขนสง สถานีรถไฟ และทาอากาศยาน ของจังหวดัเชยีงใหมเปนที่เก็บขอมูล โดยการ
เก็บขอมูลที่สถานีรถไฟนั้นไดทําการเก็บขอมูลในชวงหลังจากวันที ่ 18 เดือนมถุินายน เนื่องจาก
กอนหนานั้นทางการรถไฟแหงประเทศไทยไดงดใหบริการในเสนทาง กรุงเทพมหานคร – 
เชียงใหม เนื่องจากปญหาน้ําทวมครั้งใหญในบริเวณพื้นที่จังหวัดอตุรดิตถ รางรถไฟจึงชํารุด
เสียหายไมสามารถใชการไดสงผลใหรถไฟไมสามารถสัญจรผานพื้นทีด่ังกลาวได และการรวบรวม
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ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไมนับรวมนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหมดวย
ยานพาหนะสวนตวั เนื่องจากเปนการยากที่จะรวบขอมลูจากนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว และถึงแมจะ
สามารถรวบรวมขอมูลได ขอมูลเหลานั้นก็อาจจะไมเปนตัวแทนที่ดีของประชากร  

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหความหมายของนกัทองเที่ยว นกัทัศนาจร และผูมา
เยือน ดังนี้   

“นักทองเที่ยว” (Tourist)   หมายถึงผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของ
ตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไม
เกิน 90 วนั เปนการเดินทางไปโดยสมคัรใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได โดยผูโดยสารที่แวะพกัเพื่อตอยานพาหนะก็จะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว 

“นักทัศนาจร” (Excursionist)   หมายถึงผูที่เดินทางไปอยูในสถานทีอั่นมิใชที่พํานกัถาวร
ของตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราว ในระยะเวลาสั้นๆ ไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) และ
เดินทางไปโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได โดย
ผูโดยสารที่แวะพักเพื่อตอยานพาหนะกจ็ะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว  

 “ผูมาเยือน” (Visitor)   หมายถึงผูที่เดินทางเขามา โดยจําแนกเปนนกัทองเที่ยวหรือเปนนัก
ทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกบัคุณสมบัติหรือนิยามในขอใด 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใหความหมายของนักทองเที่ยวชาวไทยวาหมายถึง  ชาวไทยที่
เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตน เพื่อเขามาในจังหวดัเชียงใหม ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม และ
เปนการเดนิทางเขามาโดยความสมัครใจ ซ่ึงอาจเปนการเดินทางเขามาในเชยีงใหมอยางชั่วคราว ไม
ถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคนื) และตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) ก็ได ทั้งนี้ผู
ที่ผานเขามาในจังหวัดเชยีงใหมเพื่อแวะเปลี่ยนยานพาหนะจะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว ซ่ึง
ความหมายดังกลาวตรงกับคาํวาผูมาเยือนทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหคํานยิามไว      
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


