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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 
300 ชุด สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผูตองการใชบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 300 ราย เปนเพศชาย 153 
ราย คิดเปนรอยละ 51.0 และเพศหญิง 147 ราย คิดเปนรอยละ 49.0 จะเห็นไดวาเพศชายตองการใช
บริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากกวาเพศหญิง เนื่องจากสวนใหญเพศ
ชายเปนเพศที่เปนผูนําครอบครัวตองออกไปทํางานนอกบาน เพราะฉะนั้นเพื่อความสะดวก รวดเร็ว
ในการทําธุรกรรมทางการเงินจึงมีสูงมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสวนใหญเพศหญิงจะเปนแมบาน ทํางาน
บาน และดูแลครอบครัว 

2. ผูตองการใชบริการบัตรเดบิตสวนใหญมีอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป ซ่ึงมีถึงรอย
ละ 35.3 และสวนใหญมีสถานภาพสมรสถึงรอยละ 58.7 ซ่ึงผูถือบัตรมีอายุระหวาง 20-40 ป และ
สวนใหญมีสถานภาพสมรสนั้น จะเห็นวาเปนวัยทํางานและมีครอบครัวใหรับผิดชอบ ดังนั้นการใช
บริการบัตรเดบิตจึงเปนหนทางหนึ่งที่สรางความสะดวก สบาย ในการใชจายเงิน 

3. ผูตองการใชบัตรเดบิตสวนใหญรอยละ 59.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
17.7 จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.  ผูที่มีการศึกษาสูงยอมมีหนาที่การงานที่ดี และสงผล
ใหไดรับเงินคาจางที่สูงตามไปดวย ดังนั้นการทําบัตรเดบิตจึงเปนการฝากเงินไวและเมื่อตองการใช
เงินก็สะดวก รวดเร็ว และยังไมตองเสี่ยงในการพกเงินเปนจํานวนมากในการจายเงิน การทําบัตรเด
บิตจึงสรางความมั่นใจใหกับผูตองการใชบัตรเดบิตมาก 

4. อาชีพของผูตองการใชบริการบัตรเดบิตสวนใหญประกอบอาชีพรับจางหรือ
พนักงานบริษัท รอยละ 43.7 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ18.3 อาชีพที่มีรายได
ประจําทุกเดือนและธุรกิจสวนตัวเปนอาชีพที่ตองเอาเงินเขาธนาคารตลอดเวลา ดังนั้นเพื่อความ
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ปลอดภัย จึงตองนําเงินฝากไวกับธนาคาร แตเพื่อความสะวกในการใชจายเงิน ผูประกอบอาชีพ
ดังกลาวจึงมีความตองการใชบัตรเดบิตเพื่อใชเงินไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

5. รายไดของผูตองการใชบริการบัตรเดบิตสวนใหญมีรายไดประมาณ 20,001-
25,000 บาท รอยละ 33.7 จากอาชีพการงานที่ทําสงผลใหรายไดของผูตองการใชบริการบัตรเดบิตมี
รายไดที่สูง ดังนั้นเพื่อปองกันภัยอันตรายจากการถือเงินเปนจํานวนมากจึงมีสูง เพราะฉะนั้นจึงมี
ความตองการใชบริการบัตรเดบิตจึงมีสูงตามไปดวย 

6. ที่อยูของผูตองการใชบริการบัตรเดบิตสวนใหญเปนบานเดี่ยว/แฝด รอยละ 50.0 
และที่อยูดังกลาวเปนของตนเองเปนสวนใหญหรือคูสมรส รอยละ 58.7 จากฐานะการเงินที่ดี ผู
ตองการใชบริการบัตรเดบิตจึงปลูกสรางบานเปนบานเดี่ยวหรือแฝด และเปนของตนเองหรือคู
สมรส 
 

การใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต   
 

1.   ผูถือบัตรเดบิตเลือกทําบตัรเดบิตกับธนาคารมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ผูถือบัตรเด
บิตสวนใหญเลือกทําบัตรเดบิตกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากที่สุด รอยละ 32.0 
รองลงมาเลือกทําบัตรเดบิตกบัธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รอยละ 13.7 และมผูีถือบัตรเดบิต
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  รอยละ 11.8 สวนผูถือบัตรเดบิตของธนาคารอื่นๆ ไดแก 
ธนาคารออมสิน และ ธนาคาร City Bank มีจํานวนนอยทีสุ่ด  รอยละ 1.0            

2. ผูถือบัตรเดบิตของในแตละธนาคาร สวนใหญจะมีการถือครองบัตรเดบิตจํานวน 
1 ใบ 3 อันดับแรก คือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ผูถือบัตรเดบิตมีการถือครองบัตรเดบิต
มากที่สุด  รอยละ 90.3 รองลงมาธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  รอยละ 41.7 และธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) รอยละ 34.7 การถือครองบัตรเดบิตมากที่สุด มีจํานวน 1 ใบ และสวนใหญ
ถือครองบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เนื่องจาก การถือบัตรเดบิตของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เพียงแคใบเดยีวก็คุมคามากทีสุ่ดแลว เพราะบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ใหความสะดวก สบายในการใชจาย เปนไดทั้งบตัร ATM และใชบริการซื้อ
สินคาผานบัตรไดโดยไมตองพกเงินสดเปนจํานวนมาก และสรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดวามี
บัตรเพียงใบเดยีวก็เกินพอ เพราะฉะนั้นผูตองการใชบริการบัตรเดบิตจึงไมจําเปนตองถือบัตร
หลายๆ ใบ ซ่ึงไมสะดวกในการพกพาบัตรดวย 

3. ผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มากที่สุด 3 อันดับแรก คือผู
ถือครองบัตรเดบิตชนิดบัตรเดบิต Flex-c Visa Electron มีมากที่สุด รอยละ 30.2 รองลงมาเปนบัตร
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ชนิดบัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย มีผูถือครองรอยละ 11.5 และผูถือครองบัตรเดบิตชนิด KBANK-
SIVA รอยละ 9.8 สวนผูถือครองบัตรเดบิตชนิดอื่นๆ (ไมระบุ) มีนอยที่สุด รอยละ 0.3 จากขอมูล 
ดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตชนิดบัตรเดบิต Flex-c Visa Electron ที่มีผูถือมากที่สุดนั้น
อาจเปนเพราะผูถือบัตรเห็นวาบัตรเดบิตชนดินี้ใหความสะดวก สบาย ในการใชจายเงนิ หรือในการ
ทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก และคลองตัวมากที่สุด จึงเปนที่นยิมของลูกคาธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) 

4. ผูถือครองบัตรเดบิตสามารถใชประโยชนจากบัตรเดบิตมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ
ไดประโยชนจากการใชถอนเงินสดมีมากทีสุ่ด รอยละ 32.3 รองลงมาผูถือครองบัตรเดบิตใช
ประโยชนจากบัตรเดบิตโดยใชสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต รอยละ 23.4 และผูถือครอง
บัตรเดบิตใชประโยชนจากบตัรเดบิตโดยใชโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร รอยละ 19.2 
สวนการใชประโยชนจากบัตรเดบิตในทางอื่นๆ (ไมระบุ)  มีนอยที่สุด รอยละ 0.3 

5. สถานที่ที่ผูใชบริการบัตรเดบิตมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ใชบริการจากเครื่อง 
ATM ของธนาคารพาณิชย รอยละ 32.0 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตใชบริการที่หางสรรพสินคา/
ซุปเปอร  มารเก็ต รอยละ 18.0 และผูถือบัตรเดบิตใชบริการที่รานคาที่บริการรับชําระดวยบตัรเดบิต 
รอยละ 15.2  สวนผูถือบัตรใชบริการที่อ่ืนๆ  (ไมระบุ)  มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 0.2  แสดงใหเหน็
วาผูถือบัตรเดบิตจะเลือกใชบริการบัตรเดบิตในสถานทีท่ี่สะดวกในการใชจาย หรือซ้ือสินคา ซ่ึง
ไดแก  จากเครื่อง ATM ที่มีใหบริการมากแทบทุกธนาคาร เนื่องจากบัตรเดบิตสามารถใชไดกับทกุ
ธนาคาร จึงทําใหเปนทีน่ิยมในการใชบริการ และเครื่อง ATM ยังมีอยูตามหางสรรพสินคาหรือ
ซุปเปอรมารเก็ต จึงทําใหผูถือบัตรเดบิตมีความสะดวก สบายในการใชบริการบัตรเดบิตในการ
จับจายซ้ือสินคาไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบติของธนาคารกสิกรไทย  
 

ปจจัยที่มีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานความปลอดภัย อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาเปนการ
พิจารณาปจจัยดานตนทุน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.87 และปจจัยดานภาพลักษณอยูในเกณฑคาเฉลี่ย 
3.79 ผูถือบัตรเดบิตตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีปจจัย
จูงใจทางดานความปลอดภยัมากที่สุด เนื่องจากการวเิคราะหปจจัยทางดานที่ไมตองพกพาเงินสด
เปนจํานวนมาก สถานที่ตั้งของตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ ไมไดตัง้อยูในที่มดืหรือหางไกลแหลง
ชุมชน ซ่ึงทําใหมีความปลอดภัยทั้งในชวีิตและทรัพยสินของผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย 
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จํากัด  (มหาชน) รองลงมาผูถือบัตรเดบิตตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) โดยพิจารณาจากปจจยัดานการลงทุน เนื่องจากมีการลงทุนคอนขางต่ํา แตไดรับ
ประโยชนมากมาย จึงเปนอีกหนึง่แรงจูงใจที่มีอิทธพิลใหมีผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) เพิ่มมากขึ้น ในสวนของปจจัยดานภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ก็มภีาพลักษณที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของธนาคารเอง เนือ่งจากทางธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) มีการใหบริการโดยการสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และในตัวภาพลักษณของบตัร
เดบิตเองก็มีสีสันสวยงาม พกพาสะดวก จึงมีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคาร   
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากยิ่งขึ้น 

1. ในการวิเคราะหปจจัยดานความปลอดภยันั้น ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับปจจัย
ในการไมตองพกพาเงนิสดเปนจํานวนมากและบริเวณทีต่ั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคาเทากัน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาเปนปจจัย
ทางดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพยีงพอ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 4.00 ผูถือบัตรเดบิตพิจารณา
แลววาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินมีความสําคัญมากในการเลือกใชบัตรเดบิต จึงเปนปจจัย
หนึ่งที่ไมตองพกพาเงนิเปนจํานวนมากในการใชจายเงิน เพราะการพกเงินเปนจํานวนมากจะเปน
การเสี่ยงตอการถูกปลน จี้ จากโจรผูรายได เพราะฉะนั้นการเลือกใชบตัรเดบิตจึงเปนวิธีการหนึ่งที่
ปลอดภัยตอตวัผูถือบัตรเดบิตเอง และเมื่อพิจารณาถึงสถานที่ตั้งและแสงสวางของตูเอทีเอ็มกม็ี
ความปลอดภยั จึงเปนปจจยัเสริมใหผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) 

2. ปจจัยดานตนทุนที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทยจํากัด 
(มหาชน) คือ คาธรรมเนียมรายป อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือคาธรรมเนียมแรกเขา อยูใน
เกณฑคาเฉลี่ย 3.84 ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับคาธรรมเนียมรายปมากที่สุด เนื่องจากการจาย
คาธรรมเนียมเปนการจายทีไ่มแพงมากนัก ดังนั้นจึงเปนแรงจูงใจใหผูที่ตองการใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มมีากขึ้น 

3. ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมากที่สุด อยู
ในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือ ความมั่นใจในการใหบริการ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.83 และให
ความสําคัญกับรูปแบบบัตรที่มีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวกนอยทีสุ่ด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.65   
ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคญักับความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมากที่สุด เนื่องจากความ
นาเชื่อถือของธนาคารจะสรางความมั่นใจในการทําธุรกรรมทางการเงินมากที่สุด จึงทําใหเลือกใช
บริการทําบัตรเดบิตกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มาก รองลงมากความมั่นใจในการ
ใหบริการกเ็ปนสิ่งสําคัญ 
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4. การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดของผูเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) มากที่สุด คือ ไดรับของที่ระลึกเมื่อทําบัตรเดบิต อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.88 
รองลงมาพิจารณาถึงโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับรานคาที่เขารวมโครงการ อยูใน
เกณฑคาเฉลี่ย 3.55 เนื่องจากปจจยัดานการตลาดเกี่ยวกบัการรับของที่ระลึก เมื่อทําบัตรเดบิตนั้น
เปนสิ่งที่ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาแลววาเหมือนไดของแถม เพราะวาเมื่อทําบัตรเดบิตแลวไดความ
สะดวกสบายในการใชจายแลวยังไดของทีร่ะลึกอีก ซ่ึงเปนสิ่งที่ดีและคุมคามาก แลวทางธนาคารยัง
มีโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับรานคาที่เขารวมโครงการ เพราะฉะนั้นการจายเงนิผาน
บัตรเดบิตแทนเงินสด ทําใหผูถือบัตรเดบิตรูสึกวาสะดวก สบายในการใชจายเงนิและยังมีสวนลด
ดวย จึงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

5. ปจจัยดานความสะดวกที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) 3 อันดับแรก พบวา ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาถึงปจจัยของบัตรเดบิตมีการใชจาย
ไดเหมือนกับเงินสดมากที่สุด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาพิจารณาถึงความรวดเร็วในการ
ถอนเงิน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.89 และจํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการ อยูในเกณฑ
คาเฉลี่ย 3.87 การวิเคราะหปจจัยดานความสะดวกที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทยนั้น ผูถือบัตรเดบิตจะพจิารณาถึงบัตรเดบิตมีการใชจายไดเหมือนเงินสด เพราะวามีบัตรเดบิต
แลวก็ไมจําเปนตองพกพาเงนิสดเปนจํานวนมากไปใชจายในการซื้อสินคา และไมเสี่ยงตอการถูก
ปลน จี้ วิ่งราว และถูกลวงกระเปา ทําใหผูถือบัตรเดบิตมีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมาก 
รองลงมาพิจารณาถึงความรวดเรว็ในการถอนเงิน ในการถอนเงินผานบัตรเดบิตมีความสะดวกและ
รวดเร็วมาก เมื่อเทียบกับการถอนเงินผานเคารเตอร ซ่ึงตองมีการเขียนไปถอนเงิน อีกทั้งจํานวนคน
ที่เขาคิวรอถอนเงินเปนจํานวนมาก จึงไมสะดวกในการใชบริการ แตบัตรเดบิตใหความสะดวกใน
การถอนเงินไดอยางรวดเร็ว ทันใจ  การเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
ยังใหความสะดวกเพิ่มมากขึน้อีกเมื่อพิจารณาถึงจํานวนตูเอทีเอ็มที่มีอยางเพยีงพอตอการใหบริการ
แกลูกคาอีกทั้งยังมีเครือขายรวมกับธนาคารอื่นอีกดวย เพราะฉะนั้นปจจยัความสะดวกจึงเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

6. ปจจยัการวเิคราะหทางดานการประชาสมัพันธสรางแรงจูงใจลูกคาผูถือบัตรเดบิตให
ความสําคัญกับการใหบริการของเจาหนาที่ธนาคารที่ใหคําแนะนําในการทําบัตรเดบิตมากที่สุด อยู
ในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตมีความประทับใจในโฆษณษของ K-Excellence 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.44 และผูถือบัตรเดบิตมีความประทับใจ
คําขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุกระดบั ประทับใจ” อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.43 ผูถือบัตรเดบิตจะ
ใหความสําคญักับการวิเคราะหปจจัยดานการประชาสัมพันธสรางการจูงใจลูกคากับเจาหนาที่
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ธนาคารที่ใหคําแนะนําในการทําบัตรเดบิตมากที่สุด เนื่องจากยังมีลูกคาอีกมากที่ยังไมทราบถึง
ประโยชนของการถือบัตรเดบิต ดงันั้นพอลูกคาไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ธนาคารถึง
ความสําคัญของบัตรเดบิตที่มีคุณสมบัติอํานวยความสะดวกใหกับผูถือบัตรวาสามารถใชชําระเงิน
คาสินคาและบริการ โดยหกัจากบัญชีเงนิฝากโดยตรง ลูกคาจึงเล็งเหน็ถึงความสะดวกสบายในการ
ใชบัตรเดบิต จึงเปนสิ่งจูงใจใหเลือกทําบัตรเดบิตโดยการแนะนาํของเจาหนาที่ธนาคาร รองลงมามี
ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) และประทับใจคํา
ขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุกระดับ ประทับใจ”  ซ่ึงบอกใหทราบวาธนาคารจะใหบริการลูกคา
ทุกระดับ ไมเลือกชนชั้น และใหบริการอยางดี และลูกคามีความพึงพอใจ และประทับใจในการ
ใหบริการของธนาคาร พรอมทั้งเจาหนาที่ธนาคารก็ใหคําแนะนําอยางเปนกันเองกบัลูกคา 
เพราะฉะนั้นผูถือบัตรเดบิตจึงเลือกที่จะใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีความสําคญักับขอมูลสวนตัวดวย
คาสถิติ Chi-square พบวา ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร ความรวดเร็วในการถอน
เงิน  บริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคา  สถาน
ที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพยีงพอ  ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ความประทับใจคําขวญั “บริการทุกระดับประทบัใจ”  คาธรรมเนียมแรกเขา  
โปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคา  ความ มั่นใจการใหบริการ บัตรมีสีสันสวยงาม พกพาได
สะดวก จํานวนตูเอทีเอ็มมเีพียงพอตอความตองการ  และไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมากมี
ความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับขอมูลสวนตัวดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
 

ผูถือบัตรเดบิตมีปญหาจากการใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) จากขอที่มีปญหามากที่สุดจนถึงมีปญหานอยที่สุด คือ เครื่องขัดของบอย และปดบริการ
บอย มีปญหามากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมาเปนปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการใชบริการเครื่อง
เอทีเอ็มมีความยุงยากซับซอน รอยละ 27.3 ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 3 คือ ไม
สามารถเขาใจขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 24.7 ปญหาในการใชบัตรเดบิตอันดับที่ 4 คือ เสีย
เวลานานเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก รอยละ 26.3 ปญหาในการใหบริการบัตรเดบิต
อันดับที่ 5 คือ รานที่ใหบริการบัตรเดบิตมีจํานวนมาก มีจํานวนผูถือบัตรเดบิตรอยละ 22.7 ปญหา
ในการใหบริการบัตร    เดบิตอันดับที่ 6 คือ มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการเบิกเงินสดหรือการ
โอนเงินผานเครื่อง     เอทีเอ็ม รอยละ 22.3 และปญหาในการใหบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 7 เปน
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อันดับที่มีปญหานอย     ที่สุด คือ การแกปญหาของพนักงานเมื่อเกิดปญหาจากการใชบัตรเดบิต 
รอยละ 23.3  
 
 
5.2 ขอจํากัดทางการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิตก็คือบัตร   
เดบิตที่ใชประโยชนในการถอนเงิน สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต และมคีวามตองการใช
บริการจากเครือ่ง ATM ของธนาคารพาณิชยมากที่สุด แตก็มีขอจํากัดในการศึกษาครั้งนี้อยูที่การ
ตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามบางคนไมเขาใจขอมูลเกี่ยวกับบัตรชนิดตางๆ ของธนาคาร
วามีความแตกตางกันอยางไร และมีประโยชนอยางไร จึงทําใหตอบแบบสอบถามไดไมสมบูรณ
เทาที่ควร แตผูวิจัยก็ไดอธิบายและใหขอมลูที่ถูกตองกับผูตอบแบบสอบถามจนเขาใจดีแลว 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําบัตรเดบิตยังไมเพียงพอ ผูใชบริการบางคนยังไมทราบ
ถึงประโยชนของบัตรเดบิตวามีประโยชนมากกวา ATM ทางธนาคารควรมีการโฆษณาและแนะนาํ
ขอมูลเกี่ยวกับบัตรชนิดตางๆ ใหผูใชบริการอยางเขาใจถองแท 

2. การจํากัดวงเงนิสูงสุดตอวันในการเบกิเงินสดหรือการโอนเงินผานเครือ่งเอทีเอ็ม 
บางครั้งก็เปนปญหาอยูเหมอืนกัน ถาไมมีการจํากดัวงเงินในการเงินหรือโอนเงนิก็นาจะสะดวก 
และรวดเร็วมากขึ้น ในการเบกิเงินสดหรือการโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 

3. ตูเอทีเอ็มที่มีการขัดของก็เปนอีกปญหาหนึ่งในการใชบริการบัตรเดบิต ทางธนาคาร
ควรมีการเช็คตูเอทีเอ็มใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา 
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