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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคาร  

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยทําการรวบรวมขอมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อทําการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางที่เปนลูกคาของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 300 ราย เปนกลุมเปาหมาย ประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  ขอมูลการใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย และขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค
ในการใชบริการ ในการศึกษาครั้งนี้นําเสนอผลการศึกษาเปน 4 สวน ดังนี้ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ขอมูลการใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต   
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย  
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1.1  เพศของผูถือบัตรเดบิต 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูถือบัตรเดบิต 
 

เพศ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชาย 153 51.0 
หญิง 147 49.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.1  ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 300 ราย พบวาผู
ถือบัตรเดบิต เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมีเพศชาย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 51.0         
เพศหญิง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 49.0  

 
      4.1.2 อายุของผูถือบตัรเดบิต 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละจําแนกตามอายุของผูถือบตัรเดบิต 
 

อายุ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 20 6.7 
20-30 ป 106 35.3 
31-40 ป 106 35.3 
41-50 ป 56 18.7 
51-60 ป 12 4.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 300 ราย พบวา
ลูกคามีอายุระหวาง 20-30 ป และ 31-40 ป มากที่สุดเทากัน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 
เทากัน รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป จาํนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.7  อายุไมเกิน 20 ป มี
จํานวน 20 คน คิดเปน   รอยละ 6.7 อายุ 51-60 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือ 12 คน คิดเปนรอยละ 4.0   

ผูถือบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทยสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 
20-40 ปมากที่สุด เนื่องจากกลุมตัวอยางดังกลาวเปนวัยทํางานเปนผูมีรายได เปนกลุมเปาหมาย
สําคัญทางการตลาดของธนาคารพาณิชยมากขึ้น แตเดิมนั้นธนาคารจะมุงเนนแตกลุมลูกคาผูที่มี
รายไดและลูกคาที่มีรายไดมัน่คง แตสภาพการณการแขงขันในธุรกิจมมีากขึ้น การถอืครองบัตรเด
บิตเพื่อการเพิม่ความสะดวกปลอดภัยในการจับจายใชสอยการชําระคาสินคาหรือบริการไดสะดวก 
รวดเร็วยิ่งขึ้น การทํางานตองมีการติดตอกันในการทํางานเพราะฉะนั้นการถือบัตรเดบิตเปนทาง
หนึ่งที่สะดวกในการใชจาย 
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4.1.3 สถานภาพของผูถือบัตรเดบิต 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพของผูถือบัตรเดบิต 
 

สถานภาพ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

โสด 109 36.3 
สมรส 176 58.7 
หยา 6 2.0 
มาย 9 3.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 300 ราย 
พบวาผูถือบัตรเดบิต มีสถานภาพสมรสมากที่สุด มีจํานวน 176 คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมามี
สถานภาพโสด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 36.3  สถานภาพมาย จํานวน 9 คิดเปนรอยละ 3.0 
และมีสถานภาพหยานอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

ผู ถือบัตรเดบิตมีสถานภาพสมรสมากที่สุด เนื่องจากการมีครอบครัวตองมีความ
รับผิดชอบสูงทั้งทางดานการเงิน การงาน ดังนั้นการที่มีบัตรเดบิตเพื่อใชจายภายในครอบครัวจึงมี
ความสะดวกและรวดเร็วกวาที่จะพกเงินสดจํานวนมากในการใชจาย สถานภาพสมรสมยอมมี
คาใชจายมากกวาสถานภาพโสด หยาและมาย 
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4.1.4 ระดับการศึกษาของผูถอืบัตรเดบิต 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูถือบัตรเดบิต 
 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ม.1 – ม.3 15 5.0 
ม.4 – ม.6 / ปวช. 37 12.3 
อนุปริญญา / ปวส. 53 17.7 
ปริญญาตรี 178 59.3 
สูงกวาปริญญาตรี 17 5.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูถือบัตรเดบิตจํานวน 300 ราย พบวา 
ลูกคามีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมามี
ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ ปวส. จํานวน 53 คน คดิเปนรอยละ 17.7  ผูถือบัตรเดบิตมีระดับ
การศึกษา ม.4-ม.6/ปวช. จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ระดับ ม.1-ม.3 มีจํานวนนอยที่สุดคือ 15 คน คิดเปนรอยละ 5.0   

จะพบวากลุมลูกคาเปาหมายของธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนบุคคลที่มีระดับการศกึษา
สูงเปนวัยทํางานที่สามารถสรางรายไดใหกบัตนเอง เพราะกลุมลูกคาที่ระดับการศึกษาสงูจะมี
รายไดจากการทํางานสูงตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับการขยายฐานลูกคาสําหรับถือบัตรเดบิต 
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4.1.5 อาชีพของผูถือบัตรเดบิต 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพของผูถือบัตรเดบิต 
 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 12.3 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 55 18.3 
คาขาย 36 12.0 
รับจาง/พนักงานบริษัท 131 43.7 
นักเรียน/นักศึกษา 24 8.0 
เกษตรกร 12 4.0 
อื่นๆ ไดแก พนักงานธนาคาร, ขาราชการบํานาญ 5 1.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 300 ราย 
พบวาผูซ้ือมีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทมากที่สุด  จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมามี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน  55 คน คิดเปนรอยละ 18.3 อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.3 อาชีพคาขายจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
อาชีพนักเรยีน/นักศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.0 อาชีพเกษตรกรจํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 4.0 และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานธนาคาร, ขาราชการบํานาญ มีนอยที่สุด จํานวน 41 คน 
คิดเปน          รอยละ 13.3  

จากขอมูลของกลุมตัวอยางแสดงใหเห็นวาการขยายฐานลูกคาของธนาคารเปนกลุม
อาชีพรับจางหรือพนักงานบริษัทเอกชนทัว่ไป ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายของธนาคารพาณิชยมาก
ขึ้นเพราะกลุมลูกคาเหลานี้มรีายไดประจําที่แนนนอน มศีักดิ์ภาพในการใชบัตรเดบิตไดเพิ่มปริมาณ
มากขึ้น ซ่ึงแตเดิมธนาคารพาณิชยยังไมใหความสําคัญกับบริการชําระคาสินคาหรือบริการผาน
ชองทางอิเล็คทรอนิกส  
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4.1.6 รายไดของผูถือบตัรเดบิต 
ตารางที่4. 6 จาํนวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิตจําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือนของผูถือบัตรเดบิต จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

19 
22 
26 
101 
132 

6.3 
7.3 
8.7 
33.7 
44.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเหน็วา ผูถือบัตรเดบิตสวนใหญจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
44.0 มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท รองลงมามีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 33.7 ในขณะที่ผูถือบัตรเดบิตมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือมีเพียง 
19 คน คิดเปนรอยละ 6.3  

แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตสวนใหญมีรายไดตอเดือนคอนขางสูง เพราะจะไดม ี
รายไดสม่ําเสมอในการถือครองบัตรเดบิตและผูมีรายไดสูงนี้มีอายุระหวาง 20-40 ป ซ่ึงเปนวัย
ทํางาน จึงมีความจําเปนที่จะถือครองบัตรเดบิตเพื่อความสะดวก สบายและรวดเรว็ในการใชจาย ใน
ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่มรีายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญจะเปนนักเรยีน/นักศึกษา ทีย่งั
ไมไดประกอบอาชีพ จะมีรายไดจากการที่พอแมผูปกครองสงเงินมาให ซ่ึงสวนใหญจะโอนเขา
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหกลุมวัยรุนมีสภาพคลอง 
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4.1.7 ท่ีอยูของผูถือบัตรเดบติ 
ตารางที่ 4.7 จาํนวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิตจําแนกตามที่อยูอาศยั 
 

ท่ีอยูอาศัย จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมนท/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณิชย 

150 
53 
30 
67 

50.0 
17.7 
10.0 
22.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเหน็วาผูถือบัตรเดบิตสวนใหญจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
50.0 พักอาศัยอยูบานเดีย่ว/แฝด รองลงมาอาศัยอยูตกึแถว/อาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 22.3 สวน  
ผูถือบัตรเดบิตที่พักอาศัยอยูอพารทเมนท/หอพัก มีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 10.0  

แสดงใหเห็นวาผูที่ถือบัตรเดบิตเปนวยัทํางานมีรายไดยอมตองการความมั่นคงให 
กับชีวิตตนเองและครอบครัว จึงหาหลักประกันใหกับครอบครัวมีอยูอาศัยที่เปนของตวัเอง ซ่ึงก็เปน
บานเดี่ยว/แฝด เปนสวนใหญ จากการสํารวจจะเห็นวาผูถือบัตรเดบิตสวนนอยเทานั้นที่เชา อพารท
เมนท/หอพัก อาศัยอยู 
 

1) สถานที่ตั้งท่ีพกัอาศัย 
ตารางที่ 4.8 จาํนวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิต จําแนกตามสถานที่ตักที่พักอาศยั 
 

สถานที่ต้ังทีพักอาศัย จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เปนของตนเอง / คูสมรส 
เปนของบิดา / มารดา/ ญาติ 
เชา 
บานพักของทางราชการ 

176 
57 
59 
8 

58.7 
19.0 
19.7 
2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเหน็วาผูถือบัตรเดบิตมีสถานที่ตั้งที่พักอาศัยเปนของตนเอง/คู
สมรสเปนสวนใหญ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตเชาอยู จํานวน 59 
คน คิดเปนรอยละ 19.7 และผูถือบัตรเดบิตมีสถานที่ตั้งที่พักอาศัยเปนของบิดา/มารดา/ญาติ จํานวน 
57 คน คิดเปนรอยละ 19.7 สวนผูถือบัตรเดบิตที่มีสถานที่ตั้งที่พักเปนบานพักของทางราชการมี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 2.7 
 
4.2 ขอมูลการใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต   
 

4.2.1 ธนาคารที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใช 
ตารางที่ 4.9 จาํนวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิตจําแนกตามธนาคารที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใช 
 

ธนาคาร จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ยูไนเต็ด โอเวอรซีสไทย จํากัด (มหาชน) 
อื่น ๆ ไดแก ธนาคารออมสิน และ ธนาคาร City Bank 

289 
124 
105 
106 
58 
21 
9 

32.0 
13.7 
11.6 
11.8 
6.4 
2.3 
1.0 

รวม 712 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบมากกวา 1 ขอ 
     

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเหน็วา ผูถือบัตรเดบิตเลือกทําบตัรเดบิตกับธนาคารมากที่สุด 3 
อันดับแรก คอื ผูถือบัตรเดบิตสวนใหญเลือกทําบัตรเดบิตกับธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
มากที่สุด มีจํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาเลือกทําบัตรเดบิตกับธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 13.7 มีผูถือบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
(มหาชน) จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 11.8สวนผูถือบัตรเดบิตของธนาคารอื่นๆ ไดแก ธนาคาร
ออมสิน และ ธนาคาร City Bank มีจํานวนนอยที่สุด คือ 9 คน คิดเปนรอยละ 1.0     
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จากขอมูลแสดงของกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทยแลว ผูถือบัตร
ยังถือบัตรเดบติของธนาคารพาณิชยอ่ืนอีกเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากความคลองตัวของลูกคา
ของผูถือบัตรที่จะมีบัญชีไวหลายธนาคารใกลบาน ซ่ึงในปจจุบนัสามารถกระจายจุดบริการออกไป
ไดมากกวาและการขยายตัวของธุรกิจธนาคารพาณิชยออกไปนั้นสงผลดีตอผูบริโภคที่ตองการใช
บริการของธนาคารโดยตรง        
 

4.2.2 จํานวนบัตรเดบิตท่ีผูถือครองบัตรเดบิตมีในแตละธนาคาร 
ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของจํานวนบัตรเดบิตของผูถือครองบัตรเดบิตในแตละธนาคาร 
 

กส
ิกร
ไท

ย จ
ําก
ัด (

มห
าช
น)

 

กรุ
งเท

พ จ
ําก
ัด (

มห
าช
น)

 

กรุ
งไท

ย จ
ําก
ัด (

มห
าช
น)

 

ไท
ยพ

าณ
ิชย

 จํา
กัด

 (ม
หา

ชน
) 

กรุ
งศ
รีอ
ยุธ
ยา 

จําก
ัด (

มห
าช
น)

 

ยูไ
นเต

็ด โ
อเว

อร
ซสี

ไท
ย จ

ําก
ัด 

(มห
าช
น)

 

อื่น
 ๆ 

ได
แก

 

ธนาคาร 
 
 
 
 

จํานวน 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

จํานวน
(คน) รอยละ 

ไมมีบัตร 
1 
2 
3 
4 

11 
271 
13 
3 
2 

3.7 
90.3 
4.3 
1.0 
0.7 

175 
125 

- 
- 
- 

58.3 
41.7 

- 
- 
- 

197 
102 

- 
1 

65.6 
34.1 

- 
0.3 
- 

193 
104 

3 
- 
- 

64.3 
34.7 
1.0 
- 
- 

245 
53 
2 
- 
- 

81.7 
17.7 
0.7 
- 
- 

279 
21 
- 
- 
- 

93.0 
7.0 
- 
- 
- 

290 
9 
- 
1 
- 

96.7 
3.0 
- 

0.3 
- 

รวม 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูถือบัตรเดบิตของในแตละธนาคาร สวนใหญจะมีการถือครอง
บัตรเดบิตจํานวน 1 ใบ 3 อันดับแรก คือธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ผูถือบัตรเดบิตมีการถือ
ครองบัตรเดบิตมากที่สุด  รอยละ 90.3 รองลงมาธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  รอยละ 41.7 และ
ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) รอยละ 34.7  

การถือครองบัตรเดบิตมากทีสุ่ด มีจํานวน 1 ใบ และสวนใหญถือครองบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เนื่องจาก การถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) เพยีงแคใบเดยีวกค็ุมคามากที่สุดแลว เพราะบตัรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
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(มหาชน) ใหความสะดวก สบายในการใชจาย เปนไดทั้งบัตร ATM และใชบริการซื้อสินคาผาน
บัตรไดโดยไมตองพกเงินสดเปนจํานวนมาก และสรางความมั่นใจใหกบัลูกคาไดวามบีัตรเพียงใบ
เดียวก็เกินพอ เพราะฉะนั้นผูตองการใชบริการบัตรเดบิตจึงไมจําเปนตองถือบัตรหลายๆ ใบ ซ่ึงไม
สะดวกในการพกพาบัตรดวย 

 
4.2.3 ชนิดบตัรของผูถือบตัรเดบิตธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของชนิดบัตรของผูถือครองบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย จํากดั  
       (มหาชน) 

 
ธนาคาร จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

บัตร ATM 

บัตรเดบิต Flex-c Visa Electron 

บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
บัตร KBANK-SIVA 

บัตรเครดิต KBANK-MASTERCARD 

บัตรอื่นๆ (ไมระบุ) 

56 
272 
104 
88 
17 
3 

6.2 
30.2 
11.5 
9.8 
1.9 
0.3 

รวม 540 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเหน็วาผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือผูถือครองบัตรเดบิตชนิดบัตรเดบิต Flex-c Visa Electron มีมากที่สุด คือมี
จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 30.2 รองลงมาเปนบัตรชนิดบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีผูถือ
ครองจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และผูถือครองบัตรเดบิตชนดิ KBANK-SIVA มีจํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 9.8 สวนผูถือครองบัตรเดบิตชนิดอืน่ๆ (ไมระบุ) มนีอยที่สุด ซ่ึงมีจํานวน       3 
คน คิดเปนรอยละ 0.3 จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตชนิดบัตรเดบิต Flex-c Visa 
Electron ที่มีผูถือมากที่สุดนั้นอาจเปนเพราะผูถือบัตรเห็นวาบัตรเดบิตชนิดนี้ใหความสะดวก สบาย 
ในการใชจายเงิน หรือในการทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก และคลองตัวมากที่สุด จึงเปนทีน่ิยม
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดนํากลยุทธทางดานการตลาดมาใชแขงขัน การ
ขยายฐานลูกคาผูถือบัตรเดบิตมากกวาบัตรประเภทอื่น ซ่ึงจะเปนประโยชนกับตวัผูถือบัตรเดบิตที่
ไมตองพกพาเงินสดติดตัวเปนจํานวนมาก เพิ่มความสะดวกสบาย ปลอดภัย และในดานธนาคารผู
ใหบริการธนาคารจะไดรับคาธรรมจากการใหบริการจากรานคาสมาชิก นอกจากนัน้ธนาคารไดมี
การสงเสริมการขาย เชน การสมัครถือบัตรเดบิต Flex-c Visa Electron มีโปรโมรชั่นรับของที่ระลึกรับรม
กันฝน หมวก K-HEROES กอปรกับการที่ธนาคารรวมมือกับบริษัท Visa จัดทํารายการสงเสริมการขาย
โดยใหของสมนาคุณแกผูที่ชําระคาสินคาและบริการผานบัตร Visa หรือVisa Electron เปนตัน ส่ิง
เหลานี้ลวนเปนปจจยักระตุนใหลูกคาหันมาใชบริการบัตรเดบิตมากขึน้ หรือเปนผูถือครองบัตรเด
บิตในหลายธนาคาร 
 

4.2.4 ประโยชนของบตัรเดบติท่ีผูถือบัตรเดบิตจะไดรับ 
ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละจําแนกตามประโยชนของผูถือบัตรเดบิตจะไดรับ 
 

ประโยชนของบัตรเดบิต จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ถอนเงินสด 
ชําระคาสาธารณูปโภค 
ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู 
โอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร 
ชําระคาสินคา/บริการ 
สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต 
อื่นๆ (ไมระบุ) 

291 
36 
34 

173 
154 
211 

3 

32.3 
4.0 
3.8 
19.2 
17.1 
23.4 
0.3 

รวม 902 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเหน็วาผูถือครองบัตรเดบิตสามารถใชประโยชนจาก 
บัตรเดบิตมากที่สุด 4 อันดับแรก คือไดประโยชนจากการใชถอนเงินสดมีมากที่สุด จาํนวน 291 คน 
คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาผูถือครองบัตรเดบิตใชประโยชนจากบัตรเดบิตโดยใชสอบถาม
ยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 23.4  ผูถือครองบัตรเดบิตใช
ประโยชนจากบัตรเดบิตโดยใชโอนเงินระหวางบัญช/ีระหวางธนาคาร จํานวน 173 คน คิดเปนรอย
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ละ 19.2 และลําดับที่ส่ี คือ ผูถือครองบัตรใชประโยชนในการชําระคาสินคาและบริการ จํานวน 154 
คน คิดเปนรอยละ 17.1 

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตจะเลือกใชประโยชนบริการผานเครื่อง 
ATM อันดับ 1 ถึง 3  มากกวาการใชบริการรานคาสมาชิกเพื่อชําระคาสินคาหรือบริการ อันดับที่ 4  
ซ่ึงตามวัตถุประสงคของการใหบริการบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชยของแตละแหงมุงเนนที่จะให
ความสะดวกสบายกับผูถือบัตรที่ไมตองพกพาเงนิสดตดิตัวเปนตํานวนมาก ในการชําระคาสินคา
หรือบริการ 

 
4.2.5 สถานที่ใชบริการบัตรเดบิต 

ตารางที่ 4.13 จํานวนและรอยละของผูถือบัตรเดบิต จําแนกตามสถานที่การใชบริการ 
 

สถานที่ใชบริการบัตรเดบิต จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

จากเครื่อง ATM ของธนาคารพาณิชย 
หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต 
รานคาที่บริการรับชําระดวยบัตรเดบิต 
รานสะดวกซื้อ/มินิมารท 
รานอาหาร/ภัตตาคาร 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
โรงพยาบาล 
โรงแรมที่พัก/แหลงทองเที่ยว 
หนวยงานที่ชําระคาสาธารณูปโภค 
อื่นๆ (ไมระบุ) 

289 
162 
137 
33 
76 

119 
21 
14 
5 
2 

32.0 
18.0 
15.2 
3.7 
8.4 
13.2 
2.3 
1.6 
0.6 
0.2 

รวม 858 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาสถานทีท่ี่ผูใชบริการบัตรเดบิตมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก 
ไดแก ใชบริการจากเครื่อง ATM ของธนาคารพาณิชย มีจํานวนมากที่สุด 289 คน คิดเปนรอยละ 
32.0 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตใชบริการทีห่างสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 162 คน คิดเปน     
รอยละ 18.0 และผูถือบัตรเดบิตใชบริการที่รานคาที่บริการรับชําระดวยบัตรเดบิต จํานวน 137 คน      
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คิดเปนรอยละ 15.2  สวนผูถือบัตรใชบริการที่อ่ืนๆ  (ไมระบุ)  มีจํานวนนอยที่สุด คือ 2 คน คิดเปน 
รอยละ 0.2  

 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตใชบัตรทํารายการจากเครื่อง ATM ที่มี
ใหบริการมากแทบทุกธนาคาร มากกวาการนําบัตรชําระคาสินคาและบริการแทนเงนิสดที่มีอยูตาม
รานคาสมาชิก ถาผูถือบัตรนําบัตรชําระคาสินคามากก็จะเกิดผลดีทั้งดานผูถือบัตรเอง คือไมตอง
พกพาเงนิสดตดิตัวเปนจํานวนมาก รานคาผูรับบัตรเดบิตชําระคาสินคาเงินคาสินคาจะโอนเขาบัญชี
ทันทีโดยไมตองเสียเวลานําเงินสดไปเขาบญัชีที่ธนาคาร  

 
4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย  
 
ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย ปจจัยที่มีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย  
 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

ดานความปลอดภัย 
ดานตนทุน 
ดานภาพลักษณ 
ดานตลาด 
ดานความสะดวก 
ดานการประชาสัมพันธสรางจูงใจลูกคา 

4.15 
3.87 
3.79 
3.71 
3.69 
3.54 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.14 แสดงใหเหน็วา ปจจัยที่มผีลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานความปลอดภัย อยูใน
เกณฑคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาเปนการพิจารณาปจจยัดานตนทุน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.87 และปจจยั
ดานภาพลักษณอยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.79 

ผูถือบัตรเดบิตตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยมี
ปจจัยจูงใจทางดานความปลอดภัยมากที่สุด เนื่องจากการวิเคราะหปจจัยทางดานที่ไมตองพกพาเงนิ
สดเปนจํานวนมาก สถานที่ตั้งของตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ ไมไดตั้งอยูในที่มดืหรือหางไกล
แหลงชุมชน ซ่ึงทําใหมีความปลอดภัยทั้งในชวีติและทรัพยสินของผูถือบัตรเดบิตของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) รองลงมาผูถือบัตรเดบิตตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
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ไทย จํากัด (มหาชน) โดยพิจารณาจากปจจัยดานการลงทุน เนื่องจากมีการลงทุนคอนขางต่ํา แต
ไดรับประโยชนมากมาย จงึเปนอีกหนึ่งแรงจูงใจที่มีอิทธิพลใหมีผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) เพิ่มมากขึ้น ในสวนของปจจยัดานภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ก็มภีาพลักษณที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของธนาคารเอง เนือ่งจากทางธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) มีการใหบริการโดยการสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และในตัวภาพลักษณของบตัร
เดบิตเองก็มีสีสันสวยงาม พกพาสะดวก จึงมีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของการวิเคราะหปจจยัดานความปลอดภยั 
 

การวิเคราะหปจจัยดานความปลอดภัย ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

ไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก 
บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความ  
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา 
สถานที่ต้ังตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ 

4.23 
4.23 

 
4.00 

1 
2 

 
3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวา ในการวิเคราะหปจจัยดานความปลอดภัยนัน้ ผูถือ
บัตรเดบิตใหความสําคัญกับปจจัยในการไมตองพกพาเงนิสดเปนจํานวนมากและบริเวณที่ตั้งตู
เอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของลูกคาเทากัน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 
4.23 รองลงมาเปนปจจยัทางดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 4.00 

ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาแลววาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินมีความสําคัญมากใน
การเลือกใชบตัรเดบิต จึงเปนปจจยัหนึ่งทีไ่มตองพกพาเงินเปนจํานวนมากในการใชจายเงิน เพราะ
การพกเงินเปนจํานวนมากจะเปนการเสี่ยงตอการถูกปลน จี้ จากโจรผูรายได เพราะฉะนัน้การ
เลือกใชบัตรเดบิตจึงเปนวิธีการหนึ่งที่ปลอดภัยตอตัวผูถือบัตรเดบิตเอง และเมื่อพจิารณาถึงสถาน
ที่ตั้งและแสงสวางของตูเอทีเอ็มก็มีความปลอดภัย จึงเปนปจจัยเสริมใหผูถือบัตรเดบิตเลือกใช
บริการบัตร  เดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
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ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยในดานตนทุน 
 

การวิเคราะหปจจัยดานตนทุน ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

คาธรรมเนียมรายป 
คาธรรมเนียมแรกเขา 

3.91 
3.84 

1 
2 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานตนทุนที่มผีลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) คือ คาธรรมเนียมรายป อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือ
คาธรรมเนียมแรกเขา อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.84 

ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคญักับคาธรรมเนียมรายปมากที่สุด เนื่องจากการจาย
คาธรรมเนียมเปนการจายทีไ่มแพงมากนัก ดังนั้นจึงเปนแรงจูงใจใหผูที่ตองการใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มมีากขึ้น 
 
ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยในดานภาพลักษณ 
 

การวิเคราะหปจจัยดานภาพลักษณ ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

ความเช่ือถือภาพลักษณของธนาคาร 
ความมั่นใจในการใหบริการ 
บัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวก 

3.91 
3.83 
3.65 

1 
2 
3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที ่ 4.17 แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับความเชื่อถือ
ภาพลักษณของธนาคารมากที่สุด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือ ความมั่นใจในการ
ใหบริการ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.83 และใหความสําคญักับรูปแบบบัตรที่มีสีสันสวยงาม พกพาได
สะดวกนอยทีสุ่ด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.65 

ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคญักับความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมากที่สุด เนื่องจาก
ความนาเชื่อถือของธนาคารจะสรางความมั่นใจในการทาํธุรกรรมทางการเงินมากทีสุ่ด จึงทําให
เลือกใชบริการทําบัตรเดบิตกับธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) มาก รองลงมากความมั่นใจใน
การใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญ 
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ตารางที่ 4.18  คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยในดานการตลาดที่มผีลตอการเลือกใชบัตรเดบิต 
         ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

การวิเคราะหปจจัยดานการตลาด ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

รับของที่ระลึกเมื่อทําบัตรเดบิต 
โปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับ
 รานคาที่เขารวมโครงการ  

3.88 
3.55 

1 
2 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวา การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดของผูเลือกใชบัตรเด
บิตของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) มากที่สุด คือ ไดรับของที่ระลึกเมื่อทําบัตรเดบิต อยูใน
เกณฑคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาพิจารณาถึงโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับรานคาที่เขารวม
โครงการ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.55 

จากการศึกษาพบวาเนื่องจากปจจยัดานการตลาดเกี่ยวกบัการรับของที่ระลึก เมื่อ 
ทําบัตรเดบิตนัน้เปนสิ่งที่ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาแลววาเหมือนไดของแถม เพราะเมื่อทําบัตรเดบิต
แลวไดความสะดวกสบายในการใชจายแลวยังไดของที่ระลึกอีก ซ่ึงเปนสิ่งที่ดีและคุมคามาก แลว
ทางธนาคารยังมีโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับรานคาที่เขารวมโครงการ เพราะฉะนัน้
การจายเงนิผานบัตรเดบิตแทนเงินสด ทาํใหผูถือบัตรเดบิตรูสึกวาสะดวก สบายในการใชจายเงนิ
และยังมีสวนลดดวย จึงเปนปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) 
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ตารางที่ 4.19  คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยในดานความสะดวก ที่มีผลตอการเลือกใช 
                       บัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

การวิเคราะหปจจัยดานความสะดวก ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

ใชจายไดเหมือนกับเงินสด 
มีความรวดเร็วในการถอนเงิน 
จํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการ 
มีเครือขายรวมกับธนาคารอื่น 
มีจุดบริการตามเครื่องหมาย Visa Electron กระจาย  
        อยูตามสถานที่ตางๆ เปนจํานวนมาก 
ขั้นตอนใชบริการกับเครื่อง EDC ไมยุงยาก 

3.95 
3.89 
3.87 
3.63 
3.46 

 
3.34 

1 
2 
3 
4 
5 
 
6 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเหน็วาปจจัยดานความสะดวกที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบัตรเด
บิตของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 3 อันดับแรก พบวา ผูถือบัตรเดบิตพิจารณาถึงปจจัยของ
บัตรเดบิตมีการใชจายไดเหมอืนกับเงินสดมากที่สุด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาพิจารณาถึง
ความรวดเรว็ในการถอนเงิน อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.89 และจํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความ
ตองการ อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.87 

การวิเคราะหปจจัยดานความสะดวกที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทยนั้น ผูถือบัตรเดบิตจะพจิารณาถึงบัตรเดบิตมีการใชจายไดเหมือนเงินสด เพราะวามีบัตรเดบิต
แลวก็ไมจําเปนตองพกพาเงนิสดเปนจํานวนมากไปใชจายในการซื้อสินคา และไมเสี่ยงตอการถูก
ปลน จี้ วิ่งราว และถูกลวงกระเปา ทําใหผูถือบัตรเดบิตมีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมาก 
รองลงมาพิจารณาถึงความรวดเรว็ในการถอนเงิน ในการถอนเงินผานบัตรเดบิตมีความสะดวกและ
รวดเร็วมาก เมื่อเทียบกับการถอนเงินผานเคารเตอร ซ่ึงตองมีการเขียนไปถอนเงิน อีกทั้งจํานวนคน
ที่เขาคิวรอถอนเงินเปนจํานวนมาก จึงไมสะดวกในการใชบริการ แตบัตรเดบิตใหความสะดวกใน
การถอนเงินไดอยางรวดเร็ว ทันใจ  การเลือกใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
ยังใหความสะดวกเพิ่มมากขึน้อีกเมื่อพิจารณาถึงจํานวนตูเอทีเอ็มที่มีอยางเพยีงพอตอการใหบริการ
แกลูกคาอีกทั้งยังมีเครือขายรวมกับธนาคารอื่นอีกดวย เพราะฉะนั้นปจจยัความสะดวกจึงเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่ผูถือบัตรเดบิตเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
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ตารางที่ 4.20  คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญของปจจัยดานการประชาสัมพันธสรางจูงใจลูกคา ที่มีผล  
                      ตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

การวิเคราะหปจจัยดานความสะดวก ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ย) ลําดับท่ี 

เจาหนาที่ของธนาคารใหคําแนะนําในการทําบัตรเดบิต 
ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ของธนาคาร กสิกรไทย  
         จํากัด (มหาชน) 
ประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับ ประทับใจ” 
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือสิ่งพิมพ ทําใหตัดสินใจทํา 
         บัตรเดบิต 

3.91 
3.44 

 
3.43 
3.38 

1 
2 
 
3 
4 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นวา ปจจัยการวิเคราะหทางดานการประชาสัมพันธสราง
แรงจูงใจลูกคาผูถือบัตรเดบิตใหความสําคญักับการใหบริการของเจาหนาที่ธนาคารที่ใหคําแนะนํา
ในการทําบัตรเดบิตมากที่สุด อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาผูถือบัตรเดบิตมีความประทับใจใน
โฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยูในเกณฑคาเฉลี่ย 3.44 และผูถือ
บัตรเดบิตมีความประทับใจคาํขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุกระดับ ประทับใจ” อยูในเกณฑ
คาเฉลี่ย 3.43 

ผูถือบัตรเดบิตจะใหความสําคัญกับการวิเคราะหปจจัยดานการประชาสมัพันธสรางการ
จูงใจลูกคากับเจาหนาที่ธนาคารที่ใหคําแนะนําในการทําบัตรเดบิตมากทีสุ่ด เนื่องจากยังมีลูกคาอีก
มากที่ยังไมทราบถึงประโยชนของการถือบัตรเดบิต ดังนั้นพอลูกคาไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่
ธนาคารถึงความสําคัญของบัตรเดบิตที่มคีุณสมบัติอํานวยความสะดวกใหกับผูถือบัตรวาสามารถใช
ชําระเงินคาสินคาและบริการ โดยหกัจากบัญชีเงนิฝากโดยตรง ลูกคาจงึเล็งเห็นถึงความ
สะดวกสบายในการใชบัตรเดบิต จึงเปนสิ่งจูงใจใหเลือกทําบัตรเดบิตโดยการแนะนาํของเจาหนาที่
ธนาคาร รองลงมามีความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) และประทับใจคําขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุกระดับ ประทับใจ”  ซ่ึงบอกใหทราบวา
ธนาคารจะใหบริการลูกคาทุกระดับ ไมเลือกชนชั้น และใหบริการอยางดี และลูกคามีความพึงพอใจ 
และประทับใจในการใหบริการของธนาคาร พรอมทั้งเจาหนาที่ธนาคารก็ใหคําแนะนําอยางเปน
กันเองกับลูกคา เพราะฉะนัน้ผูถือบัตรเดบิตจึงเลือกที่จะใชบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) 
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4.4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.21 จํานวนและรอยละของปญหาจากการใชบริการบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
          (มหาชน) เรียงอันดับจาก 1 มีปญหามากที่สุด จนถึงอันดับ 7 มีปญหานอยที่สุด 
               (หนวย : คน)  

ลําดับของปญหา ลําดับ 
ปญหา 1 2 3 4 5 6 7 

รวม 

ขั้นตอนการใชบริการเครื่องเอทีเอ็มมีความยุงยาก ซับซอน 
 
เครื่องขัดของบอย และปดบริการบอย 
 
ไมสามารถเขาใจขั้นตอนการใหบริการ 
 
เสียเวลารอนานเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวน มาก 
 
รานคาที่ใหบริการบัตรเดบิตมีจํานวนมาก 
 
มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการเบิกเงินสดหรือ
 การโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 
การแกปญหาของพนักงานเมื่อเกิดปญหาจากการใช
 บัตรเดบิต 

82* 
(27.3) 
103* 
(34.3) 

8 
(2.7) 
11 

(3.7) 
32 

(10.7) 
38 

(12.7) 
26 

(8.7) 

34 
(11.3) 

90 
(30.0) 

10 
(3.3) 
20 

(6.7) 
50 

(16.7) 
45 

(15.0) 
51 

(17.0) 

48 
(16.0) 

33 
(11.0) 
74* 

(24.7) 
13 

(4.3) 
42 

(14.0) 
43 

(14.3) 
46 

(15.3) 

36 
(12.0) 

23 
(7.7) 
38 

(12.7) 
79* 

(26.3) 
14 

(4.7) 
42 

(14.0) 
69 

(23.0) 

22 
(7.3) 
23 

(7.7) 
66 

(22.0) 
69 

(23.0) 
68* 

(22.7) 
29 

(9.7) 
23 

(7.7) 

38 
(12.7) 

18 
(6.0) 
47 

(15.7) 
64 

(21.3) 
51 

(17.0) 
67* 

(22.3) 
15 

(5.0) 

40 
(13.3) 

10 
(3.3) 
57 

(19.0) 
44 

(14.7) 
43 

(14.3) 
36 

(12.0) 
70* 

(23.3) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

300 
(100.0) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ     * มีปญหามากที่สุดของแตละปญหา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

จากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเดบิตมีปญหาจากการใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จากขอที่มีปญหามากที่สุดจนถึงมีปญหานอยที่สุด คือ 
เครื่องขัดของบอย และปดบริการบอย มีปญหามากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3 
รองลงมาเปนปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการใชบริการเครื่องเอทีเอ็มมีความยุงยากซับซอน มีจํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 27.3 ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 3 คือ ไมสามารถเขาใจขั้นตอน
การใหบริการ มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ปญหาในการใชบัตรเดบิตอันดับที่ 4 คือ เสีย
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เวลานานเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ปญหาในการ
ใหบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 5 คือ รานที่ใหบริการบัตรเดบิตมีจํานวนมาก มีจํานวนผูถือบัตรเดบิต 
68 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ปญหาในการใหบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 6 คือ มีการจํากัดวงเงินสูงสุด
ตอวันในการเบิก     เงินสดหรือการโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
และปญหาในการใหบริการบัตรเดบิตอันดับที่ 7 เปนอันดับที่มีปญหานอยที่สุด คือ การแกปญหา
ของพนักงานเมื่อเกิดปญหาจากการใชบัตรเดบิต มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.3  
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4.5   การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ตารางที่ 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางชนิดของบตัรทางการเงนิธนาคารพาณชิยที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเดบติกับขอมูลสวนตัวของผูตองการใช 
 

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 

ยูไนเต็ด โอเวอรซีส (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) 

อื่นๆ ไดแก ออมสินและ 
City Bank 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

 
ธนาคาร 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
151 
138 

 
98.7 
6.2 

 
2 
9 

 
1.3 
6.2 

 
71 
53 

 
46.4 
36.0 

 
82 
94 

 
53.6 
64.0 

 
47 
58 

 
30.7 
39.5 

 
106 
89 

 
62.3 
60.5 

 
54 
52 

 
35.3 
35.4 

 
99 
95 

 
64.7 
64.6 

 
34 
24 

 
22.2 
16.3 

 
119 
123 

 
77.8 
83.7 

 
15 
6 

 
9.8 
4.1 

 
138 
141 

 
90.2 
95.9 

 
3 
6 

 
2.0 
4.1 

 
150 
141 

 
98.0 
95.9 

 
153 
147 

 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

 
20 
102 
100 
55 
12 

 
100.0 
96.2 
94.3 
98.2 
100.0 

 
0 
4 
6 
1 
0 

 
0 

3.8 
5.7 
1.8 
0 

 
2 

49 
48 
24 
1 

 
10.0 
46.2 
45.3 
42.8 
8.3 

 
18 
57 
58 
32 
11 

 
90.0 
53.8 
54.7 
57.2 
91.7 

 
3 

28 
39 
25 
10 

 
15.0 
26.4 
36.8 
44.6 
83.3 

 
17 
78 
67 
31 
2 

 
85.0 
73.6 
63.2 
55.4 
16.7 

 
3 
35 
42 
26 
0 

 
15.0 
33.0 
39.6 
46.4 

0 

 
17 
71 
64 
30 
12 

 
85.0 
67.0 
60.4 
53.6 
100.0 

 
1 
21 
23 
12 
1 

 
5.0 

19.8 
21.7 
21.4 
8.3 

 
19 
85 
83 
44 
11 

 
95.0 
80.2 
73.3 
78.6 
91.7 

 
2 
8 
10 
1 
0 

 
10.0 
7.5 
9.4 
1.8 
0 

 
18 
98 
96 
55 
12 

 
90.0 
92.5 
90.6 
98.2 
100.0 

 
0 
2 
2 
3 
2 

 
0 

2.0 
2.0 
5.4 

16.7 

 
20 
104 
104 
53 
10 

 
100.0 
98.0 
98.0 
94.6 
83.3 

 
20 
106 
106 
56 
12 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา 
มาย 

 
106 
168 

6 
9 

 
97.2 
95.5 
100.0 
100.0 

 
3 
8 
0 
0 

 
2.8 
4.5 
0 
0 

 
44 
76 
2 
2 

 
40.4 
43.2 
33.3 
22.2 

 
65 
100 
4 
7 

 
59.6 
56.8 
66.7 
77.8 

 
31 
66 
2 
6 

 
28.4 
37.5 
33.3 
66.7 

 
78 
110 
4 
3 

 
71.5 
62.5 
66.7 
33.3 

 
33 
71 
2 
0 

 
30.3 
40.3 
33.3 

0 

 
76 
105 
4 
9 

 
67.9 
59.7 
66.7 
100.0 

 
13 
42 
1 
2 

 
12.0 
23.9 
16.7 
22.2 

 
96 
134 
5 
7 

 
88.0 
76.1 
83.3 
77.8 

 
8 
12 
0 
1 

 
7.3 
6.8 
0 

11.1 

 
101 
164 
6 
8 

 
92.3 
93.2 
100.0 
88.9 

 
3 
6 
0 
0 

 
2.8 
3.4 
0 
0 

 
106 
170 
6 
9 

 
97.2 
96.6 
100.0 
100.0 

 
109 
176 
6 
9 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารพาณิชยที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตัว (ตอ) 
 

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 

ยูไนเต็ด โอเวอรซีส (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) 

อื่นๆ ไดแก ออมสินและ 
City Bank 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ธนาคาร 
 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ม.1-ม.3 
ม.4-ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
15 
31 
52 
174 
17 

 
100.0 
83.8 
98.1 
97.8 
100.0 

 
0 
6 
1 
4 
0 

 
0 

16.2 
1.9 
2.2 
0 

 
4 
9 

25 
81 
5 

 
26.7 
24.3 
47.1 
45.5 
29.4 

 
11 
28 
28 
97 
12 

 
73.3 
75.7 
52.8 
54.5 
70.6 

 
5 
8 
14 
67 
11 

 
33.3 
21.6 
26.4 
37.6 
64.7 

 
10 
29 
39 
111 
6 

 
66.7 
78.4 
73.6 
62.4 
35.3 

 
1 
13 
17 
72 
3 

 
6.7 
35.1 
32.0 
40.0 
17.7 

 
14 
24 
36 
106 
14 

 
93.3 
64.9 
68.0 
59.6 
82.3 

 
15 
26 
43 
143 
15 

 
100.0 
70.3 
81.1 
80.3 
88.2 

 
0 
11 
10 
35 
2 

 
0 

29.7 
18.9 
19.7 
11.8 

 
0 
1 
5 
15 
0 

 
0 

2.7 
9.4 
8.4 
0 

 
15 
36 
48 
163 
17 

 
100.0 
97.3 
90.6 
91.6 
100.0 

 
1 
2 
2 
4 
0 

 
6.7 
5.4 

37.8 
2.3 
0 

 
14 
35 
51 
174 
17 

 
93.3 
94.6 
96.2 
97.7 
100.0 

 
15 
37 
53 
178 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐ
 วิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

 
37 

 
55 
36 
121 
23 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
92.4 
95.8 
100.0
100.0 

 
0 
 
0 
0 
10 
1 
0 
0 

 
0 
 
0 
0 

7.6 
4.2 
0 
0 

 
13 
 

44 
26 
38 
2 
1 
0 

 
35.1 

 
80.0 
72.2 
29.0 
9.0 
8.3 
0 

 
24 
 

11 
10 
93 
22 
11 
5 

 
64.9 

 
20.0 
27.8 
71.0 
91.0 
91.7 
100.0 

 
34 
 

25 
9 
29 
3 
3 
2 

 
91.9 

 
45.5 
25.0 
22.1 
12.5 
25.0 
40.0 

 
3 
 

30 
27 
102 
21 
9 
3 

 
8.1 

 
54.5 
75.0 
72.9 
87.5 
75.0 
60.0 

 
3 
 

35 
27 
36 
5 
0 
0 

 
8.1 

 
63.6 
75.0 
27.5 
20.8 

0 
0 

 
34 
 

20 
9 
95 
19 
12 
5 

 
91.9 

 
36.4 
25.0 
72.5 
97.7 
100.0 
100.0 

 
0 
 

16 
8 
31 
2 
1 
0 

 
0 
 

29.0 
22.2 
23.7 
8.3 
8.3 
0 

 
37 
 

39 
28 
100 
22 
11 
5 

 
100.0 

 
71.0 
77.8 
76.3 
91.7 
91.7 
100.0 

 
0 
 
3 
5 
11 
2 
0 
0 

 
0 
 

5.5 
13.9 
8.4 
8.3 
0 
0 

 
37 
 

52 
31 
120 
22 
12 
5 

 
100.0 

 
94.5 
86.1 
91.6 
91.7 
100.0 
100.0 

 
0 
 
0 
0 
2 
0 
5 
2 

 
0 
 
0 
0 

1.5 
0 

41.7 
40.0 

 
37 
 

55 
36 
129 
24 
7 
3 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
98.5 
100.0 
58.3 
60.0 

 
37 
 

55 
36 
131 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารพาณิชยที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตัว (ตอ) 
 

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 

ยูไนเต็ด โอเวอรซีส (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) 

อื่นๆ ไดแก ออมสินและ 
City Bank 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

 
18 
17 
23 
99 
132 

 
94.7 
77.3 
88.5 
98.0 
100.0 

 
1 
5 
3 
2 
0 

 
5.3 

22.7 
11.5 
2.0 
0 

 
3 
2 
5 

34 
80 

 
15.8 
9.0 

19.2 
33.7 
60.6 

 
16 
20 
21 
67 
52 

 
84.2 
91.0 
80.8 
66.3 
39.4 

 
2 
5 
9 
28 
61 

 
10.5 
22.7 
34.6 
22.7 
46.2 

 
17 
17 
17 
73 
71 

 
89.5 
77.3 
65.4 
72.3 
53.8 

 
3 
5 
3 
28 
67 

 
15.8 
22.7 
11.5 
27.7 
50.8 

 
16 
17 
23 
73 
65 

 
84.2 
77.3 
88.5 
72.3 
49.2 

 
1 
5 
5 
20 
27 

 
5.3 

22.7 
19.2 
19.8 
20.5 

 
18 
17 
21 
81 
105 

 
94.7 
77.3 
80.8 
80.2 
79.5 

 
2 
0 
2 
8 
9 

 
10.5 

0 
2.7 
7.9 
6.8 

 
17 
22 
24 
93 
123 

 
89.5 
100.0 
92.3 
92.0 
93.2 

 
0 
2 
1 
2 
4 

 
0 

9.0 
3.8 
2.0 
3.0 

 
19 
20 
25 
99 
128 

 
100.0 
91.0 
96.2 
98.0 
97.0 

 
19 
22 
26 
101 
132 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
สถานภาพที่อยู 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมน/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณิชย 

 
141 
53 
28 
67 

 
94.0 
100.0 
93.3 
100.0 

 
9 
0 
2 
0 

 
6.0 
0 

6.7 
0 

 
47 
14 
9 
54 

 
31.3 
26.4 
30.0 
80.6 

 
103 
39 
21 
13 

 
68.7 
73.6 
70.0 
19.4 

 
63 
12 
6 
24 

 
42.0 
22.7 
20.0 
35.8 

 
87 
41 
24 
43 

 
58.0 
77.3 
80.0 
64.2 

 
41 
10 
7 
48 

 
27.3 
18.9 
23.3 
71.6 

 
109 
43 
23 
19 

 
72.7 
81.1 
76.7 
28.4 

 
21 
13 
5 
19 

 
14.0 
24.5 
16.7 
28.4 

 
129 
40 
25 
48 

 
86.0 
75.5 
83.3 
71.6 

 
9 
4 
3 
5 

 
6.0 
7.5 

10.0 
7.5 

 
141 
49 
27 
62 

 
94.0 
92.5 
90.0 
92.5 

 
7 
1 
1 
0 

 
4.7 
1.2 
3.3 
0 

 
143 
52 
29 
67 

 
95.3 
98.2 
96.7 
100.0 

 
150 
53 
30 
67 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
สภาพการถือครองที่อยู 
เปนของตนเอง/คูสมรส 
เปนของบิดา/มารดา/ญาติ 
เชา 
บานพักขาราชการ 

 
170 
54 
57 
8 

 
96.6 
94.7 
96.6 
100.0 

 
6 
3 
2 
0 

 
3.4 
5.3 
3.4 
0 

 
81 
20 
20 
3 

 
46.0 
35.0 
33.9 
37.5 

 
95 
37 
39 
5 

 
54.0 
65.0 
66.1 
62.5 

 
72 
13 
12 
8 

 
40.9 
22.8 
20.3 
100.0 

 
104 
44 
47 
0 

 
59.0 
77.2 
79.7 

0 

 
70 
16 
20 
5 

 
40.0 
28.0 
33.9 

0 

 
106 
41 
39 
8 

 
60.0 
72.0 
66.1 
100.0 

 
32 
11 
15 
0 

 
18.2 
19.3 
25.4 

0 

 
144 
46 
44 
8 

 
81.8 
80.7 
74.6 
100.0 

 
13 
2 
6 
0 

 
7.4 
3.5 

10.2 
0 

 
163 
55 
53 
8 

 
92.6 
96.5 
89.8 
100.0 

 
7 
1 
1 
0 

 
4.0 
2.0 
1.7 
0 

 
169 
56 
58 
8 

 
96.0 
98.0 
98.3 
100.0 

 
176 
57 
59 
8 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 124 41.34 176 58.7 105 35.0 195 65.0 106 35.3 194 64.7 58 19.3 242 8.1 21 7.0 279 93.0 9 3.0 291 97.0 300 100.0 
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จากตารางที ่ 4.22 แสดงความสัมพนัธปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตรเดบิตกับ
ขอมูลสวนตัว เพศ อายุ และสถานภาพ เปนที่นาสังเกตวุาผูตองการถือครองบัตรเดบิตสวนใหญเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป  และมีสถานภาพสมรส  จะเลือกทําบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) รอยละ 96.3 นอกจากกลุมตัวอยางจะถอืบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทยแลว นอกจากกลุมตวัอยางะถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทยแลวยังถือบัตร
ธนาคารพาณิชยอ่ืนอีก โดยถือผูบัตรจะครอบครองบัตรเดบิตโดยเฉลี่ย 2 ใบตอคน  เพราะธนาคาร
พาณิชยแตละแหงมีขยายเครือขายจุดบริการ และสาขาของแตละธนาคารเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาของ
ธนาคาร เพราะฉะนัน้ผูถือบัตรเดบิตสามารถใชบริการกับตูเอทีเอ็มไดทุกตูเอทเีอ็ม เพิ่มความ
สะดวกสบายใหกับลูกคามากขึ้น  

ในระดับการศกึษาผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ97.8 รองลงมาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประกอบ
อาชีพรับจาง/พนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด รอยละ 92.4  เปนวัยทํางานสามารถสรางรายไดใหกบั
ตนเองและครอบครัวนิยมถือบัตรเดบิตมากกวาบตัรประเภทอื่นเพื่อความสะดวก ปลอดภัยไมตอง
พกพาเงนิสดตดิตัวเปนจํานวนมากในการชาํระคาสินคาหรือบริการ   

จากขอมูลรายไดของผูถือบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย(มหาชน) พบวาสวนใหญมี
รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท ซ่ึงเปนรายไดที่สูงซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ผูที่จบการศึกษา
สูงในระดับปริญญาตรี มีอาชีพการงานทีม่ั่นคง ยอมตองมีรายไดที่สูงตามไปดวย สามารถฝากเงิน
เขาบัญชีและใชเงินหรือรับเงนิเดือนเขาบัญชีของนายจางผานระบบของธนาคาร และใชบัตรและ
ถอนเงินสดจากเครื่อง ATM หรือใชบัตรเดบิตหักบัญชชีําระคาสินคาหรือบริการโดยผานบัตรเดบติ
ไดอยางเพียงพอ สภาพที่อยูอาศัยของผูถือบัตรเดบิตสวนใหญเปนบานเดี่ยวหรือบานแฝด รอยละ 
94.0 สภาพการถือครองที่อยูก็เปนของตนเองหรือคูสมรส รอยละ 96.6 จากขอมูลดงักลาวจะเหน็วา
ผูถือบัตรเดบิตมีสภาพความเปนอยูที่มั่นคง มีอาชีพการงานที่ดี และมรีายไดที่แนนอนจึงนยิมเลือก
ทําบัตรเดบิตกบัธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.23  แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารกสิกรไทยกับขอมูลสวนตัวของผูตองการใชบตัรเดบิต 
 

บัตร ATM บัตรเดบิต Flex-c Visa 
Electron บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตร KBANK-VISA บัตรเครดิต KBANK-

MASTERCARD อื่นๆ (ไมไดระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ชนิดบัตร 
 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
30 
26 

 
19.6 
17.0 

 
123 
121 

 
80.4 
82.3 

 
145 
127 

 
94.8 
86.4 

 
8 

20 

 
5.2 
13.6 

 
56 
48 

 
36.6 
32.7 

 
97 
99 

 
63.4 
67.4 

 
43 
45 

 
28.1 
3.0 

 
110 
102 

 
71.9 
69.4 

 
8 
9 

 
5.2 
6.1 

 
145 
138 

 
94.8 
93.9 

 
0 
3 

 
0 

2.0 

 
153 
144 

 
100.0 
98.0 

 
153 
147 

 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

 
1 
15 
24 
14 
2 

 
5.0 
14.2 
22.7 
25.0 
16.7 

 
19 
91 
82 
42 
10 

 
95.0 
85.8 
77.3 
7.5 
83.3 

 
19 
99 
94 
49 
11 

 
95.0 
93.4 
88.7 
87.5 
91.7 

 
1 
7 

12 
7 
1 

 
5.0 
6.6 

11.3 
12.5 
8.3 

 
0 

31 
43 
25 
5 

 
0 

29.3 
40.6 
44.6 
41.7 

 
20 
75 
63 
31 
7 

 
100.0 
70.8 
59.4 
55.4 
58.3 

 
0 

25 
36 
22 
5 

 
0 

23.6 
34.0 
39.3 
41.7 

 
20 
81 
70 
34 
7 

 
100.0 
76.4 
66.0 
60.7 
58.3 

 
0 
5 
7 
5 
0 

 
0 

4.7 
6.6 
8.9 
0 

 
20 
101 
99 
51 
12 

 
100.0 
95.3 
93.4 
91.1 
100.0 

 
0 
2 
0 
1 
0 

 
0 

1.9 
0 

1.8 
0 

 
20 
104 
106 
55 
12 

 
100.0 
98.1 
100.0 
98.2 
100.0 

 
20 
106 
106 
56 
12 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา 
มาย 

 
21 
33 
0 
2 

 
19.3 
18.8 

0 
22.2 

 
88 
143 
6 
7 

 
80.7 
81.2 
100.0 
77.8 

 
98 
160 

6 
8 

 
90.0 
90.9 
100.0 
88.9 

 
11 
16 
0 
1 

 
10.0 
9.1 
0 

11.1 

 
30 
70 
1 
3 

 
27.5 
39.8 
16.7 
33.3 

 
79 
106 
5 
6 

 
72.5 
60.2 
83.3 
66.7 

 
20 
63 
4 
1 

 
18.4 
38.8 
66.7 
11.1 

 
89 
113 

2 
8 

 
81.6 
64.2 
33.3 
88.9 

 
5 

12 
0 
0 

 
4.6 
6.8 
0 
0 

 
104 
164 
6 
9 

 
95.4 
93.2 
100.0 
100.0 

 
2 
1 
0 
0 

 
1.8 
0.6 
0 
0 

 
107 
175 

6 
9 

 
98.2 
99.4 
100.0 
100.0 

 
109 
176 

6 
9 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

46 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   47   

 

ตารางที่ 4.23  แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารกสิกรไทยกับขอมูลสวนตัวของผูตองการใชบตัรเดบิต (ตอ) 
 

บัตร ATM บัตรเดบิต Flex-c Visa 
Electron บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตร KBANK-VISA บัตรเครดิต KBANK-

MASTERCARD อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ชนิดบัตร 
 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ม.1-ม.3 
ม.4-ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
1 
5 
8 
38 
4 

 
6.7 
13.5 
15.1 
21.3 
23.5 

 
14 
32 
45 
140 
13 

 
93.3 
86.5 
84.9 
78.7 
76.5 

 
15 
31 
47 
163 
16 

 
100.0 
83.8 
88.7 
91.6 
94.1 

 
0 
6 
6 

15 
1 

 
0 

16.2 
11.3 
8.4 
5.9 

 
1 
6 

21 
67 
9 

 
6.7 
16.2 
39.7 
37.6 
53.0 

 
14 
31 
32 
111 
8 

 
93.34 
83.8 
60.3 
62.4 
47.0 

 
1 
5 
6 

69 
7 

 
6.7 

13.5 
11.3 
38.8 
41.2 

 
14 
32 
47 
109 
10 

 
6.7 

86.5 
88.7 
61.2 
58.8 

 
0 
2 
1 

11 
3 

 
0 

5.4 
1..9 
6..2 
17.6 

 
15 
35 
52 
167 
14 

 
100.0 
94.6 
98.1 
93.8 
82.4 

 
0 
0 
1 
2 
0 

 
0 
0 

2.0 
1.1 
0 

 
15 
37 
52 
176 
17 

 
100.0 
100.0 
98.0 
98.9 
100.0 

 
15 
37 
53 
178 
77 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐ
 วิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

 
5 
 

10 
6 
30 
1 
1 
3 

 
13.5 

 
18.2 
16.7 
22.9 
4.2 
8.3 

60.0 

 
32 
 

45 
30 
101 
23 
11 
2 

 
86.5 

 
81.8 
83.3 
77.1 
95.8 
91.7 
40.0 

 
36 

 
53 
35 
112 
22 
12 
2 

 
97.3 

 
96.4 
97.2 
85.5 
91.7 
100.0 
40.0 

 
1 
 
2 
1 

19 
2 
0 
3 

 
2.7 

 
3.6 
2.8 
14.5 
8.3 
0 

60.0 

 
12 

 
26 
15 
50 
0 
0 
1 

 
32.4 

 
47.3 
41.7 
38.2 

0 
0 

20.0 

 
25 
 

29 
21 
81 
24 
12 
4 

 
67.6 

 
52.7 
58.3 
61.8 
100.0 
100.0 
80.0 

 
18 

 
23 
14 
33 
0 
0 
0 

 
48.6 

 
41.8 
38.9 
25.2 

0 
0 
0 

 
19 

 
32 
22 
98 
24 
12 
5 

 
51.4 

 
58.2 
61.1 
74.8 
100.0 
100.0 
100.0 

 
3 
 
4 
2 
7 
0 
0 
1 

 
8.1 

 
7.3 
5.5 
5.3 
0 
0 

20.0 

 
34 
 

51 
34 
124 
24 
12 
4 

 
91.9 

 
92.7 
94.5 
94.6 
100.0 
100.0 
80.0 

 
0 
 
0 
0 
2 
0 
0 
1 

 
0 
 
0 
0 

1.5 
0 
0 

20.0 

 
37 

 
55 
36 
129 
24 
12 
4 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
98.5 
100.0 
100.0 
80.0 

 
37 

 
55 
36 
131 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 

47 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   48   

ตารางที่ 4.23  แสดงความสมัพันธระหวางชนดิของบัตรทางการเงินธนาคารกสิกรไทยกับขอมูลสวนตัวของผูตองการใชบตัรเดบิต (ตอ) 
 

บัตร ATM บัตรเดบิต Flex-c Visa 
Electron บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตร KBANK-VISA บัตรเครดิต KBANK-

MASTERCARD อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ชนิดบัตร 
 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

 
0 
3 
5 
17 
31 

 
0 

13.6 
19.2 
16.8 
23.5 

 
19 
19 
21 
84 
107 

 
100.0 
86.4 
80.8 
83.2 
76.5 

 
18 
15 
22 
93 
124 

 
94.7 
68.2 
84.6 
92.0 
93.9 

 
1 
7 
4 
8 
8 

 
5.3 

31.8 
15.4 
8.0 
6.1 

 
0 
1 
3 

42 
58 

 
0 

4.5 
11.5 
41.6 
43.9 

 
19 
21 
23 
59 
74 

 
100.0 
95.5 
88.5 
58.4 
56.1 

 
0 
1 
0 

32 
55 

 
0 

4.5 
0 

31.7 
41.7 

 
19 
21 
26 
69 
77 

 
100.0 
95.5 
100.0 
68.3 
58.3 

 
0 
0 
1 
6 

10 

 
0 
0 

3.8 
5.9 
7.5 

 
19 
22 
25 
95 
122 

 
100.0 
100.0 
96.2 
94.1 
92.5 

 
1 
1 
0 
0 
1 

 
5.3 
4.5 
0 
0 

0.8 

 
18 
21 
26 
101 
131 

 
94.7 
95.5 
100.0 
100.0 
99.2 

 
19 
22 
26 
101 
132 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สถานภาพที่อยู 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมน/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณิชย 

 
33 
10 
3 
10 

 
22.0 
18.9 
10.0 
14.9 

 
117 
43 
27 
57 

 
78.0 
81.1 
90.0 
85.1 

 
132 
50 
26 
64 

 
88.0 
94.3 
86.7 
95.5 

 
18 
3 
4 
3 

 
18.0 
5.7 
13.3 
4.5 

 
53 
14 
4 

33 

 
35.3 
26.4 
13.3 
49.3 

 
97 
39 
26 
34 

 
46.7 
73.6 
86.7 
50.7 

 
48 
13 
1 

26 

 
32.0 
24.5 
3.3 
38.8 

 
102 
40 
29 
41 

 
68.0 
75.5 
96.7 
61.2 

 
10 
3 
0 
4 

 
6.7 
5.7 
0 

6.0 

 
140 
50 
30 
63 

 
9.3 

94.3 
100.0 
94.0 

 
1 
0 
2 
0 

 
0.7 
0 

6.7 
0 

 
149 
53 
28 
67 

 
99.3 
100.0 
93.3 
100.0 

 
150 
53 
30 
67 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สภาพการถือครองที่อยู 
เปนของตนเอง/คูสมรส 
เปนของบิดา/มารดา/ญาติ 
เชา 
บานพักขาราชการ 

 
35 
12 
8 
1 

 
19.9 
21.0 
13.5 
12.5 

 
141 
45 
51 
7 

 
80.1 
79.0 
86.5 
87.5 

 
160 

1 
54 
7 

 
90.9 
89.5 
91.5 
87.5 

 
16 
6 
5 
1 

 
9.1 
10.5 
8.5 
12.5 

 
69 
20 
12 
3 

 
39.2 
35.0 
20.3 
37.5 

 
107 
37 
47 
5 

 
60.8 
65.0 
79.7 
62.5 

 
64 
11 
8 
5 

 
36.4 
19.3 
13.5 
62.5 

 
112 
46 
51 
3 

 
63.6 
80.7 
86.5 
37.5 

 
10 
5 
2 
0 

 
5.7 
8.8 
3.4 
0 

 
166 
52 
57 
8 

 
94.3 
91.2 
96.6 
100.0 

 
1 
0 
2 
0 

 
0.6 
0 

3.4 
0 

 
175 
57 
57 
8 

 
99.4 
100.0 
96.6 
100.0 

 
176 
57 
59 
8 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 56 18.7 244 81.3 272 90.7 28 9.3 104 34.7 196 65.3 88 29.3 212 70.7 17 5.7 283 94.3 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
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 49  
จากตารางที่ 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของบัตรทางการเงินที่มีอิทธิพล

ตอการถือครองบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตัว ทั้งเพศชายและหญิง มีอายุระหวาง 23-30 ป มีสถานภาพ
สมรส ผูถือครองบัตรเดบิตสวนใหญตองการเลือกบัตรชนิดบัตรเดบติ Flex-c Visa Electron  คิด
เปนรอยละ 90.7 รองลงมาตองการเลือกบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย รอยละ 34.7 จากขอมูล
สวนตัวทําใหผูถือบัตรพิจารณาเลือกใชบัตรเดบิตชนิด Flex-c Visa Electron มากที่สุด เนื่องจากเปน
บัตรที่พกพาสะดวก ใชจายไดทุกตูเอทีเอม็ เพราะธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีเครือขาย
รวมกับธนาคารพาณิชยทกุธนาคาร เพราะฉะนั้นผูถือบัตรเดบิตสามารถใชบริการกับตูเอทีเอ็มไดทกุ
ตูเอทีเอ็ม เพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคามากขึ้น และในการจับจายเลือกซื้อสินคาก็ใชบัตรเดบิต 
Flex-c Visa Electron ก็สามารถใชไดโดยการหกัเงินผานบัญชีของผูถือบัตร เพราะฉะนัน้ผูถือบัตร
ไมจําเปนตองพกพาเงนิเปนจํานวนมากในการไปซื้อสินคา 

ในระดับการศกึษาผูถือบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 91.6 รองลงมาอนุปริญญาหรือ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประกอบอาชีพรับจาง/พนกังานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 
88.7  เปนวัยทํางานสามารถสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัวนยิมถือบัตรเดบติมากกวาบัตร
ประเภทอื่นเพือ่ความสะดวก ปลอดภัยไมตองพกพาเงินสดติดตัวเปนจํานวนมากในการชําระคา
สินคาหรือบริการ   

จากขอมูลรายไดของผูถือบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย(มหาชน) พบวาสวนใหญมี
รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท ซ่ึงเปนรายไดที่สูงซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ผูที่จบการศึกษา
สูงในระดับปริญญาตรี มีอาชีพการงานทีม่ั่นคง ยอมตองมีรายไดที่สูงตามไปดวย สามารถฝากเงิน
เขาบัญชีและใชเงินหรือรับเงนิเดือนเขาบัญชีของนายจางผานระบบของธนาคาร และใชบัตรและ
ถอนเงินสดจากเครื่อง ATM หรือใชบัตรเดบิตหักบัญชชีําระคาสินคาหรือบริการโดยผานบัตรเดบติ
ไดอยางเพียงพอ  

นอกจากยังพบวาผูที่มีรายไดเกินกวา 15,000.-บาท ธนาคารยังใหสิทธิกับผูถือบัตรเดบิต
โดยการใหผูถือบัตรเดบิต สมารถถือครองบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตรKBANK-VISA และ
บัตร KBANK-MASTER CARD ไวเปนวงเงนิสํารองชาจายในยามฉุกเฉิน เปนการเสริมสภาพ
คลองใหกับบคุคลที่ทํางานมั่นคง มีรายไดประจํา มีวนิยัทางการเงินทีด่ี ในปจจุบนัธนาคารพาณิชย
แตละแหง เรงขยายฐานลกูคาที่มีรายไดตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด กลุม
ลูกคาเปาหมายสําคัญก็คือ กลุมพนักงานบริษัท เจาหนาที่ของรัฐ และเปนผูที่มีรายไดเกินกวา 
15,000 บาทตอเดือน 
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ตารางที่ 4.24 แสดงความสมัพันธระหวางประโยชนของการใชบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวัของผูตองการใชบัตรเดบิต  
 

ถอนเงินสด ชําระสาธารณูปโภค ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู โอนเงินระหวางบัญชี/
ระหวางธนาคาร ชําระคาสินคา/บริการ สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/

บัตรเครดิต อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
151 
140 

 
98.7 
95.2 

 
2 
7 

 
1.3 
4.8 

 
18 
18 

 
11.8 
12.2 

 
135 
129 

 
88.2 
87.8 

 
17 
17 

 
11.1 
11.6 

 
136 
130 

 
88.9 
88.4 

 
91 
82 

 
59.5 
55.8 

 
62 
65 

 
40.5 
44.2 

 
71 
83 

 
46.4 
56.5 

 
82 
64 

 
53.6 
43.5 

 
112 
99 

 
73.2 
67.3 

 
41 
48 

 
26.8 
32.7 

 
1 
2 

 
0.7 
1.4 

 
152 
145 

 
99.3 
98.6 

 
153 
147 

 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

 
20 
104 
101 
54 
12 

 
100.0 
98.1 
95.3 
96.4 
100.0 

 
0 
2 
5 
2 
0 

 
0 

1.9 
4.7 
3.6 
0 

 
0 
11 
17 
7 
1 

 
0 

10.4 
16.0 
12.5 
8.3 

 
20 
95 
89 
49 
11 

 
100.0 
89.6 
84.0 
87.5 
91.7 

 
1 
11 
14 
6 
2 

 
5.0 
10.4 
13.2 
10.7 
16.7 

 
19 
95 
92 
50 
10 

 
100.0 
89.6 
86.8 
89.3 
83.3 

 
3 
55 
67 
40 
8 

 
15.0 
51.9 
63.2 
71.4 
66.7 

 
17 
51 
39 
16 
4 

 
85.0 
48.1 
36.8 
28.6 
33.3 

 
4 
51 
57 
37 
5 

 
20.0 
48.1 
53.8 
66.0 
41.7 

 
16 
55 
49 
19 
7 

 
8.0 
51.9 
46.2 
34.0 
58.3 

 
11 
78 
75 
40 
7 

 
55.0 
73.6 
70.8 
71.4 
58.3 

 
9 
28 
31 
16 
5 

 
45.0 
26.4 
29.2 
28.6 
41.7 

 
0 
1 
1 
1 
0 

 
0 

0.9 
0.9 
1.8 
0 

 
20 
105 
105 
55 
12 

 
100.0 
99.1 
99.1 
98.2 
100.0 

 
20 
106 
106 
56 
12 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา 
มาย 

 
107 
169 
6 
9 

 
98.1 
96.0 
100.0 
100.0 

 
2 
7 
0 
0 

 
1.9 
4.0 
0 
0 

 
10 
25 
1 
0 

 
9.2 

14.2 
16.7 

0 

 
99 
151 
5 
9 

 
90.8 
85.8 
83.3 
100.0 

 
9 
22 
1 
2 

 
8.3 
12.5 
16.7 
22.2 

 
100 
154 
5 
7 

 
91.7 
87.5 
83.3 
77.7 

 
61 
103 
4 
5 

 
56.0 
58.5 
66.7 
55.5 

 
48 
73 
2 
4 

 
44.0 
41.5 
33.3 
44.5 

 
46 
100 
5 
3 

 
42.2 
56.8 
83.3 
33.3 

 
63 
76 
1 
6 

 
57.8 
43.2 
16.7 
66.7 

 
72 
132 
3 
4 

 
66.0 
75.0 
50.0 
44.4 

 
37 
44 
3 
5 

 
34.0 
25.0 
50.0 
55.6 

 
1 
2 
0 
0 

 
0.9 
1.1 
0 
0 

 
108 
174 
6 
9 

 
99.1 
98.9 
100.0 
100.0 

 
109 
176 
6 
9 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงความสมัพันธระหวางประโยชนของการใชบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวัของผูตองการใชบัตรเดบิต (ตอ) 
 

ถอนเงินสด ชําระสาธารณูปโภค ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู โอนเงินระหวางบัญชี/
ระหวางธนาคาร ชําระคาสินคา/บริการ สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/

บัตรเครดิต อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ม.1-ม.3 
ม.4-ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
15 
36 
52 
172 
16 

 
100.0 
97.3 
98.1 
96.6 
94.1 

 
0 
1 
1 
6 
1 

 
0 

2.7 
1.9 
3.4 
5.9 

 
0 
4 
6 

24 
2 

 
0 

10.8 
11.3 
13.5 
11.8 

 
15 
33 
47 
154 
15 

 
100.0 
89.2 
88.7 
86.5 
88.2 

 
0 
1 
3 

28 
2 

 
0 

2.7 
5.7 
15.7 
11.8 

 
15 
36 
50 
150 
15 

 
100.0 
97.3 
94.3 
84.3 
88.2 

 
7 
14 
27 
115 
10 

 
46.7 
37.8 
50.9 
64.6 
58.8 

 
8 
23 
26 
63 
7 

 
53.3 
62.2 
49.1 
35.4 
41.2 

 
0 
12 
27 
104 
11 

 
0 

32.4 
50.9 
58.4 
64.7 

 
15 
25 
26 
74 
6 

 
100.0 
67.6 
49.1 
41.5 
35.5 

 
10 
24 
37 
131 
9 

 
66.7 
64.8 
69.8 
73.5 
52.9 

 
5 
13 
16 
47 
8 

 
33.3 
35.2 
30.2 
26.5 
47.1 

 
0 
0 
0 
3 
0 

 
0 
0 
0 

1.7 
0 

 
15 
37 
53 
175 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
98.3 
100.0 

 
15 
37 
53 
178 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐ
 วิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

 
36 

 
55 
36 
124 
24 
12 
4 

 
97.3 

 
100.0 
100.0 
94.6 
100.0 
100.0 
80.0 

 
1 
 
0 
0 
7 
0 
0 
1 

 
2.7 

 
0 
0 

5.4 
0 
0 

20.0 

 
1 
 

10 
4 
21 
0 
0 
0 

 
2.7 

 
18.2 
25.0 
16.0 

0 
0 
0 

 
36 
 

45 
32 
110 
24 
12 
5 

 
97.3 

 
81.8 
75.0 
84.0 
100.0 
100.0 
100.0 

 
5 
 

11 
6 
10 
1 
0 
1 

 
13.5 

 
20.0 
16.7 
7.6 
4.2 
0 

20.0 

 
32 
 

44 
30 
121 
23 
12 
4 

 
86.5 

 
80.0 
83.3 
92.4 
95.8 
100.0 
80.0 

 
25 
 

47 
32 
60 
4 
3 
2 

 
67.6 

 
85.5 
88.9 
45.8 
16.7 
25.0 
40.0 

 
12 
 
8 
4 
71 
20 
9 
3 

 
32.4 

 
14.5 
11.1 
54.2 
83.3 
75.0 
60.0 

 
23 
 

40 
25 
58 
4 
2 
2 

 
62.2 

 
72.7 
69.4 
44.3 
16.7 
16.7 
40.0 

 
14 
 

15 
11 
73 
20 
10 
3 

 
37.8 

 
27.3 
30.6 
55.7 
83.3 
83.3 
60.0 

 
30 
 

43 
30 
88 
14 
5 
1 

 
81.1 

 
78.2 
83.3 
67.2 
58.3 
41.7 
20.0 

 
7 
 

12 
6 
43 
10 
7 
4 

 
18.9 

 
21.8 
16.7 
32.8 
41.7 
58.3 
80.0 

 
0 
 
1 
0 
1 
0 
0 
1 

 
0 
 

1.8 
0 

0.8 
0 
0 

20.0 

 
37 
 

54 
36 
130 
24 
12 
4 

 
100.0 

 
98.2 
100.0 
99.2 
100.0 
100.0 
80.0 

 
37 
 

55 
36 
131 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงความสมัพันธระหวางประโยชนของการใชบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวัของผูตองการใชบัตรเดบิต (ตอ) 
 

ถอนเงินสด ชําระสาธารณูปโภค ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู โอนเงินระหวางบัญชี/
ระหวางธนาคาร ชําระคาสินคา/บริการ สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/

บัตรเครดิต อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

 
18 
21 
25 
98 
129 

 
94.7 
95.5 
96.2 
97.0 

97.7 

 
1 
1 
1 
3 
3 

 
5.3 
4.5 
3.8 
3.0 
2.3 

 
0 
3 
5 
9 

19 

 
0 

13.6 
19.2 
8.9 
14.4 

 
19 
19 
21 
92 
113 

 
100.0 
86.4 
80.8 
91.1 
85.6 

 
1 
0 
0 
8 
25 

 
5.3 
0 
0 

7.9 
18.9 

 
18 
22 
26 
93 
107 

 
94.7 
100.0 
100.0 
92.1 
81.1 

 
3 
6 
8 
51 
105 

 
15.8 
27.3 
30.8 
50.5 
79.5 

 
16 
16 
18 
50 
27 

 
84.2 
72.7 
69.2 
49.5 
20.5 

 
3 
4 
7 
54 
86 

 
15.8 
18.2 
26.9 
53.5 
65.1 

 
16 
18 
19 
47 
46 

 
84.2 
81.8 
73.1 
46.5 
34.9 

 
9 
11 
16 
75 
100 

 
47.4 
50.0 
61.5 
74.3 
75.8 

 
10 
11 
10 
26 
32 

 
52.6 
50.0 
38.5 
25.7 
24.2 

 
0 
1 
0 
0 
2 

 
0 

4.5 
0 
0 

1.5 

 
19 
21 
26 
101 
130 

 
100.0 
95.5 
100.0 
100.0 
98.5 

 
19 
22 
26 
101 
132 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สถานภาพที่อยู 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมน/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณิชย 

 
143 
53 
28 
67 

 
95.3 
100.0 
93.3 
100.0 

 
7 
0 
2 
0 

 
4.7 
0 

6.7 
0 

 
19 
2 
1 
14 

 
12.7 
3.8 
3.3 

20.9 

 
131 
51 
29 
53 

 
87.3 
96.2 
96.7 
79.1 

 
18 
3 
1 
12 

 
12.0 
5.7 
3.3 
17.9 

 
132 
50 
29 
55 

 
88.0 
94.3 
96.7 
82.1 

 
82 
22 
12 
57 

 
54.7 
41.5 
40.0 
85.1 

 
68 
31 
18 
10 

 
45.3 
58.5 
60.0 
14.9 

 
79 
21 
7 
47 

 
52.7 
39.6 
23.3 
70.1 

 
71 
32 
23 
20 

 
47.3 
60.4 
76.7 
29.9 

 
97 
38 
23 
53 

 
64.7 
71.7 
76.7 
79.1 

 
53 
15 
7 
14 

 
35.3 
28.3 
23.3 
28.9 

 
1 
0 
1 
1 

 
0.7 
0 

3.3 
1.5 

 
149 
53 
29 
16 

 
99.3 
100.0 
96.7 
98.5 

 
150 
53 
30 
67 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
สภาพการถือครองที่อยู 
เปนของตนเอง/คูสมรส 
เปนของบิดา/มารดา/ญาติ 
เชา 
บานพักขาราชการ 

 
169 
57 
57 
8 

 
96.0 
100.0 
96.6 
100.0 

 
7 
0 
2 
0 

 
4.0 
0 

3.4 
0 

 
25 
7 
4 
0 

 
14.2 
12.3 
6.8 
0 

 
151 
50 
55 
8 

 
85.8 
87.8 
93.2 
100.0 

 
27 
4 
3 
0 

 
15.3 
7.0 
5.1 
0 

 
149 
53 
56 
8 

 
84.7 
93.0 
94.9 
100.0 

 
115 
25 
28 
5 

 
65.3 
43.8 
47.5 
62.5 

 
61 
32 
31 
3 

 
34.7 
56.2 
52.5 
37.5 

 
107 
19 
22 
6 

 
60.8 
33.3 
37.3 
75.0 

 
69 
38 
37 
2 

 
39.2 
66.7 
62.7 
25.0 

 
124 
36 
45 
6 

 
70.4 
63.2 
76.3 
75.0 

 
52 
21 
14 
2 

 
29.6 
36.8 
23.7 
25.0 

 
2 
0 
1 
0 

 
1.1 
0 

1.7 
0 

 
174 
57 
58 
8 

 
98.9 
100.0 
98.3 
100.0 

 
1796 

57 
59 
8 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 291 97.0 9 3.0 36 12.0 264 88.0 34 11.3 266 88.7 173 57.7 127 42.3 154 51.3 146 48.7 211 70.3 89 29.7 3 1.0 297 99.0 300 100.0 
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จากตารางที่ 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางประโยชนของการใชบัตรเดบิตกับขอมูล
สวนตัวของผูตองการใชบัตรเดบิต จากขอมูลสวนตัว ทั้งทางดานเพศ อายุ สถานภาพ พบวาผูถือ
บัตรสวนใหญตองการใชประโยชนจากบัตรโดยการถอนเงินสดมากที่สุด รอยละ 97.0  รองลงมาคือ 
สอบถามยอดเงินฝาก เงินกู บัตรเครดิต รอยละ 70.3 จึงเห็นไดวาการใชบริการบัตรเดบิตนั้นผูถือ
บัตรยังทํารายการผานเครื่อง ATM เปนสวนมากและทําไดงายไมยุงยากสามารถเลือกใชบริการได 
ณ เวลาหรือสถานที่ตามที่ผูถือบัตรตองการ ซ่ึงธนาคารมีจุดบริการเปนจํานวนมากครองคลุมทุก
พื้นที่ เมื่อเปรียบเทียบกับการที่ผูถือบัตรนําบัตรเดบิตไปใชประโยชนดานการชําระเงินแทนเงินสด
จะคุมคากวาในดานความสะดวก ปลอดภยัไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก 

พิจารณาในระดับการศึกษา อาชีพ รายได  ของผูถือบัตรพิจารณาวาการถือบัตรเดบิต
เปนการใชประโยชนจากการทํารายการผานชองทางเครื่อง ATM  คือ ถอนเงินสดจากเครื่อง ATM 
ของธนาคารพาณิชย รองลงมาคือสอบถามยอดบัญชีเงนิฝาก เงินกู บตัรเครดิต ลําดับที่ สามคือ การ
โอนเงินระหวางบัญชี หรือระหวางธนาคาร แสดงใหเหน็ถึงกลุมตัวอยางที่สวนใหญประกอบอาชีพ
รับจาง หรือพนักงานบรษิทัเอกชน การทําธุรกรรมการเงินผานชองทางเครื่อง ATMสวนใหญจะ
เปนการถอนเงนิ สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายการโอนเงินเพื่อชําระคาสินคา หรือบริการตาง ๆ เปน
การเพิ่มคาธรรมเนียมรายไดใหกับธนาคาร คือกลุมลูกคาผูประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว คาขาย  ที่
ใชสิทธิของบัตรเดบิตเพิ่มวงเงินในการถอนเงินสดจากเครื่อง ATM ไดถึงวันละ 200,000 บาทหรอื
วงเงินโอนระหวางบัญชีในธนาคารเดียวกนัไดสูงสุดวนัละ 1,000,000 บาท ใหดังนั้นธนาคารจึงควร
ใหความสําคญัขยายฐานลูกคาดังกลาวใหมากขึ้น  

นอกจากกลุมตังอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-20,000 บาท มีฐานะมั่นคงมีบานอยูอาศัย
เปนของตนเอง ลักษณะบานหลังเดีย่วหรือบานแฝด ผูที่มีรายไดยอมตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบายในยามจําจายใชสอย และยงัใหความสําคญักับการทํารายการผานเครื่อง ATM มาก
ที่สุด  รอยละ 97.7 สําหรับการนําบัตรเดบิตไปใชประโยชนในดานการชําระสินคาและบริการแทน
เงินสด เปนอนัดับที่ ส่ี รอยละ 65.1 แสดงใหเห็นถึงการที่ผูถือโดยที่ผูถือบัตรบิดบิตนิยมชําระคา
สินคาแทนการชําระดวยเงินสดโดยไมตองพกเงินจํานวนมากติดตวั เพราะเปนการสะดวกและ
รวดเร็วในการใชจายมากขึ้นดวย  
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ตารางที่ 4.25 แสดงความสมัพันธระหวางสถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวั 
 
 

จากเครื่อง ATM 
ของธนาคารพาณิชย 

หางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมารเก็ต 

รานคาที่บริการรับ
ชําระดวยบัตรเดบิต 

รานสะดวกซื้อ/มินิ
มารท รานอาหาร/ภัตตาคาร สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง โรงพยาบาล โรงแรมที่พัก/แหลง

ทองเที่ยว 
หนวยงานที่รับชําระ
คาสาธารณูปโภค อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
151 
138 

 
98.7 
93.3 

 
2 
9 

 
1.3 
6.1 

 
74 
88 

 
48.4 
59.9 

 
79 
59 

 
51.6 
38.5 

 
71 
66 

 
46.4 
44.9 

 
82 
81 

 
53.6 
55.1 

 
16 
17 

 
10.5 
11.6 

 
137 
130 

 
89.5 
88.4 

 
32 
44 

 
20.9 
29.9 

 
121 
103 

 
79.1 
70.1 

 
58 
61 

 
37.9 
41.5 

 
95 
86 

 
62.1 
58.5 

 
6 

15 

 
4.0 
10.2 

 
147 
132 

 
96.0 
89.8 

 
5 
9 

 
3.3 
6.1 

 
148 
138 

 
96.7 
93.1 

 
1 
4 

 
0.7 
2.7 

 
152 
143 

 
99.3 
97.3 

 
0 
2 

 
0 

1.4 

 
153 
145 

 
100.0 
98.6 

 
153 
147 

 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

 
20 
101 
101 
55 
12 

 
100.0 
95.3 
95.3 
98.2 

100.0 

 
0 
5 
5 
1 
0 

 
0 

4.7 
4.7 
1.8 
0 

 
3 

49 
68 
36 
6 

 
15.0 
4.6 
64.2 
64.3 
50.0 

 
17 
59 
38 
20 
6 

 
85.0 
53.8 
35.8 
35.7 
50.0 

 
5 

54 
48 
27 
3 

 
25.0 
50.9 
45.3 
48.2 
25.0 

 
15 
52 
58 
29 
9 

 
75.0 
49.1 
54.7 
51.8 
75.0 

 
0 

13 
13 
6 
1 

 
0 

12.3 
12.3 
10.7 
8.3 

 
20 
93 
93 
50 
11 

 
100.0 
87.7 
87.7 
89.3 
91.7 

 
0 

28 
27 
17 
4 

 
0 

26.4 
25.5 
30.8 
33.3 

 
20 
78 
79 
39 
8 

 
100.0 
73.6 
74.5 
69.7 
66.7 

 
0 

36 
44 
31 
8 

 
0 

33.9 
41.5 
55.4 
66.7 

 
20 
70 
62 
25 
4 

 
100.0 
66.1 
58.5 
44.6 
3.3 

 
0 
6 
1 
4 
0 

 
0 

5.7 
10.4 
7.2 
0 

 
20 
100 
95 
52 
12 

 
100.0 
94.3 
89.6 
92.8 

100.0 

 
0 
4 
5 
5 
0 

 
0 

3.8 
4.7 
8.9 
0 

 
20 
102 
101 
51 
12 

 
100.0 
96.2 
95.3 
91.1 

100.0 

 
0 
1 
2 
2 
0 

 
0 

0.9 
1.9 
3.6 
0 

 
20 
105 
104 
54 
2 

 
100.0 
99.1 
98.1 
96.4 

100.0 

 
0 
2 
0 
0 
0 

 
0 

1.9 
0 
0 
0 

 
20 
104 
106 
56 
12 

 
100.0 
98.1 

100.0 
100.0 
100.0 

 
20 
106 
106 
56 
12 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา 
มาย 

 
104 
171 
6 
8 

 
95.4 
97.2 

100.0 
88.9 

 
5 
5 
0 
1 

 
4.6 
2.8 
0 

11.1 

 
45 
107 
4 
6 

 
41.3 
60.8 
66.7 
66.7 

 
64 
69 
2 
3 

 
58.7 
39.2 
33.3 
33.3 

 
47 
85 
3 
2 

 
43.1 
48.3 
50.0 
22.2 

 
62 
91 
3 
7 

 
56.9 
51.7 
50.0 
77.8 

 
11 
22 
0 
0 

 
10.1 
12.5 

0 
0 

 
98 
154 
6 
9 

 
89.9 
87.5 

100.0 
100.0 

 
23 
47 
4 
2 

 
21.1 
26.7 
66.7 
22.2 

 
86 
129 
2 
7 

 
76.9 
73.3 
33.3 
77.8 

 
34 
79 
3 
3 

 
31.2 
44.9 
50.0 
33.4 

 
75 
97 
3 
6 

 
68.8 
55.1 
50.0 
66.6 

 
7 

13 
1 
0 

 
6.4 
7.4 
16.7 

0 

 
102 
163 
5 
9 

 
93.6 
96.6 
83.3 

100.0 

 
3 

10 
0 
1 

 
2.8 
5.7 
0 

11.1 

 
106 
166 
6 
8 

 
97.2 
94.3 

100.0 
88.9 

 
2 
1 
2 
0 

 
1.8 
0.6 
33.3 

0 

 
107 
175 
4 
9 

 
98.2 
99.4 
66.7 

100.0 

 
2 
0 
0 
0 

 
1.8 
0 
0 
0 

 
107 
176 
6 
9 

 
98.2 

100.0 
100.0 
100.0 

 
1091
76 
6 
9 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.25 แสดงความสมัพันธระหวางสถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวั (ตอ) 
 

จากเครื่อง ATM ของ
ธนาคารพาณิชย 

หางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมารเก็ต 

รานคาที่บริการรับ
ชําระดวยบัตรเดบิต 

รานสะดวกซื้อ/มินิ
มารท รานอาหาร/ภัตตาคาร สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง โรงพยาบาล โรงแรมที่พัก/แหลง

ทองเที่ยว 
หนวยงานที่รับชําระ
คาสาธารณูปโภค อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานว
น(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ม.1-ม.3 
ม.4-ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

 
15 
33 
52 
173 
16 

 
100.0 
89.2 
98.1 
97.2 
94.1 

 
0 
4 
1 
5 
1 

 
0 

10.8 
1.2 
2.8 
5.9 

 
1 

15 
30 
105 
11 

 
6.7 

40.5 
56.6 
59.0 
64.5 

 
14 
22 
23 
73 
6 

 
93.3 
59.5 
43.4 
41.0 
35.3 

 
0 

13 
26 
93 
5 

 
0 

35.1 
49.1 
52.3 
29.4 

 
15 
24 
27 
85 
15 

 
100.0 
64.9 
50.9 
47.7 
70.6 

 
0 
2 
9 

21 
1 

 
0 

5.4 
17.0 
11.8 
5.9 

 
15 
35 
44 
157 
16 

 
100.0 
94.6 
83.0 
88.2 
94.1 

 
0 
2 

13 
56 
5 

 
0 

5.4 
24.5 
31.5 
29.4 

 
15 
35 
40 
122 
12 

 
100.0 
94.6 
75.5 
68.5 
70.6 

 
0 
9 

21 
81 
8 

 
0 

24.3 
39.6 
45.5 
47.1 

 
15 
28 
32 
97 
9 

 
100.0 
75.7 
60.4 
54.5 
52.9 

 
0 
1 
5 

13 
2 

 
0 

2.7 
9.4 
7.3 

11.7 

 
15 
36 
48 
165 
15 

 
100.0 
97.3 
90.6 
92.7 
88.3 

 
0 
0 
1 
12 
1 

 
0 
0 

1.9 
6.8 
5.9 

 
15 
37 
52 
166 
16 

 
100.0 
100.0 
98.1 
93.2 
94.1 

 
0 
0 
1 
4 
0 

 
0 
0 

1.9 
2.3 
0 

 
15 
37 
52 
174 
17 

 
100.0 
100.0 
98.1 
97.7 

100.0 

 
0 
0 
0 
2 
0 

 
0 
0 
0 

1.1 
0 

 
15 
37 
53 
176 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
98.9 

100.0 

 
15 
37 
53 
178 
17 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐ 
    วิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

 
36 
 

54 
36 
122 
24 
12 
5 

 
97.3 

 
98.2 

100.0 
93.1 

100.0 
100.0 
100.0 

 
1 
 
1 
0 
9 
0 
0 
0 

 
2.7 

 
1.8 
0 

6.9 
0 
0 
0 

 
26 
 

39 
28 
64 
4 
0 
1 

 
70.3 

 
70.9 
77.8 
48.9 
16.7 

0 
20.0 

 
11 
 

16 
8 

67 
20 
12 
4 

 
29.7 

 
29.1 
22.2 
51.1 
83.3 
100.0
80.0 

 
17 
 

37 
23 
52 
5 
2 
1 

 
45.9 

 
67.3 
63.9 
39.7 
20.8 
16.7 
20.0 

 
20 
 

18 
13 
79 
19 
10 
4 

 
54.1 

 
32.7 
36.1 
60.3 
79.2 
83.3 
80.0 

 
2 
 

10 
8 

12 
1 
0 
0 

 
5.4 

 
18.2 
22.2 
9.2 
4.2 
0 
0 

 
35 
 

45 
28 
119 
23 
12 
5 

 
94.6 

 
81.8 
77.8 
90.8 
95.8 

100.0 
100.0 

 
16 
 

21 
13 
25 
0 
1 
0 

 
43.3 

 
38.2 
36.1 
19.1 

0 
8.3 
0 

 
21 
 

34 
23 
106 
24 
11 
5 

 
56.8 

 
61.8 
63.9 
80.9 

100.0 
91.7 

100.0 

 
20 
 

33 
26 
38 
1 
1 
0 

 
54.1 

 
60.0 
72.2 
29.0 
4.2 
8.3 
0 

 
17 
 

22 
10 
93 
23 
11 
5 

 
45.9 

 
40.0 
27.8 
71.0 
95.8 
91.7 

100.0 

 
2 
 
4 
3 

11 
1 
0 
0 

 
5.4 

 
7.3 
8.3 
8.4 
4.2 
0 
0 

 
35 
 

51 
33 
120 
23 
12 
5 

 
94.6 

 
92.7 
91.7 
91.6 
95.8 

100.0 
100.0 

 
1 
 

5 
1 
7 
0 
0 
0 

 
2.7 

 
9.1 
2.8 
5.4 
0 
0 
0 

 
36 
 

50 
35 
124 
24 
12 
5 

 
97.3 

 
90.9 
97.2 
94.7 
100.0 
100.0 
100.0 

 
1 
 
0 
0 
4 
0 
0 
0 

 
2.7 

 
0 
0 

3.1 
0 
0 
0 

 
36 
 

55 
36 
127 
24 
12 
5 

 
97.3 

 
100.0 
100.0 
96.9 

100.0 
100.0 
100.0 

 
0 
 
1 
0 
1 
0 
0 
0 

 
0 
 

1.8 
0 

0.8 
0 
0 
0 

 
37 
 

54 
36 
130 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
98.2 

100.0 
99.2 

100.0 
100.0 
100.0 

 
37 
 

55 
36 
131 
24 
12 
5 

 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.25 แสดงความสมัพันธระหวางสถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิตกับขอมูลสวนตวั (ตอ) 
 

จากเครื่อง ATM ของ
ธนาคารพาณิชย 

หางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมารเก็ต 

รานคาที่บริการรับ
ชําระดวยบัตรเดบิต 

รานสะดวกซื้อ/มินิ
มารท 

รานอาหาร/
ภัตตาคาร 

สถานีบริการน้ํามัน
เชื้อเพลิง โรงพยาบาล โรงแรมที่พัก/แหลง

ทองเที่ยว 
หนวยงานที่รับชําระ
คาสาธารณูปโภค อื่นๆ (ไมระบุ) 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 
รวม 

ประโยชนของ 
บัตรเดบิต 

 
ขอมูลสวนตัว จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

 
18 
21 
21 
99 
130 

 
94.7 
95.5 
80.8 
98.0 
98.5 

 
1 
1 
5 
2 
2 

 
5.3 
4.5 

19.2 
2.0 
1.5 

 
3 
5 

12 
55 
87 

 
15.8 
22.7 
46.1 
54.5 
65.9 

 
16 
17 
14 
46 
45 

 
84.2 
77.3 
53.9 
45.5 
34.1 

 
3 
7 
6 

49 
72 

 
15.8 
31.8 
23.1 
48.5 
54.6 

 
16 
15 
20 
52 
60 

 
84.2 
68.2 
76.9 
51.5 
45.4 

 
0 
1 
2 
9 

21 

 
0 

4.5 
7.7 
8.9 
15.9 

 
19 
21 
24 
92 
111 

 
100.0 
95.5 
92.3 
91.1 
84.1 

 
1 
1 
5 

23 
46 

 
5.3 
4.5 
19.2 
22.8 
34.9 

 
18 
21 
21 
78 
86 

 
94.7 
95.5 
80.8 
77.2 
65.1 

 
0 
5 
5 

32 
77 

 
0 

22.7 
19.2 
31.7 
58.3 

 
19 
17 
21 
69 
55 

 
100.0 
77.3 
80.8 
68.3 
41.7 

 
0 
3 
0 

10 
8 

 
0 

13.6 
0 

9.9 
6.1 

 
19 
19 
26 
91 
124 

 
100.0 
86.4 

100.0 
90.1 
93.9 

 
0 
0 
1 
5 
8 

 
0 
0 

3.9 
5.0 
6.1 

 
19 
22 
25 
96 
124 

 
100.0 
100.0 
96.1 
95.0 
93.3 

 
0 
1 
1 
2 
1 

 
0 

4.5 
3.9 
2.0 
0.8 

 
19 
21 
25 
99 
131 

 
100.0 
95.5 
96.1 
98.0 
99.2 

 
0 
1 
0 
1 
0 

 
0 

4.5 
0 

1.0 
0 

 
19 
21 
26 
100 
132 

 
100.0 
95.5 

100.0 
99.0 

100.0 

 
19 
22 
26 
101 
132 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
สถานภาพที่อยู 

บานเดี่ยว/แฝด 
ทาวนเฮาส 
อพารทเมน/หอพัก 
ตึกแถว/อาคารพาณชิย 

 
141 
53 
28 
67 

 
94.0 

100.0 
93.3 

100.0 

 
9 
0 
2 
0 

 
6.0 
0 

6.7 
0 

 
82 
20 
8 

52 

 
54.7 
37.7 
26.7 
77.6 

 
68 
33 
22 
15 

 
45.3 
62.3 
73.3 
22.4 

 
64 
18 
8 

47 

 
42.7 
34.0 
26.7 
70.2 

 
86 
35 
22 
20 

 
57.3 
66.0 
73.3 
29.8 

 
15 
5 
1 

12 

 
10.0 
9.4 
3.3 
17.9 

 
135 
48 
29 
55 

 
90.0 
90.6 
76.7 
82.1 

 
40 
6 
3 

27 

 
26.7 
11.3 
10.0 
40.3 

 
110 
47 
27 
40 

 
73.3 
88.7 
90.0 
59.7 

 
61 
12 
1 

45 

 
40.7 
22.7 
3.3 
61.2 

 
89 
41 
29 
22 

 
59.3 
77.3 
96.7 
32.8 

 
10 
3 
1 
7 

 
6.7 
5.7 
3.3 
10.5 

 
140 
50 
29 
60 

 
93.3 
94.3 
96.7 
89.5 

 
7 
1 
1 
5 

 
4.7 
2.0 
3.3 
7.5 

 
143 
52 
29 
62 

 
95.3 
98.0 
96.7 
92.5 

 
5 
0 
0 
0 

 
3.3 
0 
0 
0 

 
145 
53 
30 
67 

 
96.7 

100.0 
100.0 
100.0 

 
1 
0 
1 
0 

 
0.7 
0 

3.3 
0 

 
149 
53 
29 
67 

 
99.3 

100.0 
96.7 

100.0 

 
150 
53 
30 
67 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
สภาพการถือครองที่อยู 

เปนของตนเอง/คูสมรส 
เปนของบิดา/มารดา/ญาต ิ
เชา 
บานพักขาราชการ 

 
171 
53 
57 
8 

 
98.0 
93.0 
96.6 

100.0 

 
5 
4 
2 
0 

 
2.0 
7.0 
3.4 
0 

 
107 
25 
24 
6 

 
60.8 
43.9 
40.7 
75.0 

 
69 
32 
35 
2 

 
39.2 
56.1 
59.3 
25.0 

 
89 
21 
23 
4 

 
50.6 
36.9 
39.0 
50.0 

 
87 
36 
36 
4 

 
49.4 
63.1 
61.0 
50.0 

 
23 
5 
5 
0 

 
13.1 
8.8 
8.5 
0 

 
153 
52 
54 
8 

 
86.9 
91.2 
91.5 
100.0 

 
53 
6 

12 
5 

 
30.1 
10.5 
20.3 
62.5 

 
123 
51 
47 
3 

 
69.9 
89.5 
79.7 
37.5 

 
86 
15 
14 
4 

 
48.9 
26.3 
23.7 
50.0 

 
90 
42 
45 
4 

 
51.1 
73.3 
76.3 
50.0 

 
14 
3 
4 
0 

 
8.0 
5.3 
6.8 
0 

 
162 
54 
55 
8 

 
92.0 
94.7 
93.2 

100.0 

 
10 
2 
2 
0 

 
5.7 
3.5 
3.4 
0 

 
166 
55 
57 
8 

 
94.3 
96.5 
96.9 

100.0 

 
4 
1 
0 
0 

 
2.3 
1.8 
0 
0 

 
172 
56 
59 
8 

 
97.3 
98.2 

100.0 
100.0 

 
0 
1 
1 
0 

 
0 

1.8 
1.7 
0 

 
176 
56 
58 
8 

 
100.0 
98.2 
98.3 

100.0 

 
176 

57 
59 
8 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

รวม 289 96.3 11 3.7 162 54.0 138 40.1 137 45.7 163 55.1 33 11.0 267 89.0 76 25.3 224 74.7 119 36.7 181 60.3 21 7.0 279 93.0 14 4.7 286 95.3 5 1.7 295 98.3 2 0.7 298 99.3 300 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางสถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิตกับขอมลู
สวนตัว พบวาผูถือบัตรเดบิตสวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ เลือกใชบริการบัตรเดบิตจาก
เครื่อง ATM ของธนาคารพาณิชยมากที่สุด รอยละ 96.3 เนื่องจากตูธนาคารแตละแหงขยายเครือขาย
จุดบริการ เครื่อง ATM ใหคอบคุมทุกพื้นที่เพื่อชิงความไดเปรียบในเชงิธุรกิจ  ดังนั้นจึงเพิ่มความ
สะดวก สบาย และทันใจ  

จากการพจิารณาความสัมพนัธจากขอมูลสวนตัวสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจาง จะใชบริการบัตรเดบิตกับสถานที่สามารถรับชําระดวยบัตรแทน
การชําระเงินสด คือ หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 54.0 เนื่องจากหางสรรพสินคาและ
ซุปเปอรมาเก็บเปนศูนยรวมของเครื่องใชตางๆ เชน เสื้อผา อาหาร เครื่องดื่ม และส่ิงของจําเปนที่ใช
ในชีวิตประจําวันมากมาย ผูที่ทํางานมีรายไดและสวนใหญมีสถานภาพสมรสมีครอบครัวจะเลือก
ถือครองบัตรเดบิต ดังนัน้จึงทําใหผูถือบตัรเดบิตเขาไปใชบริการตามหางสรรพสินคาและซุปเปอร
มาเก็ต เพราะมีทุกอยางใหเลือกสรรและเมื่อตองจายเงนิก็สะดวก ไมตองพกเงินสดไป พกแคบัตรเด
บิตใบเดยีวก็เพียงพอแลว ซ่ึงการขยายเครอืขายระบบการเงินโดยการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ สงผล
ดีทั้งตอผูถือบัตรเดบิต ธนาคารและรานคาสมาชิก ในแงผูถือบัตรเดบิตไดรับประโยชนในดานความ
สะดวกสบาย ความถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย สามารถใชบริการตามจุดที่ใหบริการ และสิทธิ
ประโยชนจากรานคาที่เขารวมโครงการ ในดานธนาคารจะมีรายไดจากคาธรรมเนียมรับจากการใช
จายผานบัตรเดบิต และรานคาสมาชิกสามารถเพิ่มยอดขายโดยผูซ้ือสินคาไมตองพกเงินสดเปน
จํานวนมาก  
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ตารางที่ 4.26 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร 
         กับเพศ 
 

ความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

36 
(12.0) 

17 
(5.7) 

82 
(27.4) 

87 
(28.9) 

34 
(11.34) 

43 
(14.4) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 53 

(17.7) 
169 

(56.3) 
77 

(25.7) 
1 

(0.3) 
- 300 

(100.0) 
คา Chi-square = 8.89  คา Sig. = 0.03                                   ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารไมมีความสัมพันธกับเพศ 
 H1 : ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.26 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความเชือ่ถือ
ภาพลักษณของธนาคารกับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare 
เทากับ 8.89 และคา Sig เทากับ 0.03 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานความ
เชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม หมายถงึการที่ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมีความเชื่อถือในภาพลักษณขององคกรธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน)  มาก   แสดงใหเห็นวาการสรางคานิยมขององคกรโดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ใหบริการใหทนัสมัย ใชเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดจนการไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารมีสวนชวย
สรางแรงกระตุนใหเกิดความตองการกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  
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ตารางที่ 4.27 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานมีความรวดเร็วในการถอนเงินของ 
         ธนาคารกับเพศ 
 

ความรวดเร็วในการถอนเงิน 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

36 
(12.0) 

25 
(8.3) 

81 
(27.0) 

66 
(22.0) 

35 
(11.7) 

55 
(18.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.4) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 61 

(20.3) 
147 

(49.0) 
90 

(30.0) 
2 

(0.7) 
- 300 

(100.0) 
คา Chi-square = 7.84  คา Sig. = 0.04                                  ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0  :      ปจจัยดานความรวดเร็วในการถอนเงินของธนาคารไมมีความสัมพันธกับเพศ 
 H1  :     ปจจยัดานความรวดเร็วในการถอนเงินของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความรวดเรว็ใน
การถอนเงินของธนาคารกับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare 
เทากับ 7.84 และคา Sig เทากับ 0.04 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานความ
รวดเร็วในการถอนเงินของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม  แสดงใหเห็นวา
ในปจจุบนัการทํางานที่ตองแขงในเรื่องเวลาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางมาก ผูตอบแบบสอบถาม
มีความตองการความรวดเรว็ในการทํารายการถอนเงินที่เครื่อง ATM มาก จึงมกัไมอยากคอยนาน
สําหรับการทํารายการในแตละครั้ง 
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ตารางที่ 4.28 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมคีวามเสี่ยง 
         ตอความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคาของธนาคารกับเพศ 
 

บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของลูกคา 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

80 
(26.7) 

56 
(18.6) 

51 
(17.0) 

53 
(17.7) 

18 
(6.0) 
36 

(12.0) 

4 
(1.3) 

2 
(0.7) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 136 

(45.3) 
104 

(34.7) 
54 

(18.0) 
6 

(2.0) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square = 10.82  คา Sig. = 0.01                                    ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวติ 
  และทรัพยสินของลูกคาของธนาคารไมมีความสัมพันธกบัเพศ 
 H1 : ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวติ 
  และทรัพยสินของลูกคาของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบริเวณทีต่ั้งตู
เอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสินของลูกคาธนาคารกับเพศของผูถือ
บัตรเดบิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 10.82 และคา Sig เทากับ 0.01 ดังนัน้
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคอื ปจจยัดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคาของธนาคารมีความสัมพันธกับเพศ หมายถึงผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง ใหความสําคัญถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรพัยสินของผูถือ
บัตร ในการใชบริการที่ตูเอทีเอ็ม ดังนั้นธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ควรพิจารณาสถานที่
ติดตั้งตูเอทีเอม็ ตองมีความปลอดภัยดวย  
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ตารางที่ 4.29 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความประทบัใจในโฆษณา 
         ของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) กับเพศ 
 

ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

19 
(6.3) 
24 

(8.0) 

43 
(14.3) 

44 
(14.7) 

62 
(20.7) 

69 
(23.0) 

28 
(9.3) 
10 

(3.4) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 43 

(14.3) 
87 

(29.0) 
131 

(43.7) 
38 

(12.7) 
1 

(0.3) 
300 

(100.0) 
คา Chi-square = 10.37  คา Sig. = 0.03                                               ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย  

จํากัด(มหาชน) ไมมีความสมัพันธกับเพศ 
 H1 : ปจจัยดานความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย  

จํากัด(มหาชน) มีความสัมพนัธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความประทับใจ
ในโฆษณาของ K-Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 10.37 และคา Sig เทากับ 0.03 ดังนัน้จึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานดานโฆษณาประชาสัมพันธสรางแรงจูงใจลูกคาของ K-
Excellence ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) มีความสัมพันธกับเพศ หมายถึงการรับรูขอมูล
ขาวสารโฆษณาปรับเปลี่ยนองคการมีผลการการความตองการใชบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณเปนอยางมาก จึงใชส่ือแขนงตางๆ โฆษณา K-Excellence เครือกสิกรไทยเพื่อเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมาย 
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ตารางที่ 4.30 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับ 
         ประทับใจ” กับเพศ 
 

ประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

17 
(5.6) 
19 

(6.4) 

49 
(16.3) 

50 
(16.7) 

57 
(19.0) 

67 
(22.3) 

30 
(10.0) 

10 
(3.3) 

0 
(0) 
1 

(0.3) 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 36 

(12.0) 
99 

(33.0) 
124 

(41.3) 
40 

(13.3) 
1 

(0.4) 
300 

(100.0) 
คา Chi-square = 11.81  คา Sig. = 0.01                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 :     ปจจยัดานประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” ไมมีความสัมพันธกับ
เพศ 
 H1 :     ปจจยัดานประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” มีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.30 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานประทับใจคํา
ขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” กับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา         
Chi-quare เทากับ 11.81 และคา Sig เทากบั 0.01 ดังนัน้จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาคือ ปจจัย
ดานประทับใจคําขวัญ “บริการทุกระดับประทับใจ” มีความสัมพันธกับเพศ หรืออีกนัยหนึ่ง ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงเลือกใชบริการบัตรเดิตของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
เพราะประทับใจกับการใหบริการของพนักงานและเทคโนโลยี่อันทันสมัยของธนาคารเอง สมกับคํา
ขวัญของธนาคารวา บริการทุกระดับประทับใจ  
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ตารางที่ 4.31 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานคาธรรมเนียมแรกเขากับเพศ 
 

คาธรรมเนียมแรกเขา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

14 
(4.6) 
28 

(9.4) 

93 
(31.0) 

78 
(26.0) 

44 
(14.6) 

41 
(13.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 42 

(14.0) 
171 

(57.0) 
85 

(28.3) 
2 

(0.7) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square = 7.97  คา Sig. = 0.04                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานคาธรรมเนียมแรกเขาไมมีความสัมพันธกับเพศ 
 H1 : ปจจัยดานคาธรรมเนียมแรกเขามีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.31 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานคาธรรมเนียม
แรกเขากับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 7.97 และคา 
Sig เทากับ 0.04 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจยัดานคาธรรมเนียมแรกเขามี
ความสัมพันธกับเพศ หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง เลือกใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั(มหาชน) ใหความสําคัญกับเรื่องคาธรรมเนียมตางๆ จากการใชบริการ 
คาธรรมเนียมแรกเขาไมแพงจนเกนิไป คาธรรมเนียมรายปเหมาะสมกบัการใหบริการ และตลอดจน 
คาธรรมเนียมหลังการขายบตัรเดบิตเปนตนวา คาทําบัตรทดแทนในกรณีชํารุด หรือสูญหาย 
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ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคา 
         กับเพศ 
 

โปรโมชั่นรับสวนลดเม่ือชําระสินคา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ชาย (คน) 
 
หญิง (คน) 
 

13 
(4.3) 
15 

(5.0) 

49 
(16.3) 

72 
(24.0) 

84 
(28.0) 

56 
(18.7) 

7 
(2.3) 

4 
(1.4) 

- 
- 
- 
- 

153 
(51.0) 
147 

(49.0) 
รวม 28 

(9.3) 
121 

(40.3) 
140 

(46.7) 
11 

(3.7) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square = 10.81  คา Sig. = 0.01                                    ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคาไมมีความสัมพันธกับเพศ 
 H1 : ปจจัยดานโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคามีความสัมพันธกับเพศ 
 

จากตารางที่ 4.32 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานโปรโมชั่นรับ
สวนลดเมื่อชําระสินคากับเพศของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare 
เทากับ 10.81 และคา Sig เทากับ 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจยัดาน
การตลาดโปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระสินคากับรานคาที่เขารวมโครงการมีความสัมพันธกับเพศ 
หรืออีกนัยหนึง่ก็คือ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง เลือกถือครองบัตรเดบิตของธนาคาร
กสิกรไทย จาํกัด(มหาชน) มีผลมาจากการที่ใชบัตรเดบิตชําระคาสินคาและบริการจากรานคาแลว
ไดรับสวนลด ดังนั้นธนาคารกสิกรไทย ควรขยายจุดบรกิารรานคาสถานที่รับบัตรเดบิตใหมีปริมาณ
เพียงพอครอบคุมทุกพื้นที่เพือ่สองตอความตองการ และเปนการเพิ่มโอกาสใหกับรานคาสมาชิกอีก
ดวย 
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ตารางที่ 4.33 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความมั่นใจการใหบริการ 
         กับสถานภาพ 
 

ความม่ันใจการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

สถานภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

โสด (คน) 
 
สมรส (คน) 
 
หยา (คน) 
 
มาย (คน) 
 

13 
(4.4) 
35 

(11.7) 
1 

(3.0) 
0 

(0) 

57 
(19.0) 

95 
(31.7) 

0 
(0) 
5 

(1.6) 

37 
(12.3) 

46 
(15.3) 

4 
(1.3) 

4 
(1.4) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
0 

(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

109 
(36.3) 
176 

(58.7) 
6 

(2.0) 
9 

(3.0) 
รวม 49 

(16.4) 
157 

(52.3) 
91 

(30.3) 
3 

(1.0) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square = 29.29  คา Sig. = 0.00                                   ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานความมั่นใจการใหบริการไมมีความสัมพันธกับสถานภาพ 
 H1 : ปจจัยดานความมั่นใจการใหบริการมีความสัมพันธกับสถานภาพ 
 

จากตารางที่ 4.33 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความมั่นใจการ
ใหบริการกับสถานภาพของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 
29.29 และคา Sig เทากับ 0.00 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานความมัน่ใจ
การใหบริการมีความสัมพันธกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การที่
ผูตอบแบบสอบมีความมั่นใจในการใหบริการองคกรธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)   แสดงให
เห็นวาการสรางคานิยมขององคกรในการวางฐานมั่นคงของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
ยังคงเปนธนาคารชั้นนําของประเทศ จนสมารถสรางความมั่นใจใหกบัผูตอบแบบสอบถาม 
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ตลอดจนการไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารมีสวนชวยสรางแรงกระตุนใหเกิดความตองการเลือก
ถือบัตรเดบิตหรือใชบริการดานอื่นๆ ของธนาคาร  
ตารางที่ 4.34 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวก 
         กับสถานภาพ 
 

บัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวก 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

สถานภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

โสด (คน) 
 
สมรส (คน) 
 
หยา (คน) 
 
มาย (คน) 
 

9 
(0.3) 
28 

(9.4) 
1 

(0.3) 
1 

(0.3) 

59 
(19.6) 

73 
(24.4) 

0 
(0) 
3 

(1.0) 

35 
(11.6) 

66 
(22.1) 

3 
(1.0) 

5 
(1.6) 

6 
(2.0) 

9 
(3.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

109 
(36.3) 
176 

(58.7) 
6 

(2.0) 
9 

(3.0) 
รวม 

 
39 

(13.0) 
135 

(45.0) 
109 

(36.3) 
17 

(5.7) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 19.13  คา Sig. = 0.02                                    ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานบัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวกไมมีความสัมพันธกับสถานภาพ 
 H1 : ปจจัยดานบัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวกมีความสมัพันธกับสถานภาพ 
 

จากตารางที่ 4.34 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานบัตรมีสีสัน      
สวยงาม พกพาไดสะดวกกบัสถานภาพของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา     
Chi-quare เทากับ 19.13 และคา Sig เทากับ 0.02 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัย
ดานบัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวกมีความสัมพันธกับสถานภาพ หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง 
รูปแบบสีสันสวยงามของบตัรเดบิต และพกพาไดสะดวก เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด(มหาชน) ตองมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ สีสันของบัตรเดบิตใหมคีวามสวยงามและ
ทันสมัยใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตลอดเวลา 
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ตารางที่ 4.35 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานจํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอ 
         ตอความตองการกับสถานภาพ 
 

จํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการ 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

สถานภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

โสด (คน) 
 
สมรส (คน) 
 
หยา (คน) 
 
มาย (คน) 
 

22 
(7.3) 
43 

(14.4) 
0 

(0) 
1 

(0.3) 

50 
(16.6) 

84 
(28.1) 

0 
(0) 
3 

(1.0) 

32 
(10.6) 

47 
(15.9) 

5 
(1.6) 

5 
(1.6) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

109 
(36.3) 
176 

(58.7) 
6 

(2.0) 
9 

(3.0) 
รวม 66 

(22.0) 
137 

(45.7) 
89 

(29.7) 
8 

(2.6) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 25.77  คา Sig. = 0.01                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 

H0 :  ปจจยัดานจํานวนตูเอทเีอ็มมีเพียงพอตอความตองการไมมีความสัมพันธกับ
สถานภาพ 
 H1 :  ปจจยัดานจํานวนตูเอทเีอ็มมีเพียงพอตอความตองการมีความสัมพันธกับสถานภาพ 
 

จากตารางที ่ 4.35 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานจํานวนตู
เอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการกับสถานภาพของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
คา       Chi-quare เทากับ 25.77 และคา Sig เทากับ 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 กลาวคือ 
ปจจัยดานจํานวนตูเอทีเอ็มมเีพียงพอตอความตองการมีความสัมพันธกับสถานภาพ แสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางทีถื่อบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย ใหความสําคัญตอปริมาณตู ATM ที่มีปริมาณ
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เพียงพอตอความตองการในระดับ มาก ธนาคารควรเรงขยายจดุบริการตู ATM ใหครอบคุมทุกพื้นที่
เพื่อชิงความไดเปรียบในเชิงธุรกิจขยายฐานลูกคาผูถือบัตร 
 
ตารางที่ 4.36 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก 
         กับระดับการศึกษา 
 

ไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

ระดับการศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ม. 1-ม.3(คน) 
 
ม.4-ม.6/ปวช (คน) 
 
อนุปริญญา/ปวส.(คน) 
 
ปริญญาตรี (คน) 
 
สูงกวาปริญญาตรี (คน) 
 

4 
(1.3) 
13 

(4.3) 
20 

(6.6) 
57 

(19.0) 
12 

(4.1) 

11 
(3.7) 
21 

(7.0) 
28 

(9.3) 
92 

(30.6) 
5 

(1.7) 

0 
(0) 
3 

(0.1) 
5 

(1.8) 
29 

(9.7) 
0 

(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
(5.0) 
37 

(12.3) 
53 

(17.7) 
178 

(59.3) 
17 

(5.7) 
รวม 106 

(35.3) 
157 

(52.3) 
37 

(12.4) 
- 
- 

- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 17.16  คา Sig. = 0.02                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจยัดานไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมากไมมคีวามสัมพันธกับระดับการศึกษา 
 H1 : ปจจยัดานไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมากมีความสัมพันธกับระดับการศกึษา 
 

จากตารางที่ 4.36 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานไมตองพกพา
เงินสดเปนจํานวนมากกับระดับการศกึษาของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา       
Chi-quare เทากับ 17.16 และคา Sig เทากับ 0.02 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัย
ดานไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมากมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา ลูกคาผูถือบัตรเดบิต
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ธนาคารกสิกรไทย ที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับความสะดวกสบายและสทิธิ
พิเศษของบัตรเดบิต เพราะนอกจากจะสามารถทํารายการผานตู ATM แลว บัตรเดบิตยังสามารถติด
รูปถายของผูถือบัตรเพื่อปองกันการลักขโมยบัตรนําไปใชไดในระดับหนึ่ง 
ตารางที่ 4.37 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมคีวามเสี่ยง 
         ตอความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคากับระดับการศึกษา 
 

บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของลูกคา 

ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 
 

ระดับการศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม 

ม. 1-ม.3 (คน) 
 
ม.4-ม.6/ปวช.(คน) 
 
อนุปริญญา/ปวส.(คน) 
 
ปริญญาตรี (คน) 
 
สูงกวาปริญญาตรี (คน) 
 

2 
(0.6) 
16 

(5.3) 
31 

(10.3) 
81 

(27.0) 
6 

(2.0) 

12 
(4.0) 
16 

(5.4) 
16 

(5.3) 
55 

(18.3) 
5 

(1.7) 

1 
(0.3) 

4 
(1.3) 

6 
(2.1) 
38 

(12.6) 
5 

(1.6) 

0 
(0) 
1 

(0.3) 
0 

(0) 
4 

(1.4) 
1 

(0.4) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
(5.0) 
37 

(12.3) 
53 

(17.7) 
178 

(59.3) 
17 

(5.7) 
รวม 136 

(45.3) 
104 

(34.7) 
54 

(18.0) 
6 

(2.0) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 25.24  คา Sig. = 0.01                                  ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวติและทรัพย 

สินของลูกคาไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
 H1 : ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวติและทรัพย 

สินของลูกคามีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.37 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานบริเวณทีต่ั้งตู 
เอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของลูกคากับระดับการศึกษาของผูถือ
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บัตรเดบิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา  Chi-quare เทากับ 25.24 และคา Sig เทากับ 0.01 
ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจัยดานบริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มไมมีความเสี่ยงตอความ     
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของลูกคามีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.38 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานคาธรรมเนียมแรกเขา 
         กับระดับการศึกษา 
 

คาธรรมเนียมแรกเขา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

ระดับการศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ม. 1-ม.3 (คน) 
 
ม.4-ม.6/ปวช.(คน) 
 
อนุปริญญา/ปวส.(คน) 
 
ปริญญาตรี (คน) 
 
สูงกวาปริญญาตรี (คน) 
 

1 
(0.3) 

3 
(1.0) 

7 
(2.3) 
24 

(8.0) 
7 

(2.3) 

8 
(2.6) 
24 

(8.0) 
35 

(11.6) 
96 

(32.0) 
8 

(2.8) 

5 
(1.7) 
10 

(3.3) 
11 

(3.7) 
58 

(19.3) 
1 

(0.3) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(0.3) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

15 
(5.0) 
37 

(12.3) 
53 

(17.7) 
178 

(59.3) 
17 

(5.7) 
รวม 42 

(47.3) 
171 

(57.0) 
85 

(28.3) 
2 

(0.7) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 34.51  คา Sig. = 0.00                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานคาธรรมเนียมแรกเขาไมมีความสัมพันธกับระดบัการศึกษา 
 H1 : ปจจัยดานคาธรรมเนียมแรกเขามีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.38 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานคาธรรมเนียม
แรกเขากับระดับการศึกษาของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare เทากับ 
34.51 และคา Sig เทากับ 0.00  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กลาวคือ ปจจยัดานคาธรรมเนียม
แรกเขามีความสัมพันธกับระดับการศกึษา จากขอมลูดังกลาวผูที่ถือบัตรที่มีความรูระดับสูงยอม
คํานึงประโยชนจากบัตรเดบติธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ที่สามารถถอนเงินสดจากบัญชทีี่
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ผูกกับบัตรเดบิตไดวนัละ 100,000 บาท และปรับวงเงินโอนใหบุคคลอื่นระหวางธนาคารหรือตาง
ธนาคารอัตโนมัติผานตู ATM ไดถึงวันละ 1,000,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับคาธรรมเนียมที่ผูถือ
บัตรจายใหธนาคาร  
ตารางที่ 4.39 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร 
         กับรายได 
 

ความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

รายได มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (คน) 
 
5,001-10,000 บาท (คน) 
 
10,001-15,000 บาท (คน) 
 
15,001-20,000 บาท (คน) 
 
20,001-25,000 บาท (คน) 

3 
(1.0) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 
22 

(7.3) 
23 

(7.8) 

10 
(3.3) 
13 

(4.4) 
12 

(4.0) 
52 

(17.3) 
82 

(27.3) 

5 
(1.7) 

5 
(1.7) 
13 

(4.3) 
27 

(9.0) 
27 

(9.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

19 
(6.3) 
22 

(7.3) 
26 

(8.7) 
101 

(33.7) 
132 

(44.0) 
รวม 53 

(17.7) 
169 

(56.3) 
77 

(25.7) 
1 

(0.3) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 27.89  คา Sig. = 0.00                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 สมมุติฐาน 
 H0 : ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารไมมีความสัมพันธกับรายได 
 H1 : ปจจัยดานความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับรายได 
 

จากตารางที่ 4.39 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานความเชือ่ถือ
ภาพลักษณของธนาคารกับรายไดของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi-quare      
เทากับ 27.89 และคา Sig เทากับ 0.00  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 กลาวคือ ปจจยัดานความ
เชื่อถือภาพลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับรายได แสดงใหเห็นวาลูกคาที่ถือบัตรเดบิต
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ธนาคารกสิกรไทย จากกลุมตัวอยางใหความสําคัญความเชื่อถือภาพลักษณขององคการธนาคาร
กสิกรไทยในระดับ มาก และผูที่มีรายไดระหวางตั้งแต 20,001-25,000 บาท ใชบริการบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย เพราะใหความเชื่อถือตอภาพลักษณองคกรธนาคารขนาดใหญ  
ตารางที่ 4.40 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวาง 
         เพียงพอกับรายได 
 

สถานที่ต้ังตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
 

รายได มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท (คน) 
 
5,001-10,000 บาท (คน) 
 
10,001-15,000 บาท (คน) 
 
15,001-20,000 บาท (คน) 
 
20,001-25,000 บาท (คน) 

3 
(1.0) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 
22 

(7.3) 
23 

(7.8) 

10 
(3.3) 
13 

(4.3) 
12 

(4.0) 
52 

(17.3) 
82 

(27.4) 

5 
(1.7) 

5 
(1.7) 
13 

(4.3) 
27 

(9.1) 
27 

(8.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

19 
(6.3) 
22 

(7.3) 
26 

(8.7) 
101 

(33.7) 
132 

(44.0) 
รวม 53 

(17.7) 
169 

(56.3) 
77 

(25.7) 
1 

(0.3) 
- 
- 

300 
(100.0) 

คา Chi-square 21.36  คา Sig. = 0.04                                     ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 สมมุติฐาน 
 H0 :ปจจยัดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอไมมีความสัมพันธกับรายได 
 H1 :ปจจยัดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอมีความสัมพันธกบัรายได 
 

จากตารางที่ 4.40 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานที่ตั้ง             
ตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอกับรายไดของผูถือบัตรเดบิตที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 คา      
Chi-quare  เทากับ 31.36 และคา Sig เทากับ 0.04  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 กลาวคือ 
ปจจัยดานสถานที่ตั้งตูเอทีเอม็มีแสงสวางเพียงพอมีความสัมพันธกับรายได  จากขอมูลแสดงวา
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ลูกคาที่ถือครองบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย ทุกกลุมรายไดใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
โดยกลุมผูถือบัตรที่มีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาทใหความสําคญัตอสถานที่ตั้งตู ATM ตองมี
แสงสวางเพียงพอเพื่อความปลอดภัยในการทํารายการแตละครั้งเวลากลางคืน  
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