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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวมรวบขอมูลทั่วไปของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่เกี่ยวของกับผูถือบัตรเดบิต ไดแก  อายุ เพศ สถานภาพ  
อาชีพ รายได วุฒิการศึกษา คาบริการ  และตัวแปรที่มีอิทธิพลตออุปสงคการใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เชน จํานวนสาขาใหบริการ สถานที่
รานคารับบัตรเดบิต จํานวนเครื่องเอทีเอ็มเพื่อทํารายการถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดบัญชี ชําระ
คาสินคาหรือบริการ เปนตน ปจจัยทางดานการตลาด ไดแก  ราคาคาธรรมเนียมการใหบริการ 
ผลิตภัณฑบัตรเดบิต สถานที่การใหบริการ และการสงเสริมการขาย และตัวแปรอื่นๆ ที่ทําใหทราบ
การใชบริการบัตรเดบิต ไดแก ความถี่ในการใชบริการ จํานวนเงินที่ใชบริการในแตละครั้ง ปจจัย
และเหตุผลสนับสนุนใหเกิดอุปสงคของผูใชบริการบัตรเดบิต ไดแก ใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ไมมีวันหยุดทําการ สะดวกรวดเร็วกวาหนาเคานเตอร  ความทันสมัย  บุคคลอื่นแนะนําใหใชบริการ  
 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันการบัตรเด
บิต จะวิเคราะหในสวนขอมูลที่เปนโครงสรางโดยทั่วไปของการใหบริการบัตรเดบิตธนาคาร
พาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ  การ
วิเคราะหขอมูลจากเอกสารของธนาคาร   และขอมูลรายงานการทําบัตรเดบิต ของผูใชบริการกับ
ธนาคารพาณิชย สาขาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 

ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data) ใชแบบสอบถาม  สอบถามจากกลุมเปาหมาย ซ่ึง 
เปนผูใชบริการบัตรเดบิตจะวิเคราะหในระดับขององคกรโดยศึกษาทั้งปจจัยตาง ๆ ทมีีอิทธิพลการ
ใหบริการบัตรเดบิต ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด(มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
โดยใชแบบสอบถาม และสุมตัวอยางเฉพาะผูที่ถือบัตรเดบิต กลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย ทั้งนี้งาน
ศึกษาของ ศนชิา งามศักดิ์ จะเปนสวนหนึง่ของการศึกษาเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบ 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 คําถามขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได ฯลฯ โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปดหลายตวัเลือก 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการกับธนาคาร การถือครองบัตรเดบิต การถือครอง

บัตรทางการเงินของธนาคาร ลักษณะการใชบัตรเดบิต สถานที่ในการใชบัตรเดบติ ฯลฯ โดยมี
ลักษณะคําถามแบบปลายปดหลายตวัเลือก 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณ ปจจัยดานความสะดวก ปจจัยดานความ
ปลอดภัย ปจจัยดานการประชาสัมพันธสรางแรงจูงใจลกูคา  ปจจัยดานตนทุน และปจจยัดาน
การตลาด  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา (rating scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนตาม
แนวคดิของลิเคทสเกล (Likert Scale) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,2538 : 166 3 167) โดยแบงออกเปน 
5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

สวนที่ 4 ขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกบัปญหาจากการใชบัตรเดบิต โดยคําถามเปนแบบ
มาตรประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคทสเกล (Likert Scale) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ
,2538 : 166 3 167) โดยแบงออกเปน 5 ระดับปญหาจากการใชบัตรเดบิตของกลุมตัวอยาง ไดแก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมลูกคาที่ใชบริการบัตรเดบิตของ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 14 คือ  

สาขาถนนทาแพ เชียงใหม  สาขาถนนราชวงศ เชียงใหม  
สาขาถนนเจริญเมือง  สาขาถนนศรีดอนไชย 
สาขาถนนสุเทพ    สาขาถนนมูลเมือง 
สาขาถนนชางคลาน   สาขาชางเผือก 
สาขาสี่แยกสนามบิน เชียงใหม  สาขายอยไนซบารซา  
สาขายอยตลาดวโรรส   สาขายอยสามแยกสันทราย 
สาขายอยถนนเชียงใหม-แมโจ   สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา เชียงใหม 
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3.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

การศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต ทําใหทราบ
ปจจัยที่มีผลตอความตองการของการใชบัตรเดบิตของผูถือบัตรธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม ตามกรอบแนวคิดดังนี ้

แผนภูมิที่ 3.1 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธพิลตอความตองการของเลือกใชบัตรเดบิต 
 
 

 
 

ขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

วิเคราะหโครงสรางท่ัวไปของการใหบริการบัตรเดบิตของธนาคารพาณชิย ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  
-ธนาคารที่ใหบริการ บัตรเดบิต 
-การเปลี่ยนแปลงผูใหบริการบัตรเดบิต  
-จํานวนผูใชบริการบัตรเดบิต  
-ฯลฯ 
วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของธนาคารกสกิรไทย  
สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
-เพศ  
-อาย ุ
-รายได   
-อาชีพ 
-ระดับการศึกษา 
ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย  
สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
-ความเชื่อถือในภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทย 
-ความมั่นใจการใหบริการของธนาคาร  
-การโฆษณาประชามสัมพันธของธนาคาร 
-ความสะดวกในการใชบริการ 
-ความปลอดภัย 
-การใหบริการของรานคาที่รวมรายการ 
-สิทธิพิเศษ(โปรโมชั่น) ของที่ระลึกสําหรับผูสมัคร 
-รสนิยม 
-อื่น ๆ  

ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ 
บัตรเดบิต  Visa Electron 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
-จํานวนเครื่องเอทเีอ็มไมเพียงพอ 
-จํากัดวงเงินถอนและโอนผานเครื่องเอทีเอ็ม 
-จํานวนรานคารับบัตรมีปริมาณนอย 
-เคร่ืองเอทเีอ็มขัดของหรือปดใหบริการบอยๆ 
-ความไมเขาใจขั้นตอนการทํารายการของผูถือบัตร 
-การแกปญหาของพนักงานในการใชบัตรเดบิต 

แนวทางในการปรับปรุง 
และแกไขปญหา 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลจากแบบสอบถามทั้งขอมูลทุติยภูมิ และปฐมภูมิจะทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
บรรยาย โดยแจกแจงคาสถิติ ความถี่ คารอยละ และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรที่อิทธิพลตอ
ความสามารถในการแขงขันบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใชคาไคสแควร (chi-square) ทําการวิเคราะหการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามทั้งหมดนํามาตรวจสอบความถูกตองบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อใช
ประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยใชสถิติดังนี้ 

1. ขอมูลโครงสรางโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลการใชบัตรเดบิต ใช 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลในรูปของตารางรอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่มผีลตอความสามารถการแขงขันการใหบริการบัตรเดบิต ใน
ระดับองคกร จะทําการศกึษาโดยวดัระดับอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่มอิีทธิผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเดบิต โดยโครงสรางลักษณะของคําถามเปนแบบมาตรประเมิน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
   ระดับความคิดเห็น   การใหคะแนน 
    มากที่สุด   5  คะแนน 
    มาก    4 คะแนน 
    ปานกลาง   3 คะแนน 
    นอย    2  คะแนน 
    นอยที่สุด   1 คะแนน 

3. วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีอ ิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย กับขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง
แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามและจัดอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการบัตรเดบิตของ
ลูกคาธนาคารกสิกรไทย จากมากที่สุดไปนอยที่สุด 

4. วิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเดบิต โดยการสรางลักษณะ
คําถามเปนแบบใหเรียงอันดับความสําคัญ อันดับที่ 1 ถือวามีความสําคัญมากที่สุด และอันดับที่ 5 
ถือวามีความสําคัญนอยที่สุด การรายงานสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายในรูปตารางการจัดอันดับ 
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