
  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  83   

 
แบบสอบถาม 

         ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 

คําชี้แจง 
          แบบสอบถามชุดนี้ เปนเอกสารประกอบการวจิัย ของนักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีตอความตองการใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบคําถามและแสดงความเหน็ตามรายละเอียดของทานเอง ตามที่ปรากฎรายละเอยีด  
ในแบบสอบถามฉบับนี้ คําตอบที่ไดในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชในการศึกษาวจิัยเชิงวิชาการเทานัน้   
และจะปกปดเปนความลับ ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของการวิจยั จึงขอความกรุณาทานโปรดให
ขอมูลที่เปนจริง และความรูสึกนึกคิดของตัวทานเอง ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดใหขอมูลมา ณ 
ที่นี้ 
       
       ภูชิสส  เมืองเปย 
               ผูวิจัย 
 
 แบบสอบถามนี้มี 4 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่  1  คําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  การใชบริการกับธนาคาร และการถือครองบัตรเดบิต 
 สวนที่  3  ปจจัยที่ผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารกสิกรไทย 
 สวนที่  4  ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 
 
สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    เขียนเครื่องหมาย  /  ใน (    ) หรือเติมคําในชองวาง 
1. เพศ 

(     )  ชาย      
(     )  หญิง 
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2. อาย ุ

(     ) 1. ไมเกิน 20 ป    (     ) 2. 20 - 30 ป 
(     ) 3.  31 - 40 ป    (     ) 4. 41 - 50 ป 
(     ) 5.  51 - 60 ป    (     ) 6. มากกวา 60 ป 
 

3. สถานภาพ 
(     ) 1.โสด     (     ) 2. สมรส 
(     ) 3. หยา     (     ) 4. มาย 
 

4. ระดับการศึกษา 
(     ) 1. ต่ํากวาประถมศึกษา    (     ) 2. ประถมศึกษา 
(     ) 3.  ม.1 - ม.3     (     ) 4. ม.4 - ม.6 / ปวช. 
(     ) 5. อนุปริญญา / ปวส.   (    )  6. ปริญญาตรี 
(     ) 7. สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ 

(     ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (     ) 2. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(     ) 3. คาขาย    (     ) 4. รับจาง/พนักงานบริษัท 
(     ) 5. นักเรียน/นักศึกษา   (     ) 6. เกษตรกร 
(     ) 7. อื่น ๆ ระบุ…………………….. 
 

6. รายไดรวมของทานตอเฉลี่ยตอเดือน   
(      ) 1.  ตํากวา 5,000 บาท   (     ) 2.   5,0001 – 10,000 บาท 
(     )  3.  10,001 – 15,000 บาท   (     ) 4.  15,001 – 20,000 บาท 
(     )  4.  20,0001 – 25,000 บาท   (     ) 5.  25,001 บาทขึ้นไป 
 

7. สถานภาพที่อยูอาศัยในปจจุบันของทาน 
(     ) 1. บานเดี่ยว/แฝด    (     ) 2. ทาวนเฮาส 
(     ) 3. อพารทเมนท/หอพัก   (     ) 4. ตึกแถว/อาคารพาณิชย 
(     ) 5. อื่น ๆ…………………………. 
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8. สภาพการถือครองที่อยูอาศัยในปจจุบัน 

(     ) 1. เปนของตนเอง/คูสมรส   (     ) 2. เปนของบิดา/มารดา/ญาติ 
(     ) 3. เชา     (     ) 4. บานพักของทางราชการ 
(     ) 5. อื่น ๆ ……………………….. 
 

สวนที่  2 การใชบริการกับธนาคาร และการถือบัตรเดบิต 
9. ปจจุบันทานถือครองบัตรเดบิตกับธนาคารใด 

(     ) 1. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)   จํานวน……บัตร   
(     ) 2. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)    จํานวน……บัตร 

       (     ) 3. ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)    จํานวน……บัตร 
       (     ) 4. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)   จํานวน……บัตร 
       (     ) 5. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากัด(มหาชน)   จํานวน……บัตร 
       (     ) 6.  ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส(ไทย) จํากัด(มหาชน)  จํานวน……บัตร 
       (     ) 7.  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………  จํานวน……บัตร 

 
10. ปจจุบันทานถือครองบัตรทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยชนิดใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) 1. บัตร ATM    (     ) 2. บัตรเดบิต Flex-c Visa Electron  
(     ) 3. บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย  (     ) 5. บัตร KBANK-SIVA 
(     ) 4. บัตรเครดิต   KBANK-MASTERCARD     (     ) 6. บัตรอื่นๆ โปรดระบุ……… 
 

11. บัตรเดบิตท่ีทานถือครองใชประโยชนใด( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
(     ) 1. ถอนเงนิสด    (     ) 2. ชําระคาสาธารณูปโภค 
(     ) 3. ชําระหนี้บัตรเครดิต/เงินกู  (     ) 4. โอนเงนิระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร 
(     ) 5. ชําระคาสินคา/บริการ               (     ) 6. สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู/บัตรเครดิต 
(     ) 7. อื่น ๆ ………………………………… 
 

12. ทานใชบริการบัตรเดบิตในสถานที่แหงใดบาง(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(     ) 1. จากเครื่อง ATM ของธนาคารพาณิชย  (     ) 2. หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต 
(     ) 2. รานคาท่ีบริการรับชําระดวยบัตรเดบิต  (     ) 3. รานสะดวกซื้อ/มินิมารท 
(     ) 5. รานอาหาร/ภัตตาคาร    (     ) 6.สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
(     ) 7. โรงพยาบาล     (     ) 8. โรงแรมที่พัก/แหลงทองเทียว 
(     ) 9. หนวยงานที่รับชําระคาสาธารณูปโภค   (     ) 10. อื่น ๆ ……………… 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอความตองการเลือกใชบัตรเดบิต ของธนาคารกสิกรไทย 
 

ระดับอิทธิพล 
 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานภาพลักษณ  

1.ความเชื่อถือภาพลักษณของธนาคาร      
2.ความมั่นใจการใหบริการ      
3.บัตรมีสีสันสวยงาม พกพาไดสะดวก      

ปจจัยดานความสะดวก  
1.จํานวนตูเอทีเอ็มมีเพียงพอตอความตองการ      
2.มีความรวดเรว็ในการถอนเงนิ      
3.มีจุดบริการตามเครื่องหมาย Visa Electron 
   กระจายอยูตามสถานที่ตางๆ เปนจํานวนมาก 

     

4.มีเครือขายรวมกับธนาคารอื่น      
5.ใชจายไดเหมือนกับเงินสด      
6.ข้ันตอนใชบริการกับเครื่อง EDC ไมยุงยาก      

ปจจัยดานความปลอดภัย  
1.ไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก      
2.สถานที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ      
3.บริเวณที่ตั้งตูเอทีเอ็มมีความเสี่ยงตอความปลอด 
   ภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา 

     

ปจจัยดานการประชาสัมพันธสรางแรงจงูใจลูกคา  
1.การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือสิง่พมิพ 
   ทําใหตัดสินใจทําบัตรเดบิต 

     

2.ความประทับใจในโฆษณาของ K-Excellence  
  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

     

3.เจาหนาท่ีของธนาคารใหคําแนะนําในการทํา 
   บัตรเดบิต 

     

4.ประทับใจคําขวัญ”บริการทุกระดับประทับใจ”      
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ระดับอิทธิพล  
ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานตนทนุ  
1.คาธรรมเนียมแรกเขา      
2.คาธรรมเนียมรายป      

ปจจัยดานการตลาด  
1.โปรโมชั่นรับสวนลดเมื่อชําระคาสินคากับ 
   รานคาท่ีเขารวมโครงการ 

     

2.รับของที่ระลึกเมื่อทําบัตรเดบิต      
 

สวนที่ 4 ปญหาจากการใชบริการ 
13. ปญหาจากการใชบริการบัตรเดบิต(โปรดเรียงลําดับความสําคัญโดยอันดับ 1 สําคัญที่สุด ไปจนถึง

อันดับ 7 สําคัญนอยท่ีสุด) 
( ) ข้ันตอนการใชบริการเครื่องเอทีเอ็มมีความยุงยากซับซอน 
( ) เครื่องขัดของบอย และปดบริการบอย 
( ) ไมสามารถเขาใจขั้นตอนการใหบริการ 
( ) เสียเวลารอนานเนื่องจากมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
(      ) รานคาท่ีใหบริการบัตรเดบิตมีจํานวนจํากัด 
(      ) มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการเบิกเงินสดหรอืการโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 
(      ) การแกปญหาของพนักงานเมื่อเกิดปญหาจากการใชบัตรเดบิต 

 
14. ความคิดเห็นจากการใชบริการบัตรเดบิต 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 
15. ขอเสนอแนะอื่น 

…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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 ประวัติผูเขียน  
 
ชื่อ     นายภูชิสส เมืองเปย 
 
วัน เดือน ป เกดิ   24  กรกฎาคม  2509 
 
ประวัติการศกึษา   พ.ศ. 2531                ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 
            สาขาวิชาการบัญชี  

      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2533       พนักงานบัญช ี

      ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
     สาขาอุตรดิตถ  

    พ.ศ. 2538       ผูชวยหวัหนาสวน (ธนกรสาขา) 
                 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  

สาขาถนนฉัตรไชย ลําปาง 
  

พ.ศ. 2543            หัวหนาสวน (ผูชวยผูจัดการสาขา) 
                 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  

            สาขาแมแจม  
    พ.ศ. 2546-ปจจุบัน        หัวหนาสวน (ผูชวยผูจัดการสาขา) 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  
สาขาถนนทาแพ เชียงใหม 
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