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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการวิเคราะหความตองการของผูเอาประกัน
อุบัติเหตุสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ตัวอยาง  และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  
4.1 ขอมูลทั่วไป 
 
              การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อาชีพ ระดับการศึกษา      รายไดตอ
เดือน รายไดครอบครัวตอเดือน สถานภาพทางครอบครัว ภาระหนี้สิน จํานวนคนในครอบครัว ผลการศึกษา
ปรากฎดังนี้ 

 
       4.1.1   เพศ  
                  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.3 และรอยละ 47.8 เปนชาย 
แสดงในตารางที่ 4.1.1 
 
ตาราง 4.1 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 
ชาย 

209 
191 

52.3 
47.8 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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       4.1.2   อายุ  
      พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุในชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 46.8 และรอยละ 34.3 มีอายุ 21-

30 ป  แสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตาราง 4.2 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

15 – 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

9 
137 
187 
50 
17 

2.3 
34.3 
46.8 
12.5 
4.3 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
        4.1.3   สถานภาพการสมรส 
                    พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 54.5 และรอยละ 39.0 
และ6.5 มีสถานภาพโสดและหยาราง ตามลําดับ แสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตาราง 4.3 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 
จํานวน รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
หมาย 

156 
218 
26 
0 

39.0 
54.5 
6.5 
0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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         4.1.4   อาชีพ 
        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 35.5 สําหรับอาชีพ
อิสระ คิดเปนรอยละ 23.8 และรอยละ 20.5 มีอาชีพขาราชการ แสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตาราง 4.4 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จํานวน รอยละ 

คาขาย/เจาของกิจการ 
พนักงานบรษิทั 
ขาราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

65 
142 
82 
8 

95 
8 

16.3 
35.5 
20.5 
2.0 

23.8 
2.0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
         4.1.5   ระดับการศึกษา 
        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี รอยละ 67.8 รอยละ 13.8 มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. แสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตาราง 4.5 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

16 
34 
55 

271 
24 

4.0 
8.5 

13.8 
67.8 
6.0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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        4.1.6   รายไดตอเดือน 
        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
29.3 และรอยละ 24.5 มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน แสดงในตารางที่ 4.6 
 
ตาราง 4.6 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
จํานวน รอยละ 

4,000-6,000 บาท 
6,001 - 8,000 บาท 
8,001 - 10,000 บาท   
10,001 - 15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

16 
49 
79 

117 
41 
98 

4.0 
12.3 
19.8 
29.3 
10.3 
24.5 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
        4.1.7   รายไดครอบครวัตอเดือน 
        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได มากกวา 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
42.3 และรอยละ 18.3 มีรายได 15,000 - 20,000 บาทตอเดือน แสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตาราง 4.7 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดครอบครัวตอเดือน 

รายไดครอบครัวตอเดือน 
จํานวน รอยละ 

5,000 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท   
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

49 
37 
73 
25 
47 

169 

12.3 
9.3 

18.3 
6.3 

11.8 
42.3 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 23

 
         4.1.8   สถานภาพทางครอบครัว 
         พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนหวัหนาครอบครัว คิดเปนรอยละ 36.3 และรอยละ 
35.0 เปนบุตร/ธิดา แสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตาราง 4.8 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

สถานภาพทางครอบครัว จํานวน รอยละ 
หัวหนาครอบครัว   
คูสมรส 
บุตร/ธิดา 

145 
115 
140 

36.3 
28.8 
35.0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
         4.1.9   ภาระหนี้สิน  
       พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มภีาระหนี้สินคือ ผอนบาน คิดเปนรอยละ 38.8 และรอย
ละ 23.5 ไมมีภาระ แสดงในตารางที่ 4.9 
 
ตาราง 4.9 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาระหนี้สิน 

ภาระหนี้สิน จํานวน รอยละ 
บาน 
ที่ดิน 
รถยนต 
ไมมีภาระ 
เครื่องใชไฟฟา 
อ่ืนๆ 

155 
8 

88 
94 
31 
24 

38.8 
2.0 

22.0 
23.5 
7.8 
6.0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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         4.1.10   จํานวนคนในครอบครัว    
         พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนคนในครอบครัว 4-6 คน  คิดเปนรอยละ 62.5 
และรอยละ 37.5 มีจํานวนคนในครอบครัว 1-3 คน  แสดงในตารางที่ 4.10 
 
ตาราง 4.10 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคนในครอบครัว 

จํานวนคนในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1-3 คน 
4-6 คน 
7-9 คน 
มากกวา 9 คน 

150 
250 
0 
0 

37.5 
62.5 

0 
0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.2   ขอมูลเก่ียวกับการทําประกันอุบัติเหต ุ
           

          การวิเคราะหขอมูลการทําประกันอุบัติเหตุเปรียบเทียบตามอาชีพ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 

        4.2.1   จํานวนการทําประกันกรมธรรมอุบัติเหต ุ
 
        กลุมตัวอยางสวนใหญ   มีจํานวนการทําประกันกรมธรรมอุบัติเหตุ 1 กรมธรรม  คิด
เปนรอยละ 43.3 โดยพบวา แตละกลุมอาชีพ คือ พนักงานบริษัท คาขาย/เจาของกิจการ อาชีพอิสระ 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ คิดเปนรอยละของจํานวนการทําประกันกรมธรรม
อุบัติเหตุ 1 กรมธรรม 15.3  10.3  9.8  6.0  2.0  และ 0 ตามลําดับ แสดงในตารางที่ 4.1.11  
 

       4.2.2   การมีกรมธรรมประกันชีวิต 
 

     กลุมตัวอยางสวนใหญ   นอกจากมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุแลวยังมีกรมธรรมประกัน
ชีวิตดวย คิดเปนรอยละ 72.8 โดยพบวา แตละกลุมอาชีพ คือ พนักงานบริษัท อาชีพอิสระ คาขาย/
เจาของกิจการ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ คิดเปนรอยละของการมีกรมธรรมประกัน
ชีวิต 25.3  19.8  12.0  11.8  2.0  และ 2.0 ตามลําดับ แสดงในตารางที่ 4.1.12  

       4.2.3   การประสงคท่ีจะทําประกันอุบัติเหตุเพิ่ม 
      กลุมตัวอยางสวนใหญ   ประสงคที่จะทําประกันอุบัติเหตุเพิ่ม คิดเปนรอยละ 64.8 โดย
พบวา แตละกลุมอาชีพ คือ พนักงานบริษัท อาชีพอิสระ คาขาย/เจาของกิจการ ขาราชการ อ่ืนๆและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละของการมีกรมธรรมประกันชีวิต 29.3  14.0  10.0  9.5  2.0  และ 
0 ตามลําดับ แสดงในตารางที่ 4.1.13  
 

4.3   สิ่งกระตุนและปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุและการทดสอบสมมติฐาน 

             
         การศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเอาประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยตางๆ ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ปจจัย
ดานความสะดวกในการใชบริการ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา ปจจัยดานขอมูล ปจจัยดานการประเมินผล และปจจัยดาน
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บริษัทประกันชีวิต ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางสิ่งกระตุนและปจจัยกับระดับอาชีพ   ซ่ึงไดแบงอาชีพเปน 6 กลุม ไดแก 
คาขาย/เจาของกิจการ  พนักงานบริษัท  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระและอื่นๆ  โดย
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

       H0 :   ระดับความสําคัญของสิ่งกระตุนและปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ ไม
มีความแตกตางกัน จําแนกตามอาชีพ 
         H1 :   ระดับความสําคัญของสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ มี
ความแตกตางกัน จําแนกตามอาชีพ 
 
       4.3.1   สิ่งกระตุนและปจจัย 
 
      ส่ิงกระตุนและปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก ในดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ และส่ิง
กระตุนดานความรูสึกนึก  

     จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ และสิ่งกระตุนดานความรูสึกนึก 
แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.14 

      
       4.3.2   สิ่งกระตุนทางการตลาด 
       
                     ส่ิงกระตุนทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก ในดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานความสะดวกในการใชบริการและดาน
ราคา  
      จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการและปจจัยดานราคา  
แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.15 
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       4.3.3   ปจจัยดานผลิตภณัฑและบริการ         
       

                     ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก ในดานแบบประกันของบริษัทเปนที่นาสนใจ, เงื่อนไขกรมธรรม
และผลประโยชนของกรมธรรมที่ไดรับดีกวาบริษัทอื่น, การเรียกรองคาสินไหมทดแทน สะดวก
และรวดเร็ว, ไดรับการเตือนตออายุกรมธรรมอยางสม่ําเสมอเมื่อกรมธรรมครบกําหนด, ในกรณีที่มี
ปญหาเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุสามารถติดตอโทรศัพทไดอยางรวดเร็ว, ไดรับการดูแลเอาใจใส
จากพนักงานของบริษัทเปนอยางดี, มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการ
ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 

     จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
แบบประกันของบริษัทเปนที่นาสนใจ, เงื่อนไขกรมธรรมและผลประโยชนของกรมธรรมที่ไดรับ
ดีกวาบริษัทอื่น, การเรียกรองคาสินไหมทดแทน สะดวกและรวดเร็ว, ไดรับการเตือนตออายุ
กรมธรรมอยางสม่ําเสมอเมื่อกรมธรรมครบกําหนด, ในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุ
ลูกคาสามารถติดตอโทรศัพทไดอยางรวดเร็ว, ไดรับการดูแลเอาใจใสจากพนักงานของบริษัทเปน
อยางดี, มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 
แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.16 
 

        4.3.4   ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ     
      

                       ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก ในดานควรมีพนักงานของบริษัทฯมากพอและแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุให และสามารถติดตอเพื่อทําประกันอุบัติเหตุยังสํานักงานของ
บริษัทฯ  

       จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานควรมีพนักงานของบริษัทฯมากพอและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุให 
และสามารถติดตอเพื่อทําประกันอุบัติเหตุยังสํานักงานของบริษัทฯ  แตกตางกันจําแนกตามกลุม
อาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.17 
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4.3.5 ปจจัยดานราคา 
 

                          ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก ในดานเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันงายตอการชําระ, ความคุมครองที่ไดรับ
จากการประกันอุบัติเหตุคุมคากับคาเบี้ยประกันที่ไดจายและคาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นรวมทั้งความคุมครองที่ไดรับลูกคาคิดวามีความเหมาะสม 

      จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันงายตอการชําระ, ความคุมครองที่ไดรับจากการประกันอุบัติเหตุ
คุมคากับคาเบี้ยประกันที่ไดจายและคาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯเมื่อเปรียบเทียบกบับรษิทัอืน่
รวมท้ังความคุมครองที่ไดรับลูกคาคิดวามีความเหมาะสม แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดง
ในตารางที่ 4.1.18 
 

       4.3.6   สิ่งกระตุนดานความรูสึกนึกคิด 
       
                     ส่ิงกระตุนดานความรูสึกนึกคิด ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก กับปจจัยทางสังคมและปจจัยทางวัฒนธรรม ยกเวน ปจจัยสวน
บุคคล ที่ ใหความสําคัญระดับ มากที่สุด 
     จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางสังคม, ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางวัฒนธรรมแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดง
ในตารางที่ 4.1.19 
 

       4.3.7   ปจจัยทางดานสังคม 
  

                     ปจจัยดานสังคม  ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติ เหตุ  กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก ในดานทุกคนในครอบครัวเห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ และ
ไดทราบขอมูลการเกิดอุบัติเหตุจากบุคคลที่รูจักทําใหเห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ 
     จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานทุกคนในครอบครัวเห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ และไดทราบขอมูลการ
เกิดอุบัติเหตุจากบุคคลที่รูจักทําใหเห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ แตกตางกันจําแนก
ตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.20 
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        4.3.8   ปจจัยสวนบุคคล 
  

                       ปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติ เหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมากที่สุด กับปจจัยเห็นวาการทําประกันอุบัติเหตุเปนสิ่งสําคัญของครอบครัวเห็น
วาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ยกเวน ปจจัยพยายามแนะนําและ
เสนอใหญาติ พี่นอง และเพื่อนเห็นความสําคัญในการประกันอุบัติเหตุ ที่ใหความสําคัญระดับมาก 
        จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยเห็นวาการทําประกันอุบัติเหตุเปนสิ่งสําคัญของครอบครัวและปจจัยพยายามแนะนําและ
เสนอใหญาติ พี่นอง และเพื่อนเห็นความสําคัญในการประกันอุบัติเหตุ ไมแตกตางกันจําแนกตาม
กลุมอาชีพ ยกเวนปจจัยที่ลูกคาเห็นวาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น มี
ความแตกตางกัน แสดงในตารางที่ 4.1.21 

 

        4.3.9   ปจจัยดานวัฒนธรรม 
  
                      ปจจัยดานวัฒนธรรม ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก กับปจจัยสังคมไทยยอมรับการมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุ, ไมวิตกกังวลใน
กรณีที่ทําประกันอุบัติเหตุผานตัวแทนของบริษัทฯ ซ่ึงอาจโกงเงินคาเบี้ยประกันเพราะใหความ
ไววางใจในบริษัทฯ,  บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่งที่รัฐบาลตองดูแลและใหการสนับสนุน,  
การประกันอุบัติเหตุใหประโยชนคุมคากวาการชดใชคาเสียหายดวยตนเองเมื่อเกิดอุบัติเหตุและเห็น
วาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ยกเวน ปจจัยความเห็นของคนทั่วไป
ที่วาการทําประกันอุบัติเหตุนั้นเปนการแชงตนเอง ที่ใหความสําคัญระดับปานกลาง 
       จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยสังคมไทยยอมรับการมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุ, ความเห็นของคนทั่วไปที่วาการทําประกัน
อุบัติเหตุนั้นเปนการแชงตนเอง, ไมวิตกกังวลในกรณีที่ทําประกันอุบัติเหตุผานตัวแทนของบริษัทฯ 
ซ่ึงอาจโกงเงินคาเบี้ยประกันเพราะใหความไววางใจในบริษัทฯ,  บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่ง
ที่รัฐบาลตองดูแลและใหการสนับสนุนและการประกันอุบัติเหตุใหประโยชนคุมคากวาการชดใช
คาเสียหายดวยตนเองเมื่อเกิดอุบัติเหตุ แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.22 
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        4.3.10   สิ่งกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ 
  
                         ส่ิงกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก ในดานการรับรูถึงปญหา ดานขอมูล, ดานการประเมินผล
และดานบริษัทประกันชีวิต 
        จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการรับรูถึงปญหา, ปจจัยดานขอมูล, ปจจัยดานการประเมินผลและปจจัยดานบริษัท
ประกันชีวิต แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.23 
 

        4.3.11   ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา 
           
                         ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญระดับมาก ในดานกระแสแหงการเกิดอุบัติเหตุและความไมแนนอนของชีวิต เปน
มูลเหตุของการทําประกันอุบัติเหตุ 
          จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยกระแสแหงการเกิดอุบัติเหตุและความไมแนนอนของชีวิต เปนมูลเหตุของการทําประกัน
อุบัติเหตุ แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.24 
 

        4.3.12   ปจจัยดานขอมูล 
  

               ปจจัยดานขอมูล ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ระดับมาก ในดานมีตัวแทนและพนักงานจากหลายบริษัทมาเสนอการประกันอุบัติเหตุให, ใหความ
ไววางใจในตัวแทนและพนักงานของบริษัทฯ, กรมธรรมประกันอุบัติเหตุที่เลือกทําประกันมีความ
คุมครองที่เปนมาตรฐานหรือดีกวาบริษัทอ่ืนและคาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯมีความเปน
มาตรฐานและสอดคลองกับความจําเปน 
          จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยมีตัวแทนและพนักงานจากหลายบริษัทมาเสนอการประกันอุบัติเหตุให, ใหความไววางใจ
ในตัวแทนและพนักงานของบริษัทฯ,  คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯมีความเปนมาตรฐานและ
สอดคลองกับความจําเปน แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ ยกเวน ปจจัยกรมธรรมประกัน
อุบัติเหตุที่เลือกทําประกันมีความคุมครองที่เปนมาตรฐานหรือดีกวาบริษัทอื่น ที่ไมมีความความ
แตกตางกันตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.25 
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       4.3.13   ปจจัยดานการประเมินผล 
  

                       ปจจัยดานการประเมินผล ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก กับปจจัยมิไดรับการประกันอุบัติเหตุจากบริษัทฯ เพราะความเกรงใจตัวแทน
ขายดวยเปนบุคคลใกลชิดหรือบุตรหลานและไดมีการเปรียบเทียบแลววาการชําระเบี้ยประกัน 

อุบัติเหตุที่ลูกคาตองจายคุมคากับผลความคุมครอง ยกเวน ปจจัยช่ือเสียงของบริษัทฯ มีความสําคัญ
เปนอันดับแรกกอนที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรม ที่ใหความสําคัญระดับมากที่สุด 
        จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยมิไดรับการประกันอุบัติเหตุจากบริษัทฯ เพราะความเกรงใจตัวแทนขายดวยเปนบุคคล
ใกลชิดหรือบุตรหลาน, ไดมีการเปรียบเทียบแลววาการชําระเบี้ยประกันอุบัติเหตุที่ทานตองจาย
คุมคากับผลความคุมครอง, ช่ือเสียงของบริษัทฯ มีความสําคัญเปนอันดับแรกกอนที่จะตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม มีความแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.26 
 

       4.3.14   ปจจัยดานบริษทัประกันชีวิต 
 

        ปจจัยดานบริษัทประกันชีวิต ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญระดับมาก ในดานตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะชื่อเสียงของบริษัท, 
ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะตัวแทนขายหรือพนักงานไดใหความรูและรายละเอียด
ในการทําประกันอุบัติเหตุแกลูกคาอยางดี, ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะสํานักงาน
ตั้งอยูใกลและสะดวกในการติดตอและตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทฯ เพราะความ
คุมครองเหมาะสมกับคาเบี้ยประกันที่จาย 
         จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยดานตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะชื่อเสียงของบริษัท, ลูกคาตัดสินใจทํา
ประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะตัวแทนขายหรือพนักงานไดใหความรูและรายละเอียดในการทํา
ประกันอุบัติเหตุอยางดี, ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะสํานักงานตั้งอยูใกลและ
สะดวกในการติดตอและตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทฯ เพราะความคุมครองเหมาะสมกับ
คาเบี้ยประกันที่จาย มีความแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.27 
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ตาราง 4.1.11   อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนการทําประกันกรมธรรมอุบัติเหต ุ
 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม จํานวนกรมธรรม 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี 
1 กรมธรรม 
2 กรมธรรม 
3 กรมธรรม 
4 กรมธรรม 
5 กรมธรรม 

17 
41 
7 
0 
0 
0 

4.3 
10.3 
1.8 
0 
0 
0 

41 
61 
31 
0 
9 
0 

10.3 
15.3 
7.8 
0 

2.3 
0 

18 
24 
9 
31 
0 
0 

4.5 
6.0 
2.3 
7.8 
0 
0 

0 
8 
0 
0 
0 
0 

0 
2.0 
0 
0 
0 
0 

0 
39 
16 
8 
23 
9 

0 
9.8 
4.0 
2.0 
5.8 
2.3 

0 
0 
0 
8 
0 
0 

0 
0 
0 

2.0 
0 
0 

76 
173 
63 
47 
32 
9 

19.0 
43.3 
15.8 
11.8 
8.0 
2.3 

รวม 65 16.3 142 35.5 82 20.5 8 2.0 95 23.8 8 2.0 400 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.12   อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนการมีกรมธรรมประกันชีวิต 
 
 
 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม การมีกรมธรรม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

มี 
ไมมี 

8 
48 
9 

2.0 
12.0 
2.3 

8 
101 
33 

2.0 
25.3 
8.3 

0 
47 
35 

0 
11.8 
8.8 

0 
8 
0 

0 
2.0 
0 

0 
79 
16 

0 
19.8 
4.0 

0 
8 
0 

0 
2.0 
0 

16 
291 
93 

4.0 
72.8 
23.3 

รวม 65 16.3 142 35.5 82 20.5 8 2.0 95 23.8 8 2.0 400 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.13   อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนการเพิ่มประกันกรมธรรมอบุัติเหตุ 
 
 
 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม การเพิ่มกรมธรรม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 
เพิ่ม 

ไมเพิ่ม 

17 
40 
8 

4.3 
10.0 
2.0 

8 
117 
17 

2.0 
29.3 
4.3 

0 
38 
44 

0 
9.5 

11.0 

0 
0 
8 

0 
0 

2.0 

0 
56 
39 

0 
14.0 
9.8 

0 
8 
0 

0 
2.0 
0 

25 
259 
116 

6.2 
64.8 
29.0 

รวม 65 16.3 142 35.5 82 20.5 8 2.0 95 23.8 8 2.0 400 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม สิ่งกระตุน 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P1 4.49 0.33 มาก 4.29 0.65 มาก 4.28 0.51 มาก 3.58 0.00 มาก 4.35 0.63 มาก 4.75 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P2 4.37 0.47 มาก 4.10 0.65 มาก 4.38 0.47 มาก 4.20 0.00 มาก 4.11 0.64 มาก 4.10 0.00 มาก 4.21 0.59 มาก 0.001 ปฏิเสธ 

P3 4.42 0.27 มาก 4.22 0.67 มาก 4.24 0.56 มาก 4.46 0.00 มาก 4.22 0.54 มาก 3.85 0.00 มาก 4.26 0.56 มาก 0.031 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P1 คือ สิ่งกระตุนทางการตลาด, P2 คือ สิ่งกระตุนดานความรูสึก 
นึกคิด P3 คือ สิ่งกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ   
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.15   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสิ่งกระตุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 

 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P1.1 4.52 0.41 มาก
ที่สุด 

4.24 0.72 มาก 4.27 0.62 มาก 3.43 0.00 ปาน
กลาง 

4.33 0.68 มาก 4.57 0.00 มาก
ที่สุด 

4.30 0.65 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.2 4.36 0.41 มาก 4.25 0.74 มาก 4.33 0.32 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.38 0.77 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.34 0.63 มาก 0.001 ปฏิเสธ 

P1.3 4.49 0.37 มาก 4.43 0.61 มาก 4.28 0.50 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.36 0.57 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.38 0.58 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P1.1 คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑและบริการ, P1.2 คือ ปจจัยดาน 
ความสะดวกใน การใชบริการ, P1.3 คือ ปจจยัดานราคา 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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 ตาราง 4.1.16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P1.1.1 4.48 0.50 มาก 4.44 0.77 มาก 4.26 0.78 มาก 4.00 0.00 มาก 4.51 0.65 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.43 0.70 มาก 0.011 ปฏิเสธ 

P1.1.2 4.35 0.87 มาก 4.01 0.75 มาก 4.35 0.67 มาก 4.00 0.00 มาก 4.52 0.76 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.26 0.77 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.1.3 4.48 0.50 มาก 4.29 0.80 มาก 4.17 0.60 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.34 0.75 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.30 0.73 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.1.4 4.49 0.50 มาก 4.17 0.83 มาก 4.15 0.76 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.25 0.93 มาก 4.00 0.00 มาก 4.21 0.81 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.1.5 4.48 0.73 มาก 4.16 0.96 มาก 4.28 0.65 มาก 4.00 0.00 มาก 4.42 0.95 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.31 0.86 มาก 0.012 ปฏิเสธ 

P1.1.6 4.62 0.72 มาก
ที่สุด 

4.16 0.96 มาก 4.49 0.82 มาก 2.00 0.00 นอย
ที่สุด 

4.27 0.93 มาก 4.00 0.00 มาก 4.28 0.94 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.1.7 4.74 0.44 มาก
ที่สุด 

4.44 0.77 มาก 4.18 0.98 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 1.01 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.87 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

          **หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P1.1.1 คือ แบบประกันของบริษัทเปนที่นาสนใจ, P1.1.2 คือ เงื่อนไขกรมธรรมและ 
          ผลประโยชนของกรมธรรมที่ไดรับดีกวาบริษัทอื่น, P1.1.3 คือ การเรียกรองคาสินไหมทดแทน สะดวกและรวดเร็ว, P1.1.4 คือ ลูกคาไดรับการเตือนตออายุกรมธรรมอยาง 
          สม่ําเสมอเมื่อกรมธรรมครบกําหนด, P1.1.5 คือ ในกรณีที่ลูกคามีปญหาเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุลูกสามารถติดตอโทรศัพทไดอยางรวดเร็ว, P1.1.6 คือ ลูกคาไดรับการ 
           ดูแลเอาใจใสจากพนักงานของบริษัทเปนอยางดี, P1.1.7 คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.17   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ  
                                                    จําแนกตามอาชีพ 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P1.2.1 4.35 0.48 มาก 4.23 0.80 มาก 4.48 0.50 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.75 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.36 0.69 มาก 0.001 ปฏิเสธ 

P1.2.2 4.37 0.49 มาก 4.26 0.80 มาก 4.18 0.39 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.43 0.86 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.71 มาก 0.001 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P1.2.1 คือ ควรมีพนักงานของบริษัทฯมากพอและแนะนําขอมูล 
เกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุใหแกลูกคา, P1.2.2 คือ ลูกคาสามารถติดตอเพื่อทําประกันอุบัตเิหตยุงัสํานักงานของบริษัทฯไดสะดวก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.18   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานราคาที่มผีลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Resu
lt 

P1.3.1 4.49 0.50 มาก 4.34 0.74 มาก 4.27 0.63 มาก 4.00 0.00 มาก 4.33 0.75 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.35 0.68 มาก 0.018 ปฏิเสธ 

P1.3.2 4.35 0.48 มาก 4.39 0.75 มาก 4.28 0.63 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.17 0.56 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.30 0.67 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.3.3 4.63 0.49 มาก
ที่สุด 

4.56 0.60 มาก
ที่สุด 

4.28 0.45 มาก 2.00 0.00 นอย
ที่สุด 

4.59 0.64 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.48 0.67 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P1.3.1 คือ ความคุมครองที่ไดรับจากการประกันอุบัติเหตุ 
คุมคากับคาเบี้ยประกันที่ไดจาย, P1.3.2 คือ คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นรวมทั้งความคุมครองที่ไดรับทานคิดวา 
มีความเหมาะสม, P1.3.3 คือ เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันงายตอการชําระ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.19   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสิ่งกระตุนดานความรูสึกนึกคิดที่มีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตาม    
                        อาชีพ 

 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P2.1 4.68 0.44 มาก 4.21 0.68 มาก 4.63 0.46 มาก 4.50 0.00 มาก
ที่สุด 

4.32 0.87 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.42 0.68 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P2.2 4.53 0.41 มาก
ที่สุด 

4.50 0.74 มาก
ที่สุด 

4.58 0.43 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.45 0.91 มาก 4.67 0.00 มาก
ที่สุด 

4.50 0.68 มาก
ที่สุด 

0.258 ยอมรับ 

P2.3 4.15 0.74 มาก 3.83 0.77 มาก 4.17 0.71 มาก 4.20 0.00 มาก 3.81 0.60 มาก 3.40 0.00 ปาน
กลาง 

3.95 0.72 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P2.1 คือ ปจจัยทางดานสงัคม, P2.2 คือ ปจจัยสวนบุคคล, P2.3 คือ  
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.20   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยทางดานสงัคมที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P2.1.1 4.74 0.44 มาก
ที่สุด 

4.35 0.73 มาก 4.59 0.50 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.28 0.92 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.47 0.71 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P2.1.2 4.63 0.49 มาก
ที่สุด 

4.07 0.70 มาก 4.68 0.47 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.36 0.85 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.37 0.71 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P2.1.1 คือ ทุกคนในครอบครัวของลูกคาเห็นความสาํคัญของ 
การทําประกันอุบัติเหต,ุ P2.1.2 คือ ลูกคาไดทราบขอมูลการเกิดอุบัติเหตจุากบุคคลที่รูจักทําใหลูกคาเห็นความสําคญัของการทําประกันอุบัติเหต ุ
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.21   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P2.2.1 4.62 0.49 มาก
ที่สุด 

4.49 0.84 มาก 4.59 0.50 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.51 0.87 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.54 0.73 มาก
ที่สุด 

0.093 ยอมรับ 

P2.2.2 4.37 0.49 มาก 4.55 0.77 มาก
ที่สุด 

4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.43 0.95 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.52 0.73 มาก
ที่สุด 

0.008 ปฏิเสธ 

P2.2.3 4.62 049 มาก
ที่สุด 

4.45 0.77 มาก 4.48 0.50 มาก 4.00 0.00 มาก 4.42 0.96 มาก 4.00 0.00 มาก 4.46 0.73 มาก 0.084 ยอมรับ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P2.2.1 คือ ลูกคาเห็นวาการทําประกันอบุัติเหตุเปนสิ่งสําคัญของ 
ครอบครัว, P2.2.2 คือ ลูกคาเห็นวาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายแกลูกคาเมือ่เกิดอุบัติเหตขุึ้น, P2.2.3 คือ ลูกคาพยายามแนะนําและเสนอ 
ใหญาติ พี่นอง และเพื่อนเหน็ความสําคัญในการประกันอุบัติเหต ุ
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.22   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานวฒันธรรมที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P2.3.1 3.95 1.01 มาก 3.63 1.01 มาก 4.29 0.79 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.52 0.97 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.80 1.00 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P2.3.2 3.18 1.42 ปาน
กลาง 

2.95 1.34 ปาน
กลาง 

3.74 1.35 มาก 4.00 0.00 มาก 2.76 1.43 ปาน
กลาง 

1.00 0.00 นอย
ที่สุด 

3.09 1.43 ปาน
กลาง 

0.000 ปฏิเสธ 

P2.3.3 4.12 1.27 มาก 3.79 1.08 มาก 4.06 0.82 มาก 4.00 0.00 มาก 3.94 0.97 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.92 1.03 มาก 0.025 ปฏิเสธ 

P2.3.4 4.63 0.70 มาก
ที่สุด 

4.38 0.90 มาก 4.27 0.79 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.51 0.65 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.43 0.78 มาก 0.007 ปฏิเสธ 

P2.3.5 4.88 0.33 มาก
ที่สุด 

4.39 0.90 มาก 4.48 0.69 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.36 0.74 มาก 4.00 0.00 มาก 4.48 0.76 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P2.3.1 คือ  สังคมไทยยอมรับการมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุ,  
P2.3.2 คือ ความเห็นของคนทั่วไปที่วาการทําประกันอุบัติเหตุนั้นเปนการแชงตนเอง, P2.3.3 คือ ลูกคาไมวิตกกังวลในกรณีที่ลูกคาทํา  ประกันอุบัติเหตุ 
ผานตัวแทนของบริษัทฯ ซึ่งอาจโกงเงินคาเบี้ยประกันเพราะลูกคาใหความไววางใจในบริษัทฯ,  P2.3.4 คือ บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่งที่รัฐบาลตอง 
ดูแลและใหการสนับสนุน,  P2.3.5 คือ การประกันอุบัติเหตุใหประโยชนคุมคากวาการชดใชคาเสียหายดวยตนเองเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.23   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสิ่งกระตุนดานกระบวนการตดัสนิใจที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนก 
                         ตามอาชพี 

 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P3.1 4.63 0.42 มาก
ที่สุด 

4.37 0.75 มาก 4.32 0.54 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.42 0.71 มาก 4.00 0.00 มาก 4.38 0.67 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.2 4.61 0.40 มาก
ที่สุด 

4.29 0.75 มาก 4.06 0.61 มาก 4.50 0.00 มาก
ที่สุด 

4.18 0.65 มาก 4.00 0.00 มาก 4.27 0.66 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.3 4.41 0.47 มาก 4.12 0.76 มาก 4.48 0.54 มาก 4.67 0.00 มาก
ที่สุด 

4.05 0.68 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.21 0.69 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.4 4.15 0.35 มาก 4.16 0.72 มาก 4.19 0.67 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.29 0.59 มาก 4.25 0.00 มาก 4.21 0.62 มาก 0.006 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P3.1 คือ ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา, P3.2 คือ ปจจัยดานขอมูล 
, P3.3 คือ ปจจัยดานการประเมินผล,  P3.4 คือ ปจจัยดานบริษัทประกันชีวิต 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.24   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานการรับรูถึงปญหาที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Resu
lt 

P3.1.1 4.75 0.43 มาก
ที่สุด 

4.51 0.77 มาก
ที่สุด 

4.27 0.63 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.51 0.77 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.46 0.73 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.1.2 4.51 0.50 มาก
ที่สุด 

4.23 0.85 มาก 4.37 0.48 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.34 0.75 มาก 4.00 0.00 มาก 4.30 0.72 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P3.1.1 คือ กระแสแหงการเกิดอุบัติเหตุและความไมแนนอน 
ของชีวิต เปนมูลเหตุของการทําประกันอุบัติเหตุ P3.1.2 คือ ในกรณีที่ลูกคาเกิดอุบัติเหตุทานเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทและไดรับการ 
บริการจากบริษัทฯ ดวยความสะดวก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 
 
 
 

45 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

 
ตาราง 4.1.25   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานขอมูลที่มีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 

 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P3.2.1 4.74 0.44 มาก
ที่สุด 

4.39 0.83 มาก 3.95 0.77 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.82 1.01 มาก 4.00 0.00 มาก 4.22 0.87 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.2.2 4.62 0.49 มาก
ที่สุด 

4.06 0.92 มาก 3.98 0.63 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.19 0.69 มาก 4.00 0.00 มาก 4.18 0.77 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.2.3 4.49 0.71 

 

มาก 4.28 0.87 มาก 4.17 0.60 มาก 4.00 0.00 มาก 4.36 0.74 มาก 4.00 0.00 มาก 4.30 0.75 มาก 0.078 ยอมรับ 

P3.2.4 4.60 049 มาก
ที่สุด 

4.44 0.77 มาก 4.16 0.74 มาก 4.00 0.00 มาก 4.34 1.12 มาก 4.00 0.00 มาก 4.37 0.82 มาก 0.010 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P3.2.1 คือ มีตัวแทนและพนักงานจากหลายบริษัทมาเสนอ 
การประกันอบุัติเหตุใหแกลูกคา, P3.2.2 คือ ลูกคาใหความไววางใจในตัวแทนและพนักงานของบรษิัทฯ, P3.2.3 คือ กรมธรรมประกันอุบัติเหต ุ
ที่ลูกคาเลือกทําประกันมีความคุมครองที่เปนมาตรฐานหรือดีกวาบริษทัอื่น, P3.2.4 คือ คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯมีความเปนมาตรฐาน 
และสอดคลองกับความจําเปน 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.26   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานการประเมินผลที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P3.3.1 3.97 1.32 มาก 3.57 1.17 มาก 4.28 0.63 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.53 1.14 มาก 2.00 0.00 นอย 3.77 1.15 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.3.2 4.37 0.49 มาก 4.45 0.77 มาก 4.49 0.67 มาก 4.00 0.00 มาก 3.94 1.27 มาก 2.00 0.00 นอย 4.26 0.93 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.3.3 4.88 0.33 มาก
ที่สุด 

4.34 0.88 มาก 4.68 0.47 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.67 0.63 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.60 0.69 มาก
ที่สุด 

0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P3.3.1 คือ ลูกคามิไดรับการประกันอุบัติเหตุจากบริษัทฯ  
เพราะความเกรงใจตัวแทนขายดวยเปนบุคคลใกลชิดหรือบุตรหลาน, P3.3.2 คือ ลูกคาไดมีการเปรียบเทียบแลววาการชําระเบี้ยประกันอุบัติเหตุ 
ที่ลูกคาตองจายคุมคากับผลความคุมครอง, P3.3.3 คือ ชื่อเสียงของบริษัทฯ มีความสําคัญเปนอันดับแรกกอนที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรม 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P3.4.1 4.08 0.80 มาก 4.06 1.03 มาก 4.37 0.81 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.53 0.76 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.26 0.89 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.4.2 4.37 0.49 มาก 4.51 0.83 มาก
ที่สุด 

4.16 0.74 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.28 0.82 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.34 0.78 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.4.3 4.02 0.52 มาก 3.68 0.89 มาก 4.05 0.83 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.93 0.78 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.92 0.82 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.4.4 4.12 0.60 มาก 4.39 0.82 มาก 4.17 0.60 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.42 0.77 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.74 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P3.4.1 คือ ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบตัิเหตุกับบรษิทัเพราะชื่อเสียง 
ของบริษัท, P3.4.2 คือ   ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะตัวแทนขายหรือพนกังานไดใหความรูและ รายละเอียดในการทําประกันอุบัติเหต ุ
แกลูกคาอยางดี, P3.4.3 คือ ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบตัิเหตุกับบรษิทัเพราะสํานักงานตั้งอยูใกลและสะดวกในการติดตอ, P3.4.4 คือ ลูกคาตัดสินใจทํา 
ประกันอุบัติเหตุกับบริษัทฯ เพราะความคุมครองเหมาะสมกับคาเบี้ยประกันที่ลูกคาจาย 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 
 

 

ตาราง 4.1.27   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานบริษัทประกันชีวิตที่มีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 
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