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บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญ              ซ 
สารบาญตาราง              ญ 
บทที่ 1 บทนํา           
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       และการทดสอบสมมติฐาน       
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สารบาญตาราง 
ตาราง                       หนา 
1.1  จํานวนอุบัติเหตุในเขตทางพเิศษ ปงบประมาณ 2536-2548            2 
2.1  อัตราเบี้ยประกัน ตอทุนประกัน 1,000 บาท                    12 
4.1.1    อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ                    19   
4.1.2 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ                    20 
4.1.3   อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส                  20 
4.1.4  อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ                    21 
4.1.5  อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา                   21 
4.1.6  อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน                   22 
4.1.7 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดครอบครัวตอเดือน                  22 
4.1.8  อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว                  23 
4.1.9  อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาระหนี้สิน                   23 
4.1.10  อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคนในครอบครัว                  24 
4.1.11 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนการทําประกัน                  32 
 กรมธรรมอุบัติเหต ุ
4.1.12  อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนการทําประกัน                  33 
 กรมธรรมอุบัติเหต ุ
4.1.13 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนการเพิม่ประกัน                  34 
 กรมธรรมอุบัติเหต ุ
4.1.14  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่ิงกระตุนและปจจัยที่มีผลตอ                  35 
 การตัดสินใจทาํประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
4.1.15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่ิงกระตุนทางการตลาดที่มีผล                  36 
 ตอการตัดสินใจทําประกนัอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
4.1.16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัดานผลิตภณัฑและบริการ                  37 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหต ุจําแนกตามอาชีพ 
4.1.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัดานความสะดวกในการใช                 38 
 บริการที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกนัอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง                      หนา 
              
4.1.18  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัดานราคาที่มผีลตอการ                  39 
 ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหต ุจําแนกตามอาชีพ      
4.1.19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่ิงกระตุนดานความรูสึกนึกคิด                  40 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหต ุจําแนกตามอาชีพ 
4.1.20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัทางดานสังคมที่มีผลตอการ                 41
 ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหต ุจําแนกตามอาชีพ 
4.1.21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอการ                  42 
 ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหต ุจําแนกตามอาชีพ 
4.1.22  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัดานวัฒนธรรมที่มีผลตอการ                 43 
 ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหต ุจําแนกตามอาชีพ 
4.1.23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่ิงกระตุนดานกระบวนการ                  44 
 ตัดสินใจที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกนัอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 
4.1.24  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัดานการรับรูถึงปญหา                  45 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหต ุจําแนกตามอาชีพ 
4.1.25  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัดานขอมูลทีม่ีผลตอการ                  46 
 ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหต ุจําแนกตามอาชีพ 
4.1.26  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัดานการประเมินผลที่มี                  47 
 ผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จาํแนกตามอาชพี 
4.1.27  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจยัดานบรษิัทประกันชวีิต                  48 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหต ุจําแนกตามอาชีพ 
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