
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สรรพากรในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางโดยการเก็บขอมูลจากเอกสารรายงานผลการ
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง ขอมูลประมาณการการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง ขอมูลผลิตภัณฑมวลรวม
รายจังหวัด (GPP) เสนอเปนตารางการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเพื่อวัดประสิทธิภาพในการ
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของเจาหนาที่ เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางและขอมูลที่ เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางจํานวน 70 ราย เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของ
หนี้ภาษีอากรคาง ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตลอดจนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางและนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปผล ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 การศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชยีงใหม 

1) การวัดประสิทธิภาพจากคาดชันีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาจากการพิจารณาคาดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
จังหวัดเชียงใหม ในปงบประมาณ 2544 – 2548 มีคาอยูที่ 1.07, 0.81, 1.13, 1.68, 1.69 และ 1.28 
พบวาในแตละปงบประมาณคาดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงขึ้นทุกป คือมี 
คาดัชนีความพยายามมากกวา 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง    
อยูในระดับสูงกวาปกติ เนื่องจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสามารถเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง
ไดสูงกวาประมาณการที่ตั้งไว  ยกเวนในปงบประมาณ 2545 คาดัชนีความพยามยามมีคานอยกวา 1 
คือมีคาอยูที่ 0.81 แสดงใหเห็นวาความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางอยูในระดับต่ํา       
กวาปกติตองมีการแกไขปรับปรุง เนื่องจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเรงรัดหนี้ไดต่ํากวา
ประมาณการที่ตั้งไว ซ่ึงมีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยอันเนื่องมาจากเหตุการณ              
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การกอวินาศกรรมทั่วโลกและภาวะน้ํามันแพงซึ่งสงผลใหผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม
ไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว ทําใหผลการดําเนินธุรกิจเกิดการขาดทุนและประสบกับ
ปญหาทางดานการเงินจึงไมสามารถชําระหนี้ภาษีอากรได 

2) การวัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอตัราสวนเพิ่มของผลการเรงรดัหนี้ภาษี
อากรคางกับอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม (GPP) 
 ผลการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัด
เชียงใหมกับอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม  (GPP) พบวา                 
ในปงบประมาณ 2544 – 2548 อัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับอัตราสวนเพิ่ม
ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด แสดงใหเห็นวาในปงบประมาณ 2544 – 2548 ผลการเรงรดัหนี้
ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงกวา
อัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ยกเวนในปงบประมาณ 2545 ผลการเรงรัดหนี้
ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพต่ําคือ อัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางต่ํากวา
อัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดซ่ึงผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่สามารถ
เรงรัดไดมีคานอยกวาประมาณการผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่กรมสรรพากรไดกําหนดไว    
อันเนื่องมาจากวิกฤติทางเศรษฐกิจทําใหผลการดําเนินธุรกิจเกิดการขาดทุนและประสบกับปญหา
ทางดานการเงินจึงไมสามารถชําระหนี้ภาษีอากรได 

3) การวัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางกับอัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับ
อัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหมในปงบประมาณ 2544 – 2548 
จากการพิจารณาอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับอัตราสวนเพิ่มของคาใชจาย 
ในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม แสดงใหเห็นวาในปงบประมาณ 2544 – 2548 ผลการเรงรัด
หนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงกวา
อัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงาน ยกเวนในปงบประมาณ 2545 ผลการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางมีประสิทธิภาพต่ํา คืออัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางต่ํากวาอัตราสวน
เพิ่มของคาใชจายในการบริหารงาน 
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4) การวัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษี
อากรทั้งหมดกับอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดกับ
อัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม พบวาในปงบประมาณ 
2544 – 2548 การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคาง
ภาษีอากรทั้งหมดสูงกวาอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได ยกเวนใน
ปงบประมาณ 2545 ที่การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของจํานวน
รายผูคางภาษีอากรทั้งหมดต่ํากวาอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได 

5) การวัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางรวมของ
ทุกประเภทภาษีกับผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของแตละประเภทภาษีของจังหวัดเชียงใหม 

ในปงบประมาณ 2545 – 2548 ผลการเรงรัดรัดหนี้ภาษีอากรคางรวมของทุกประเภท
ภาษีมีจํานวนเทากับ  131.30 ลานบาท 156.15 ลานบาท 196.02 ลานบาท และ 268.79 ลานบาท 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 188.06 ลานบาท และประเภทภาษี      
ที่สามารถเรงรัดจัดเก็บไดมากเปนอันดับที่หนึ่งคือ ภาษีมูลคาเพิ่ม คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางมีคาเทากับ 64.81 ลานบาท คิดเปนรอยละ 34.46 อันดับที่สองคือ ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 61.57 ลานบาท คิดเปนรอยละ 32.74 
อันดับที่สามคือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 44.71     
ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.77 อันดับที่ส่ีคือ ภาษีธุรกิจเฉพาะ คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
มีคาเทากับ 13.84 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.36 อันดับที่หาคือ ภาษีการคา คาเฉล่ียผลการเรงรัดหนี้
ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 2.31 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.23 อันดับที่หกคือ อากรแสตมป คาเฉลี่ย
ผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 0.81 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.43 และอันดับสุดทายคือ 
ภาษีอ่ืนๆ คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 0.01 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.01  

 จากการพิจารณาผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของแตละประเภทภาษี แสดงใหเห็นวา
ประเภทภาษีที่มีประสิทธิภาพและมีผลตอการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมากที่สุดคือ ภาษีมูลคาเพิ่ม 
และรองลงมาคือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีการคา   
อากรแสตมปและภาษีอ่ืนๆ ตามลําดับ 
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5.1.2 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวดัเชียงใหม 

 ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีผูปฏิบตัิงาน 
ผลการศึกษาจากแบบสอบถามเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางจํานวน 70 ราย พบวา

สวนใหญเปนชายจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.60 ตําแหนงงานอยูในระดับ 5 จํานวน 29 คน  
คิดเปนรอยละ 41.40 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 78.60 มีระยะเวลา    
ในการปฏิบัติงาน 4- 6 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.60 เคยผานการอบรมในหลักสูตร
เกี่ยวกับการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.60 และเคยผานการอบรมมา
มากกวา 3 คร้ังขึ้นไปจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.10 

 สาเหตุของภาษีอากรคาง 
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

ตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานการบริหารในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 3.07) โดยมี       
ความคิดเห็นวาผูบริหารไมเห็นความสําคัญของงานเรงรัดภาษีอากรคางแตใหความสนใจกับ      
งานอื่นๆ มากกวาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.13) และมีความคิดเห็นวาหนวยเรงรัดอยูที่
จังหวัดทําใหติดตามผูคางภาษีอากรซึ่งมีภูมิลําเนาในแตละอําเภอไดลาชาในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.01)  

ในดานการประเมินภาษีผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานการประเมินภาษีในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยรวม = 3.12) โดยมีความคิดเห็นวาผูเสียภาษีมีการปฏิบัติหรือมีการชําระภาษีไมถูกตอง         
จึงถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมจากเจาหนาที่กํากับดูแลทั้งการออกหมายเรียก การประเมินภาษี          
การตรวจสอบยันใบกํากับภาษี การตรวจปฏิบัติการในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.90) เกิดจาก          
การวิเคราะหแบบแสดงรายการโดยเจาหนาที่และจากการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.87) และเกิดจากหนวยจัดเก็บ (สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา)   
เปนผูทําการประเมินในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.60) 

ทางดานบุคลากรผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัด
หนี้ภาษีอากรคางตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานบุคลากรในระดับปานกลาง คือดานของเจาหนาที่
กํากับดูแลโดยมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่กํากับดูแลไมดําเนินการตามระเบียบ เชน ตรวจสอบลาชา
ทําใหผูเสียภาษีมีเวลายักยายทรัพยสินไปไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.94) และการดําเนินการ
ตรวจสอบของเจาหนาที่บางรายผิดพลาดทําใหผูเสียภาษียื่นอุทธรณคัดคานการประเมิน เกิดความ
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ลาชาและหนี้คางภาษีอากรคางเปนเวลานานในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.43) สรุปไดวาเจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหมมีความคิดเห็นตอสาเหตุของภาษีอากรคาง           
ที่เกิดจากเจาหนาที่กํากับดูแลในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 2.69)  

 ในดานของหนี้ภาษีอากรคางที่เกิดจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเอง เจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอารกคางมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวาเกิดจากเจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางโดยไมดําเนินการตามระเบียบในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.06) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางทําการเรงรัดไมตอเนื่องและใชเวลาเรงรัดนาน
เกินไปในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.34) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมติดตาม                
ผลการพิจารณาอุทธรณทําใหลาชากวาปกติจึงเกิดเปนหนี้ภาษีอากรคางเปนเวลานานในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย = 2.33) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมพยายามติดตามเรงรัดใหถึงตัวผูคางภาษีทําให
ผูคางหลบหนีไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.13) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง               
ขาดประสบการณในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.06) เกิดจาก
ประสานงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตางฯ ไมดีพอโดยเฉพาะทีมกํากับดูแลและฝายกฎหมาย    
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.94) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมไดรับความรวมมือ
เทาที่ควรในการสงขอมูลหรือดําเนินการติดตามในหนาที่ราชการระหวางหนวยงานราชการ           
ที่เกี่ยวของในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.64)  

 สรุปไดวาเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็น 
ตอสาเหตุของภาษีอากรคางที่เกิดจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
รวม = 2.93)  

ในดานผูคางภาษีอากรผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานผูคางภาษีอากรในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
รวม = 3.22) โดยมีความคิดเห็นวาผูเสียภาษีไมยอมชําระภาษีเนื่องจากมีพฤติการณสอเจตนา
หลีกเล่ียงการชําระภาษีอากรในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.49) ผูเสียภาษีไมยอมใหความรวมมือและ
ตอบขอซักถามใดๆ ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.33) ผูเสียภาษีมีเจตนาหลีกเล่ียงภาษี เชน         
ไมยอมรับหนังสือเชิญพบ หมายเรียก หรือนําหลักฐานมาใหตรวจสอบในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.66)   
ผูเสียภาษีมีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากรมาตั้งแตเริ่มตนประกอบกิจการหรือวางแผนไวลวงหนา         
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.34) ผูเสียภาษีขอผอนชําระภาษีอากรเพียงงวดเดียวแลวไมมี         
การชําระในงวดตอไปและเจาหนาที่ไมสามารถติดตามตัวใหมาชําระไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
= 2.74)   ผูเสียภาษีประสบกับปญหาทางดานการเงินเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยจึงไมสามารถ
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ชําระหนี้ภาษีอากรไดในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.21) ผูคางภาษีอากรเปนรายผูมีอํานาจทาง
การเมือง ผูมีอิทธิพลซ่ึงเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมสามารถดําเนินการตามระเบียบได        
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.41)   ผูเสียภาษีมีการหลีกเลี่ยงไมชําระภาษีอากรและมีการยักยายถายเท
ทรัพยสินใหบุคคลอื่นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.37) และผูเสียภาษีไมยอมชําระภาษีมักประวิง
เวลาโดยยื่นอุทธรณคัดคานการประเมินในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.41) 

 ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง 
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

ในทองที่จังหวัดเชียงใหมตอปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยรวม = 3.10) โดยมีความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมได
กําหนดเปาหมายและแผนการทํางานอยางชัดเจนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.11) เจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงานในความรับผิดชอบในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.51) การออกไปปฏิบัติงานเรงรัดภาษีอากร ณ ภูมิลําเนาของผูคางมีความยุงยาก 
บางครั้งไมสามารถเปดเผยขอมูลของทางราชการใหบุคคลอื่นทราบไดเพื่อประโยชนตอการเรงรัด
หนี้ภาษีอากรคางหรือไมสามารถบอกเวลานัดลวงหนากับผูคางภาษีอากรไดในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.26) วัสดุและอุปกรณที่ตองใชประโยชนในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง เชน รถยนต 
เครื่องถายเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเพียงพอกับเจาหนาที่ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.67) 
เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานที่ดิน 
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.76) การเรงรัดผูคางภาษีในรายที่เปน      
ผูมีอิทธิพลหรือนักการเมืองบางครั้งไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 
2.64) การมอบหมายงานในสํานวนเรงรัดใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมเหมาะสมกับประสบการณ    
ที่มีอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.83)   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมไดรับ
การฝกอบรมทําใหมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานนอยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.61) 
และข้ันตอนในการปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีมากขั้นตอน ซํ้าซอนทําใหการปฏิบัติงาน    
มีความลาชาในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.47) 
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 ความรูและความเขาใจในระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บหนี้ภาษี
อากรคาง พ.ศ.2545 ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหมมีความรูความเขาใจ         
ในระดับสูง เกี่ยวกับการจัดตั้งสํานวนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตามระเบียบกรมสรรพากรวาดวย
การเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 (คาเฉลี่ยรวม = 0.93) มีความรูความเขาใจในระดับสูง 
เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (คาเฉลี่ยรวม = 0.94) มีความรูความเขาใจ       
ในระดับสูง เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีบุคคลธรรมดา) (คาเฉล่ียรวม 
= 0.97) มีความรูความเขาใจในระดับสูง เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณี 
หางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล) (คาเฉล่ียรวม = 
0.97) มีความรูความเขาใจในระดับสูง ในสวนของการจัดทํารายงานตางๆ (คาเฉลี่ยรวม = 0.93) 

กลาวโดยสรุปเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหมมีความรู
ความเขาใจในระดับสูง เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตามระเบียบ
กรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ทําใหผูศึกษาไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการเรงรัดหนี้
ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงดูจากมุมมองของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอันจะเปนประโยชน
ตอการนําไปปรับปรุงและแกไขของผูที่เกี่ยวของไดเปนอยางดีจึงขอเสนอแนะประเด็นที่นาสนใจ  
ที่ไดจากการศึกษาไวดังนี้ 

1. ดานสวัสดิการและคาตอบแทนของเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานโดยการจัดสรร          
เงินประจําตําแหนงใหกับเจาหนาที่ซ่ึงสวนใหญจะเปนตําแหนงในสายงานนิติกรใหเหมือนหรือ 
เทาเทียมกับหนวยงานอื่น เปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันการเกิดสมองไหล
ของเจาหนาที่ ปองกันไมใหเกิดการขาดแคลนบุคลากร  ทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 

2. ควรสนับสนุนในสวนของรถยนตและวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน          
ใหเพียงพอกับปริมาณงานและจํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
เจาหนาที่จะตองออกไปเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง ณ สถานประกอบการหรือภูมิลําเนาของผูคาง    
ภาษีอากรซึ่งมีความจําเปนจะตองใชรถยนตในการเดินทางไปปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกและ 
ความตอเนื่องของงานที่ปฏิบัติ 
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3. ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธซ่ึงใหความรูแกผูเสียภาษีเพื่อใหทราบถึงสิทธิและ
หนาที่ในการเสียภาษีตลอดจนสรางจิตสํานึกในการเสียภาษีใหถูกตองโดยการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ใหมากขึ้นและรัฐบาลควรมีนโยบายในการบรรจุวิชาความรูเกี่ยวกับ
ภาษีอากรเปนวิชาภาคบังคับในหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการใหกับเด็กนักเรียนตั้งแตระดับ
ประถมศึกษาเพื่อเปนการสรางจิตสํานึกในการเสียภาษีตั้งแตยังเปนเด็ก และใหรูถึงสิทธิหนาที่     
ในการเสียภาษีของตนเองเพื่อปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีอากรและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี
อากร 

4. ควรมีการปรับปรุงระบบควบคุมงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางใหมีความรัดกุม 
สอดคลองและรองรับกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในหนวยงานโดยการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเขามาบันทึกและควบคุมทะเบียนผูคางภาษีอากรเปนรายตัวและใหเปนปจจุบัน         
ซ่ึงจะทําใหรูถึงสถานะของผูคางภาษีอากร ลดขั้นตอนในการทํางานของเจาหนาที่และทําให       
การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. ในภาวะที่ประเทศประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจหรือประสบกับปญหาทางดาน
ภัยธรรมชาติซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจของผูเสียภาษี ทําใหผูเสียภาษีขาดสภาพ
คลองทางการเงินหรือเกิดการขาดทุนในการประกอบธุรกิจซึ่งเปนสาเหตุใหญของการเกิดหนี้ภาษี
อากรคาง รัฐบาลควรมีมาตรการทางดานภาษีเพื่อผอนปรนใหผู เสียภาษีเฉพาะรายที่ไดรับ
ผลกระทบโดยตรงเกี่ยวกับการชําระภาษีอากร เชน ลดอัตราภาษีอากร ขยายเวลาในการชําระภาษี 
ลดหลักเกณฑและเงื่อนไขการชําระภาษีอากรใหเหมาะสมกับผูเสียภาษีแตละรายเพื่อสราง       
ความสมัครใจในการเสียภาษีและลดปญหาการเกิดหนี้ภาษีอากรคาง 

 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 การเรงรัดจัดเก็บหนี้ภาษีอากรคางในชวงปงบประมาณ 2544 – 2548 ที่ผูศึกษาได
ทําการศึกษาอยูนี้ การวัดผลการปฏิบัติงานในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของกรมสรรพากรไดใช
วิธีการเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับประมาณการการเรงรัดหนี้หนี้ภาษีอากรคาง   
ที่กรมสรรพากรไดกําหนดไวซ่ึงโดยสวนใหญแลวในทุกปจะเห็นไดวาผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากร
คางจะสูงกวาประมาณการเกือบทุกป ยกเวนในปที่ภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือปที่ เกิดวิกฤติ         
ทางเศรษฐกิจ 

 จากการวิเคราะหผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในแตละปถึงแมการเรงรัดจัดเก็บภาษี
จะไดเม็ดเงินภาษีเขามาและมีผลทําใหหนี้ภาษีอากรคางลดลงก็ตาม  แตหนี้ใหมที่เกิดจากการ         
ที่ผูเสียภาษีไมสามารถชําระภาษีอากรไดก็เพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน เมื่อมองในภาพรวมแลวหนี้ภาษี
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อากรคางที่กระทบยอดสะสมมาตั้งแตตนปไมไดมีการลดลง ถึงจะลดลงก็มีการลดลงเพียงเล็กนอย
เทานั้น 

 ในปงบประมาณ 2549 กรมสรรพากรจึงไดกําหนดนโยบายผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการโดยกําหนดตัวช้ีวัดขึ้นมาเพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง        
ซ่ึงจะวัดจากดัชนีช้ีวัดประกอบกับการพิจารณาผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเทียบกับประมาณการ
ที่กําหนดไวซ่ึงตัวช้ีวัดจะกําหนดใหในแตละปงบประมาณจํานวนหนี้ภาษีอากรคางจะตองลดลง 
เมื่อเทียบกับตนป (รอยละ) ที่เปนผลใหใหจํานวนหนี้ภาษีอากรคางสิ้นปลดลงเมื่อเทียบกับหนี้ภาษี
อากรคางตอนตนปงบประมาณตามเปาหมายที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 

 ผูศึกษาเห็นวาในการศึกษาโอกาสตอไป ควรนําวิธีการวัดประสิทธิภาพโดยดัชนี         
ชี้วัดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากรนํามาใชวัดประสิทธิภาพซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แทจริงของการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


