
 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปนการศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรค     
ในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีและ
การดําเนินการวิจัยไว ดังนี้ 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือขอมูลที่เก็บรวบรวมขึ้นใหมโดยวิธีการ         

ออกแบบสอบถามกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 จํานวน 70 ราย ประกอบดวย
ขอมูล 2 สวน สวนที่ 1 คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก ระดับตําแหนงงาน เพศ 
ระดับการศึกษา จํานวนปที่ปฏิบัติงาน และประสบการณที่เขารับการฝกอบรม สวนที่ 2 คือ สาเหตุ
ของภาษีอากรคาง ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตลอดจนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมจากขอมูลที่มี   
ผูรวบรวมและวิเคราะหไวเรียบรอยแลวไดแก รายงานผลการเรงรัด ลดและจําหนายหนี้ภาษีอากร 
ขอมูลอัตรากําลัง ขอมูลประมาณการการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  ขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด (GPP) 
จากระบบฐานขอมูลเศรษฐกิจและสังคมตั้งแตปงบประมาณ 2544 – 2548 
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3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
จังหวัดเชียงใหม ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางจํานวน 70 ราย   
ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางทั้งหมด
จํานวน 70 ราย เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหม 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 ในการศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
จังหวัดเชียงใหม เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยคําถามมีลักษณะปลายปด 
(close – ended question) เพื่อใชในการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางโดยมีการเก็บรายละเอียด ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 สาเหตุของภาษีอากรคาง ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากร
คาง ตลอดจนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากร
คาง พ.ศ.2545 
 
3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 โดยแยกวิธีการศึกษาตามวัตถุประสงคการศึกษาที่กําหนด คือ 

 ในการศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหมโดยนํา
ขอมูลที่ใชศึกษามาวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษี 
อากรคางโดยมีวิธีการศึกษา 4 วิธี ดังนี้ 

1. การวัดประสิทธิภาพจากคาดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง  

โดยวิธีการเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับประมาณการการเรงรัดหนี้
ภาษีอากรคางและหาคาความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตามสมการดังนี้  
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   E  =   [ T / Y] / [ T’/Y] 
 โดยที ่ E =   ดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง 
  T =   จํานวนหนีภ้าษีอากรคางที่เรงรัดไดจริง 
  T’ =   จํานวนหนีภ้าษีอากรคางที่คาดวาจะเรงรัดได 

  T/Y =   สัดสวนของหนี้ภาษีอากรคางที่เรงรัดไดจรงิตอมูลคาผลิตภัณฑ 
    มวลรวมรายจงัหวัด (GPP) 
  T’/Y =   สัดสวนประมาณการของหนี้ภาษีอากรคางตอมูลคาผลิตภัณฑ 
    มวลรวมรายจงัหวัด (GPP) 

 คาความพยายาม (E) ที่คํานวณไดมีเกณฑการชี้วัด ดังนี้ 
คา E = 1 หมายความวาความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางอยูใน 
     ระดับปกตหิรือระดับที่ยอมรับได 

 คา E  > 1 หมายความวาความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางอยูใน 
      ระดับสูงกวาปกต ิ

คา  E < 1     หมายความวาความพยายามในการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคางอยูใน 
     ระดับต่ํากวาปกต ิตองมีการแกไขปรับปรงุ 

2. วัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากร
คางกับอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม (GPP) 

โดยใชวิธีการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม 
(GPP) กับอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง มีเกณฑการชี้วัดดังนี้ 

-  กรณีอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมากกวาอัตราสวนเพิ่มของ
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม (GPP) หมายความวาการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง             
มีประสิทธิภาพสูง 

-  กรณีอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางนอยกวาอัตราสวนเพิ่มของ
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม (GPP) หมายความวาการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง             
มีประสิทธิภาพต่ํา 

3. วัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากร
คางกับอัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม 

โดยใชวิธีการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับ
อัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม มีเกณฑการชี้วัดดังนี้ 
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-   กรณีอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมากกวาอัตราสวนเพิ่มของ
คาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม หมายความวาการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมี
ประสิทธิภาพสูง 

-   กรณีอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางนอยกวาอัตราสวนเพิ่มของ
คาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม หมายความวาการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมี
ประสิทธิภาพต่ํา 

4. วัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากร
ท้ังหมดกับอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรท่ีเรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม 

โดยใชวิธีการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดกับ
อัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม มีเกณฑการชี้วัดดังนี้ 

-   กรณีอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดมากกวาอัตราสวนเพิ่ม
ของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมด หมายความวาการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูง 

-   กรณีอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดนอยกวาอัตราสวนเพิ่ม
ของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมด หมายความวาการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพต่ํา 

5. วัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางรวมของทุก
ประเภทภาษีกับผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของแตละประเภทภาษีของจังหวัดเชียงใหม 

 เพื่อศึกษาวาการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของภาษีแตละประเภทมีสัดสวนเปนอยางไร 
การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของภาษีแตละประเภทมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 ในการศึกษาปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานดานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

1) ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลข้ึนใหมจาก
กลุมตัวอยางโดยวิธีการออกแบบสอบถามกับกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
ประกอบดวย 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามไดแก ระดับตําแหนงงาน เพศ  ระดับการศึกษา  จํานวนปที่ปฏิบัติงาน  และ
ประสบการณที่เขารับการฝกอบรม 
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 สวนที่ 2  สาเหตุของภาษีอากรคาง ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
ตลอดจนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง 
พ.ศ. 2545 

2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปรผลการวิจัยโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เพื่อใชบรรยายขอมูลในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 โดยใชคาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean)  คารอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตารางใชในการอธิบายปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ระดับตําแหนงงาน เพศ ระดับการศึกษา จํานวนปที่ปฏิบัติงาน และประสบการณที่เขารับ 
การฝกอบรม 

 สวนท่ี 2   สาเหตุของภาษีอากรคาง ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
ตลอดจนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บหนี้ภาษีอากร
คาง พ.ศ.2545  

 วิเคราะหขอมูลโดยใช Rating Scale และหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean 
Score) เพื่อหาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) การกําหนดคาคะแนนเพื่อวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของภาษีอากรคาง 
ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาไดกําหนดระดับ
คะแนนไว 5 ระดับ ดังนี้ 

   มากที่สุด มีคาคะแนนเทากับ 5 
   มาก  มีคาคะแนนเทากับ 4 
   ปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ 3 
   นอย  มีคาคะแนนเทากับ 2 
   นอยที่สุด มีคาคะแนนเทากับ 1 

 ในการคํานวณคาคะแนนเฉลี่ย และแปลความหมายของระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถาม ผูศึกษาไดคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยและกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ
ระดับความคิดเห็นไวดังนี้ คือ 
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   ระดับคะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
   4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
   3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
   2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
   1.81 – 2.60 หมายถึง  นอย 
   1.00 – 1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 

 สวนการกําหนดคาคะแนนเพื่อการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 ของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษา   
ไดกําหนดระดับคะแนนไว 2 ระดับ ดังนี้ 

   ใช  มีคาคะแนนเทากับ 1 
   ไมใช  มีคาคะแนนเทากับ 0 

 ในการกําหนดคาคะแนนเฉลี่ย และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับ
ความรูความเขาใจไวดังนี้ คือ 

   ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
   0.51 – 1.00  ระดับความรูความเขาใจสูง 
   0.00 – 0.50  ระดับความรูความเขาใจต่ํา 
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